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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN HUNGRIA

El informe e-Pais analiza el estado actual del desarrollo digital de Hungria y diferentes factores
relacionados con la evolucion del eCommerce como son la oferta, la demanda y los habitos del
consumidor.

El desarrollo digital de Hungria se puede medir a través del Digital Economy and Social Index (DESI)
gue mide mediante cuatro parametros el progreso digital de los Estados miembro de la Unién
Europea. Segun los datos de 2022, Hungria ocupa el puesto 22 de entre los 27 Estados miembros
habiendo mejorado un puesto respecto a 2021. Hungria ha obtenido 43,8 puntos, puntuacion inferior
a la media de la UE (52,3). Los cuatro parametros a los que atiende esta clasificacién son: capital
humano, conectividad, integracién de la tecnologia digital y servicios publicos digitales.

En cuanto a los usuarios de Internet en Hungria, su evolucién y su prevision, se podra observar en
el grafico numero 3 que en la actualidad hay 7,5 millones de usuarios activos, lo que supone una
tendencia positiva en la evolucion a lo largo de los ultimos afios. Cabe mencionar que la mayor
parte de los usuarios de Internet se concentran en las franjas de 15-24 y 25-34 afios.

Un indicador del avance del eCommerce B2C en Hungria es su tasa de penetraciéon del 54% en
2021 (Statista). Es decir, mas de la mitad de la poblaciéon ha comprado online al menos un producto
a lo largo del afio, y hubo 5 millones de usuarios. Se prevé que en 2025 la tasa de penetraciéon de
usuarios aumente un 9% vy llegue a los 6 millones de usuarios.

La categoria de productos mas comprada por los consumidores online hiingaros en 2021 fue la
“Electrdnica” (36%), seguida por “Moda” (21%) y “Belleza y Salud” (19%) (Statista).

Cabe mencionar otro tipo de eCommerce, aquel que se realiza de consumidor a consumidor (C2C),
el cual no cuenta con una gran actividad en Hungria (28% de la poblaciéon hiingara), pero que cada
vez esta incrementandose mas su uso y asi se espera que evolucione. El marketplace mas utilizado
por los consumidores hungaros es Jofogas con 16 millones de visitas mensuales.

Ademads, cabe destacar que Emag.hu es el marketplaces mas importante del pais y sigue una
estrategia de omnicanalidad, ya que también cuenta con tiendas fisicas en el pais.

El eCommerce transfronterizo esta experimentado un aumento ya que, aunque los compradores
online hungaros siguen prefiriendo los comercios nacionales, un 40 % compra a comercios situados
en paises comunitarios y un 26% a paises terceros, segun datos de Statista. Ademas, segin una
encuesta llevada a cabo por Statista sobre la ultima compra transfronteriza realizada por
consumidores hingaros, esta procede de China en un 60%, de Alemania en un 8% y de Inglaterra
en un 5%. Segun Enet.hu, los pedidos en el extranjero son mas comunes entre hombres, jovenes
y compradores frecuentes en linea. Cabe mencionar que las tres tiendas en linea extranjeras mas
populares son eBay (58%), AliExpress (49%) y Wish (48%).

En cuanto al perfil del consumidor online hiingaro, segun Statista, en 2021 el 54% de la poblaciéon
en Hungria compré en linea. Hay paridad entre hombres (49%) y mujeres (51%) y entre los
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-hungary
https://www.statista.com/statistics/566960/predicted-number-of-internet-users-in-the-hungary/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/hungary?currency=EUR
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/hungary?currency=EUR
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V4I000001DafjUAC&titulo=J%C3%B3fog%C3%A1s
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V58000000akTGEAY&titulo=EMag%20Hungr%C3%ADa
https://www.statista.com/statistics/1239808/domestic-and-cross-border-purchases-hungary/
https://www.statista.com/statistics/1235685/hungary-top-cross-border-markets-for-online-purchases/
https://enet.hu/2020/06/22/uj-szintre-lephet-a-hazai-e-kereskedelem/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NyTEAU&titulo=eBay
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006Iv4EAE&titulo=Aliexpress
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V58000000a9yuEAA&titulo=Wish
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/hungary?currency=EUR
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individuos de clase media y alta (36% de los compradores en ambos casos). Los usuarios de renta
familiar mas baja son inferiores (29%). El grupo de edad que mas compra online es el comprendido
entre los 35 y 44 afos (lo hace el 26%), seguidos por los segmentos de edad 25-34 afios y 45-54
afos, en los que el 23% de ellos compra en linea. En 2021 el gasto medio fue de 661,6€ por
consumidor. La categoria en la que mas gastd el consumidor hungaro fue “Electrénica”, con un
gasto medio de 337,8€ por individuo, seguido de “Belleza y salud”, “Mobiliario” y “Moda”.

En cuanto al uso de redes sociales en la poblacién hingara, mas de 7 millones de personas tiene
un perfil en Facebook y el buscador mas utilizado es Google.

Hungria es un Estado miembro de la UE desde 2004, por lo que se debe acoger a la normativa
implantada por la Unién. Existen varias directivas y regulaciones vigentes, como por ejemplo:

e Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo vy del Consejo de 25 de octubre de 2011

e Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de 2000

Respecto al medio de pago preferido por los compradores hingaros, se percibe un uso extendido
del pago contra reembolso, aunque cada vez optan con mayor frecuencia por los pagos
electronicos, tal como apunta Statista. Asimismo, las soluciones FinTech son conocidas y utilizadas
por un mayor porcentaje de la poblacion.

Por altimo, y segtn el tltimo Indice de Desarrollo Logistico elaborado por el Banco Mundial, Hungria
se situd en el puesto 31 sobre los 168 paises del ranking. Destaca su capacidad para rastrear y
localizar envios y la eficiencia en el proceso de aduanas.

Con todo esto se puede concluir que Hungria esta experimentando un crecimiento importante en el
comercio digital y el uso de internet entre su poblacion. Ademas, la conveniencia y ventajas del
eCommerce, y la aparicion de plataformas de venta y marketplaces transfronterizos estan
mejorando notoriamente la percepcion del canal online.
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https://www.facebook.com/
https://www.google.hu/
https://www.boe.es/doue/2011/304/L00064-00088.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://www.statista.com/statistics/1096007/hungary-most-popular-payment-methods-for-online-shopping/
https://datos.bancomundial.org/indicator/LP.LPI.OVRL.XQ

CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Budapest est& especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Hungria.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Hungria, la blsqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacién de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboraciéon con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a17h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/servicios-a-medida/servicios-personalizados/presentacion/index.html
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
hhttps://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/index.html

