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ALBANIA

Turismo en Albania

A. CIFRAS CLAVE

La Republica de Albania esté situada al sudeste de Europa, en los Balcanes
occidentales, cuenta con una poblacion de 2.811.666 habitantes, limita con
Montenegro, Kosovo, Macedonia del Norte y Grecia.

Albania es un Estado unitario estructurado en 12 regiones, cada una con su
propio consejo y administracion. Las regiones se subdividen a su vez en 61
municipios. El 64 % de la poblacion albanesa se concentra en las tres
principales ciudades: Tirana (la capital), Durres y Elbasan.

El turismo es uno de los sectores mas importantes del pais y genera
importantes ingresos para el presupuesto del Estado. Concretamente,
durante 2021, el sector turistico albanés registr6 una contribucién directa al
PIB de 2.758,2 millones de euros. Ese mismo afio, el turismo representd
alrededor del 11 % de todas las actividades econémicas de Albania, segun
los datos facilitados por el Ministerio de Turismo y Medio Ambiente de
Albania. Asimismo, el sector turistico ocupa a unos 226.100 albaneses, lo
gue supone cerca de un 20 % del empleo total del pais. Por estos motivos, el
turismo ha sido identificado por el Gobierno como sector econémico clave.

Segun los ultimos datos de INSTAT (septiembre de 2022), durante los nueve
primeros meses del 2022, las entradas de ciudadanos extranjeros a Albania
ascendieron a 6.428.665, lo que supone un aumento del 31,8 % respecto al
mismo periodo del afio 2021. La oferta hotelera crecié un 10 % en relacion
con el afio anterior, gracias el creciente aumento de la demanda interna y
externa.

Los turistas provienen principalmente de los paises vecinos, entre los que
destacan, Kosovo, Macedonia del Norte, Montenegro, Grecia e ltalia, entre
otros. Espafia se consolida como uno de los paises entre los que mas crece
el interés por viajar a este pais balcanico, llegando a ser el pais que mas vio
aumentar el nUmero de sus viajeros a Albania, durante el mes de agosto de
2022, seguin INSTAT.


https://turizmi.gov.al/
https://turizmi.gov.al/
http://www.instat.gov.al/en/themes/industry-trade-and-services/tourism/
http://www.instat.gov.al/en/themes/industry-trade-and-services/tourism/

TURISMO EN ALBANIA

Datos basicos Albaniat

Capital Tirana
Poblacién 2.811.666 habs. (2021)

- El lek, cédigo ISO: ALL
OTE (1 EUR = aprox. 117,10 ALL)
PIB per capita 7.351,21 EUR (2021)

Tasa de mortalidad infantil 8,6 por cada 1.000 nacidos (2021)
Esperanza de vida 77,4 afios (2020)

Tasa de natalidad 11 por cada 1.000 nacidos (2020)
PIB 15.432 MEUR (2021)

PIB Sector Servicios 47,9 % del PIB total (2021)
NUmero estructuras turisticas 329 (2021)

B. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
B.1. Definicion precisa del sector estudiado

En esta ficha se estudia el sector turistico en Albania. Concretamente se centra en el analisis del sector hotelero,
teniendo en cuenta los diferentes tipos de estructuras turisticas como: resorts, bed and breakfast, y campings, entre
otros.

B.2. Tamanho del mercado

Albania es un pais con una poblacién inferior a los 3 millones de habitantes. Un tercio de la poblacién se concentra
en la capital, Tirana. Le siguen en importancia las ciudades de Fier (que representa el 10,3 % de la poblacién),
Durrés (10,1 %), Elbasan (9,6 %), Korgé (7,3 %) y Shkodér (7,1 %).

La popularidad de Albania en los mercados extranjeros ha crecido de manera exponencial durante los Gltimos afios.
Segun INSTAT, se observa una tendencia positiva en el nimero de turistas extranjeros que han viajado a Albania
en la Ultima década, con un crecimiento del 94 % durante este periodo, pasando de los 2.932.132 visitantes en
2011 a 5.688.649 en 2021. Los datos del ultimo afio completo (2021), muestran que los niveles estan cercanos a
los de antes de la pandemia de COVID-19.

Asimismo, la cifra de 6.428.665 visitantes extranjeros durante los primeros nueves meses del 2022 (cifra que supone
un 31,8 % mas que en el mismo periodo del afio anterior) es un presagio de que el sector contard, en este afio en
curso, con mejores indicadores turisticos que los que existian antes de la pandemia. Si atendemos a los datos que
ofrece INSTAT del mes de agosto de 2022 (mes que tradicionalmente aporta las mejores cifras en numero de
turistas), se constata que en s6lo un mes el pais recibié 1.710.041 viajeros extranjeros (un 11,2 % méas que el
mismo mes del afio anterior). Con estos datos, se puede apreciar que Albania consolida su crecimiento en
numero de turistas tras la crisis derivada de la COVID-19.

1 Datos extraidos de la Pagina web del Banco Mundial, Datos Macro y AIDA
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http://www.instat.gov.al/en/themes/industry-trade-and-services/tourism/
https://data.worldbank.org/country/albania
https://datosmacro.expansion.com/paises/albania
https://www.aida.gov.al/sq/

TURISMO EN ALBANIA

ENTRADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS EN ALBANIA, 2011-2021
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Fuente: INSTAT

En cuanto al origen de los visitantes durante el afio 2021, segin INSTAT, los turistas fueron en su inmensa mayoria
europeos (97 %), seguidos a mucha distancia por los americanos y los visitantes provenientes de Oriente Medio.

VISITANTES POR REGIONES EN 2021
Africa 3.147

América 115.833
Asia Oriental y Pacifico 7.968
Oriente Medio 36.959
Sudeste Asiatico 20.998
Europa 5.172.845
TOTAL 5.688.649

Fuente: INSTAT

Si se analizan los visitantes de otros paises que acudieron a Albania durante el periodo enero-junio 2022, se observa
que el pais que mas turistas envia a Albania es Kosovo, con cerca de un millon de visitantes. Esto se debe
principalmente a la cercania geografica, cultural y lingliistica que existe entre ambos paises. Asimismo, las ciudades
costeras albanesas se sitian como el litoral mas préximo para los turistas kosovares. Tras los visitantes de Kosovo,
y con una cifra mas modesta de poco mas de 289.000 turistas, se sittan los de Macedonia del Norte, seguidos de
cerca por los turistas de Grecia, Montenegro e Italia. El niUmero de espafioles que, por su parte, visitaron Albania
durante el periodo indicado fue cercano a los 11.000 turistas.
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TURISMO EN ALBANIA

TURISTAS EXTRANJEROS LLEGADOS A ALBANIA EN ENE-JUN DE 2022, POR PAISES DE ORIGEN
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Fuente: INSTAT.

Si se observa el nimero de ciudadanos extranjeros que han llegado a Albania durante el periodo enero-septiembre
de 2022, se aprecia que esta cifra ha aumentado considerablemente respecto al mismo periodo del afio pasado. De
este modo, se pasa de 4.878.467 llegadas, en enero-septiembre de 2021 a 6.428.665 durante los nueve primeros
meses de 2022, lo que supone un aumento del 31,8 % segun datos de INSTAT.

El mercado albanés se caracteriza por ser un mercado poco saturado, con un nimero reducido de competidores,
entre los que se encuentran un gran nimero de pequefias y antiguas infraestructuras turisticas, y los grandes resorts
de las recién llegadas cadenas multinacionales. Ademas, la demanda aumenta afio tras afio (con la excepcién de
2020 y 2021 debido a la pandemia de COVID-19).

Si se presta atencién a los datos del Ultimo afio completo, se observa que en 2021 los motivos que llevaron a los

turistas extranjeros a visitar Albania fueron principalmente recreativos o de vacacion (95 %), con 5.411.591
visitantes de los 5.688.649 que llegaron al pais en 2021, segln los datos de INSTAT.

Motivos de los viajes a Albania ‘

Vacaciones 5.411.591
Transito 174.817
Trabajo 100.249
Motivos sanitarios 1.504
Motivos religiosos 488
Total llegadas de ciudadanos extranjeros 5.688.649

Fuente: INSTAT
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TURISMO EN ALBANIA

Atendiendo a la distribucion de los turistas extranjeros a lo largo del territorio, se observa que se produce de una
manera muy desigual dependiendo de las regiones. La capital, Tirana, y las regiones costeras, con la ciudad de
Durrés, encabezan la lista de destinos escogidos por los visitantes que llegan a Albania.

El numero de pernoctaciones en las estructuras turisticas del pais también ha ido aumentando en los ultimos
afos, en consonancia con el incremento de los turistas que recibe el pais. Si se hace una comparacion del nUmero
de pernoctaciones en Albania durante los Gltimos cinco meses de julio (mes especialmente fuerte para el sector en
el pais), se puede observar que el nimero de pernoctaciones de julio de 2022, con 801.208, es superior a los niveles
anteriores a la crisis, con 743.078. Esto se debe en parte al aumento de las pernoctaciones por parte de los
albaneses.

Julio 2018 Julio 2019 Julio 2020 Julio 2021 Julio 2022
Pernoctaciones de residentes 143.477 179.957 185.875 221.907 254.895
Pernoctaciones de no
residentes 494.173 563.121 154.132 475.145 546.313
NUmero total de
pernoctaciones 637.650 743.078 340.007 697.052 801.208

Fuente: INSTAT

B.3. Principales actores

Ministerio de Turismo albanés - Ministerio encargado de planificar y ejecutar la politica turistica.

Agencia de Desarrollo de la Inversion (AIDA) - Agencia destinada a apoyar la inversion extranjera directa en
Albania, asi como promover el potencial turistico del pais.

Agencia Nacional del Turismo (AKT) - Organismo que proporciona informacién a visitantes, viajeros y turistas,
de los servicios ofrecidos, de los productos y destinos turisticos, de las actividades y otros datos de utilidad.

C. LA OFERTA ESPANOLA

Pese a estar creciendo a buen ritmo en los Ultimos afios, el nimero de compafiias que operan en el sector hotelero
albanés sigue siendo reducido. El nimero de estructuras para albergar turistas, que van desde campings y B&B
hasta hoteles y resorts de 5 estrellas, era de 329 en julio de 2022, segun datos de AIDA.

En promedio, existen cinco hoteles cada 100 km?2. Esta cifra permite un margen de crecimiento en el medio plazo.
Segun un estudio de la consultora Horwath HTL, en 2021 las tres principales cadenas hoteleras que operaban en
este mercado, eran: Via Hotels, Albanian Resorts y Harmonia Hotels Group. Asimismo, también se encuentran
implantadas en el pais otras cadenas internacionales como son Maritim Hotels, Radisson Blu, MovenPick, Best
Western, entre otras.

Top 3 Cadenas hoteleras Albania 2021 \

Ranking Cadenas hoteleras N.° hoteles
1 Via Hotels 11
2 Albanian Resorts 5
3 Harmonia Hotels Group 4

Fuente: Horwath HTL
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https://vh-hotels.com/
https://albresorts.com/
https://harmonia.al/
https://www.maritim.com/en/
https://www.radissonhotels.com/it-it/marca/radisson-blu
https://www.movenpick.com/
https://www.bestwestern.it/hotel/en.aspx
https://www.bestwestern.it/hotel/en.aspx
https://cdn.horwathhtl.com/wp-content/uploads/sites/2/2021/09/ALBANIA_HOTELS-CHAINS-2021.pdf

TURISMO EN ALBANIA

Cabe destacar que, segun la consultora Horwath HTL, hasta el afio 2021 el grupo espafiol Hotusa Group tuvo un
acuerdo comercial, similar al acuerdo de franquicia, con el grupo Via Hotels para los hoteles VH Cities Golden City
Hotel & My Spa y VH Premier As Tirana Hotel & Meeting Center, sitos en la ciudad de Tirana.

Vista del proyecto del Hotel Palasa Beach del grupo Melia en Albania.

Del mismo modo, es necesario resaltar los proyectos que prevé llevar a cabo en este pais el grupo espafiol Melia
Hotels, que incluiran cuatro hoteles denominados: Melia Dirres, Sol Dirres, Melia Tirana y Palasa Beach. Todos
ellos se encuentran en proceso de reforma o de construccién y no empezaran a estar operativos al menos hasta
2022. El primero ser& el Sol Dirres a finales de 2022 y el resto abrirdn sus puertas durante los afios 2023 y 2024.
De los cuatro proyectos, cabe destacar la singularidad del Palasa Beach que, una vez esté construido, formara parte
del catalogo de la marca premium Melia Collection, lanzada recientemente por el grupo y que auna a los hoteles
mas singulares de los 372 que componen la cartera hotelera de Melia.

D. OPORTUNIDADES DEL MERCADO

En la actualidad, Albania es una democracia parlamentaria con una economia en transicién. El centro econémico,
politico y cultural del pais es la capital, donde se encuentra el mayor nimero de estructuras turisticas. Las reformas
destinadas a crear un mercado libre han abierto el pais a las inversiones extranjeras, especialmente en el desarrollo
del turismo.

Albania es un pais de contrastes, con mas de 400 kildmetros de litoral en los mares Adriatico y Jonico, naturaleza
salvaje, paisajes de montafia y una multitud de huellas histéricas que aln son visibles y componen un gran legado
cultural. Griegos y romanos, y mas tarde bizantinos, otomanos, serbios y bulgaros han influido en la arquitectura, la
gastronomia y las tradiciones del pais que, tras cuatro décadas de aislamiento comunista, comenzé en los afios 90
su modernizacion y apertura al turismo.

Asimismo, es importante resaltar el mercado interno floreciente, que representa un gran porcentaje de las
pernoctaciones. Segun datos de INSTAT, en enero-agosto de 2022, el nimero total de pernoctaciones en
instalaciones turisticas del pais por ciudadanos albaneses ascendio a 1.013.471, lo que supone un crecimiento del
15,4 %, ya que la cifra de pernoctaciones durante el mismo periodo del afio 2021 fue de 857.381.

Desde principios del siglo XXI y hasta nuestros dias, el sector turistico se encuentra inmerso en un crecimiento en
todos los aspectos, en nimero de visitantes, de pernoctaciones, de infraestructuras turisticas, asi como de
infraestructuras de comunicacién. Todo lo anterior permite que el mercado se presente como una oportunidad para
las empresas espafiolas, ya que en el sector aun no se encuentran muchos competidores.
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TURISMO EN ALBANIA

Desde el Gobierno albanés, se ha aprobado el plan denominado “Estrategia Nacional de Turismo y Desarrollo
Turistico Sostenible”, muestra del apoyo que recibe el sector por parte de los organismos publicos. Esta estrategia
incluye la mejora de los servicios turisticos, asi como el apoyo en la gestion y promocion de los principales
potenciales turisticos del pais. La estrategia del Gobierno tiene en cuenta las debilidades del sector turistico, como
puede ser la carencia de infraestructuras adecuadas que conecten los destinos turisticos con los aeropuertos del
pais, y apuesta por continuar las inversiones con el fin de paliar estas deficiencias.

Asimismo, es destacable como una oportunidad el hecho de que el turismo ha sido identificado por el Gobierno
albanés como un sector econdmico clave. Para ello se ha aprobado la Ley 93/2015 de Turismo, con el fin de
promover el desarrollo del sector en el pais. Esta Ley ofrece diversos incentivos a los inversores del sector, que
construyan o remodelen estructuras hoteleras, incluyendo:

- la posibilidad de exencion de la aplicacion del impuesto a las ganancias por un periodo de 10 afios;
- la posibilidad de aplicar un tipo reducido de IVA igual al 6 % (frente al 20 % para hoteles/resorts de 4 0 5
estrellas.

Estos incentivos, por su parte, no se ofrecen a los franquiciadores u operadores turisticos que deseen invertir en el
pais.

Finalmente, es conveniente indicar que existe un convenio de doble imposicién entre Espafia y Albania, firmado

en 2010, que prevé evitar la doble imposicion en diferentes impuestos, entre los que se incluye el Impuesto sobre
Sociedades.

E. CLAVES DE ACCESO AL MERCADO

E.1. Formas de entrada

e Marca propia: escenario en el que una empresa del sector utiliza su identidad en los establecimientos que tiene.

e Gestion hotelera: escenario que se produce cuando una compafia del sector decide llevar la administracion
de los servicios hoteleros, que pueden llevar o no su marca.

e Asociacion estratégica: escenario en el que una sociedad del sector se une a otra u otras compafiias con el
fin de cooperar en sus inversiones, como por ejemplo, en joint venture o franquicia.

E.2. Ferias

TOURISM TRAVEL SHOW ALBANIA: Es la primera feria comercial del pais, su primera edicién tuvo lugar el
14 y 15 de octubre de 2022 en Tirana. La exposicién ofrece una plataforma de comunicacién empresarial para
actores locales, regionales e internacionales de la industria del turismo.

F. INFORMACION ADICIONAL

Se recomienda consultar, ademas de las fuentes indicadas en el punto B.3., las siguientes:

Agencia de licitaciones publicas, agencia que se ocupa de la preparacion de propuestas de proyectos para las
normas de contratacion publica, subastas publicas y en materia de concesiones/asociaciones publico-privadas.
Banco Mundial, ofrece datos e indicadores sobre el desarrollo de los paises miembros.

INSTAT Albania, agencia que facilita informacion estadistica sobre los principales indicadores de Albania.
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), realiza informes sobre el turismo en la mayoria de los paises.
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https://turizmi.gov.al/wp-content/uploads/2019/12/National-Tourism-Strategy-2019-2023-EN.pdf
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https://www.unwto.org/es

G. CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Roma esta
especializada en ayudar ala internacionalizacion de la economia espafiola
y la asistencia a empresas y emprendedores en Albania.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria
internacional con los que facilitar a dichas empresas: el acceso al mercado
de Albania, la blsqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de
negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las necesidades
de la empresa. Para cualquier informacién adicional sobre este sector
contacte con:

Viale delle Milizie, 12

00192, Roma, ltalia

Teléfono: (+39) 063728206

Email: roma@comercio.mineco.es
http://albania.oficinascomerciales.es

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacién
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9al17h;V9alsh)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacion o recurso.

ICEX Espafia Exportaciéon e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opinién o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacién que contienen sus
paginas.
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