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EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL SECTOR HABITAT EN REINO UNIDO

1. Resumen ejecutivo

1.1. Comercio electrénico

El Reino Unido es uno de los mercados digitales mas avanzados del mundo. El comercio
electrénico contindia su auge en Reino Unido, siendo este el mercado electronico de mayor tamafio
en Europa con aproximadamente 62,84 millones de usuarios de Internet, el 96 % de la poblacién.

Se estima que Reino Unido continuara siendo el mayor mercado electrénico en Europa en los
préximos afios, con un valor de mercado superior al del resto de paises europeos.

Las ventas en el canal online han experimentado un crecimiento pronunciado en Reino Unido
durante la ultima década. Las ultimas cifras pre-pandemia (2019) alcanzaron los 70.698 millones de
GBP, un aumento del 36 % respecto a 2016. En 2020, debido al cierre de establecimientos a causa
de la COVID-19, el comercio online alcanzo un valor de 91.857 millones de GBP, un 30 % mas
gue en 2019. Se prevé que las ventas a través de este canal sigan creciendo a un ritmo medio del
10 % anual en 2022.

La penetracion por dispositivo en Reino Unido no ha sufrido grandes cambios durante los Ultimos
afios. Se trata de una sociedad con un elevado nivel de digitalizacién, por lo que la penetracion de
teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores es muy elevada.

1.2. Sector habitat

El valor de mercado del comercio electrénico en el sector habitat en Reino Unido ascendi6 a
4.066 millones de GBP en 2019, un 5,6 % de crecimiento respecto a 2016. Aunque para el sector
habitat la crisis de la COVID-19 supuso una disminucién de las ventas del 1 % en 2020, las ventas
del canal online aumentaron un 56 % respecto al afio anterior.

En enero de 2022, un 20,5 % de las ventas sectoriales de habitat se realizaban online, frente al
14 % de enero de 2020 (pre-pandemia). Aungque muchos consumidores consideran la experiencia
en tienda fisica un proceso crucial para la decision de compra, los habitos de compra estan
cambiando y cada vez se realiza un mayor volumen de transacciones a través del canal online.

El publico objetivo en Reino Unido ronda los 24 millones de compradores online (entre los 25-
54 afios).

La industria esta asistiendo a una transformacion en los métodos de pago, derivada del desarrollo
de nuevas aplicaciones. Si bien el método mas comudn en el sector hébitat son los pagos con
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tarjetas de crédito/débito, en el comercio electronico el método favorito para los britanicos es
PayPal, con un 50 % de cuota de mercado, seguido por la tarjeta de débito/crédito con un 37 %.

Con relacién a la logistica, la salida efectiva del Reino Unido de la Unién Europea el 1 de enero de
2021 ha supuesto la introduccion de nuevos tramites aduaneros, los cuales han provocado una
ralentizacién de los procesos logisticos ligados al comercio internacional, especialmente aquellos
relacionados con la logistica inversa.

La oferta del canal electronico se divide principalmente en marketplaces y tiendas online. En el
sector habitat, las tiendas online que disponen de una oferta especializada de productos resultan el
canal mas popular entre el publico objetivo.

Durante el periodo 2022-2024 se espera el comercio electrénico continde creciendo a tasas del
4 % anual y que todas las categorias sigan aumentando sus ingresos en el canal digital. En el sector
habitat se prevé un periodo de crecimiento modesto en los proximos afios, atemperado por el
impacto negativo sobre la renta disponible de la crisis energética y el aumento, que se espera sea
transitorio, de la tasa de inflacion.
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2. Definicidon del sector

2.1. Cifras clave

GRAFICO 1. DATOS CLAVE DEL SECTOR
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Fuente: Ofcom (2020) Online Nation.
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2.2. Datos generales sociodemograficos

Segun los ultimos datos publicados por la Oficina Nacional de Estadistica de Reino Unido?, la
poblacién estimada para 2021 asciende a 67.530.759 habitantes. La piramide poblacional esta
invertida, y el grueso de la poblacion corresponde al segmento de 25-54 afios (39,4 %). La edad
media de la poblacion es de 40 afios y el 18,6 % de los habitantes son mayores de 65 afios. El
principal nucleo de poblaciébn se encuentra en Londres y sus alrededores (9,1 millones de
habitantes), con otros nucleos importantes como Greater Manchester (2,7 millones), Birmingham
(2,6 millones) y Glasgow (1,7 millones).

La pandemia mundial de la COVID-19 ha causado una contracciéon econdmica en el Reino Unido
con una caida del PIB del 9,9 % en 2020. En dicho afio el Producto Interior Bruto alcanzé los 2,17
billones de GBP y la renta per capita ascendi6 a 27.147 euros, un 13,7 % menos que en 2019.

2.3. Habitantes digitales

En 2020, el 96 % de los hogares en el Reino Unido tenian acceso a Internet.

En total el 92,1 % de los adultos (mayores de 16 afios) en el Reino Unido han utilizado Internet en
el afio 2020. No existen grandes diferencias en cuanto al sexo, pero si en cuanto a los grupos de
edad.

TABLA 1. USUARIOS DE INTERNET POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje del total

2018 2019 2020 Incremento

Total 89,8 % 90,8 % 92,1 % 2,3%
16-24 99,3 % 99,2 % 99,5 % 0,2%
25-34 99,2 % 99,4 % 99,5 % 0,3%
35-44 98,6 % 98,9 % 99,1 % 0,5%
45-54 96,8 % 97,5 % 97,9 % 1,1%
55-64 91,8 % 93,2 % 94,6 % 1,4%
65-74 80,2 % 83,2 % 85,5 % 53%
+75 43,6 % 46,8 % 54 % 10,4 %

Fuente: Office for National Statistics (2021), Internet Users.

1 Overview of the UK population. ONS.
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2.4. El desarrollo tecnolégico de la administracion

De acuerdo con el Indice de Economia y Sociedad Digital del afio 2020, el Reino Unido obtuvo una
puntuacion de 64,8 sobre 100 en el indice de digitalizacién de los servicios gubernamentales (e-
Government). El 88,5 % de los usuarios de Internet britanicos participan en los servicios de
administraciéon electronica. Este porcentaje se ha visto incrementado en el Gltimo afio por las
multiples aplicaciones y servicios gubernamentales que han aparecido para controlar la evolucién
del coronavirus. El pais también obtuvo una puntuacion muy elevada, 97,4 puntos sobre 100, en los
servicios publicos digitales ofrecidos a empresas. Sin embargo, en lo que se refiere a las facilidades
para cumplimentar formularios online u open data (datos abiertos), tiene un desempefio por debajo
de la media europea.

Recientemente, el Gobierno britdnico ha lanzado su estrategia digital, a través del organismo
Government Digital Service, que cubre el periodo 2021-2024 e incluye 5 objetivos:

e Consolidar la pagina oficial del Gobierno britanico (GOV.UK) como primera fuente de informacion
y servicios.

e Unir servicios y departamentos para facilitar la navegacion por la web para los usuarios.

e Simplificar la identificacion digital.

e Herramientas comunes que permitan cumplimentar formularios online.

e Compartir los datos entre departamentos trabajando con la Oficina Central Digital y de Datos
(CDDO por sus siglas en inglés).

Dentro de las responsabilidades de este organismo se encuentran las de mantener y mejorar los
siguientes servicios digitales para favorecer la digitalizacion de las principales instituciones del pais:

e GOV.UK: es el motor principal de busqueda donde se centralizan los servicios e informacién
ofrecida tanto a los ciudadanos como a las empresas.

e GOV.UK Design System: esta plataforma ofrece estilos, componentes y patrones para que las
empresas puedan usarlas y adaptar los disefios digitales de sus negocios a los de GOV.UK.

e GOV.UK Notify: es empleado por las autoridades locales, el NHS (sistema sanitario britanico) o
el Gobierno central para enviar notificaciones a los usuarios.

e GOV.UK Pay: sistema de gestion de pagos empleado por las instituciones publicas britanicas.

e GOV.UK PaaS: servicios en la nube para que las instituciones puedan almacenar datos.

e GOV.UK Verify: sistema de verificacion de identidad.

e GDS Academy courses: plataforma de cursos de formacién online para el personal del sector
publico.
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2.5. Otros datos digitales

2.5.1. La economia digital en Reino Unido

Segun datos de 2020, el 24 % de las pymes britanicas venden online (un 6 % mas que las
espafiolas); el 38,3 % de las empresas tienen presencia en al menos una red social (casi un 10 %
mas que en Espafa) y el 30,1 % de las empresas britanicas utilizan servicios en la nube (un 14 %
mas que las espafiolas)?.

En lo referente al comercio electronico, en 2021 (durante la pandemia de COVID-19), el 29,2 % de
las ventas al por menor se realizaron online, lo que supone un fuerte incremento sobre el 19,2 %3
de 2019 (pre-pandemia).

En el afio 2019 el sector digital contribuy6 al PIB nacional alrededor de 150.000 millones de GBP y
Reino Unido es uno de los principales lideres europeos por la contribucion del sector a la economia
nacional®.

Segun el dltimo informe Tech Nation, la inversién en capital riesgo en tecnologia del Reino Unido
en el aflo 2020 superé los 12.000 millones de euros, méas de lo que recibieron Alemania y Francia
juntas. El pais es el tercero del mundo en términos de inversion tecnoldgica, solo detras de Estados
Unidos y China.

Cabe destacar que el Reino Unido es el pais que registré el mayor crecimiento en inversion en
tecnologia profunda (también conocida como Deep tech) en el afio 2020. En comparacion con el
2019, la inversion en este sector crecié un 17 %. Igualmente, el valor de las startups y scale-ups es
el mayor registrado y alcanz6 en 2020 los 478.000 de millones de euros®.

De acuerdo con el Indice Mundial de Innovacion, el Reino Unido era la tercera economia europea
en términos de innovacion en el afio 2020 y la cuarta dentro del grupo de paises con renta alta.

Los sectores tecnolégicos mas destacados en el Reino Unido segun la inversion recibida son
tecnologia financiera (fintech), salud y softwares empresariales.

2.5.2. Redes sociales

El Reino Unido cuenta con alrededor de 53 millones de usuarios activos en redes sociales (datos
de 2021), lo que significa que el 77,9 % de la poblacion utiliza al menos una red social. Ademas, el
97,5 % de estos usuarios acceden a las redes sociales a través de su teléfono mévil. La red social
mas utilizada por los britanicos es YouTube seguida de Facebook, WhatsApp e Instagram.

2 The Digital Economy and Society Index (DESI). European Commission.
3 Internet sales as a percentage of total retail sales. ONS.

4 Digital economy. TechUK.
5 The future UK tech built. Tech Nation.
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Teniendo en cuenta estos datos, las empresas interesadas en entrar en el mercado britanico
necesitaran contar con una cuenta activa en redes sociales (dependiendo del producto o servicio
ofrecido se elegira la mas adecuada) y con una estrategia de promocién en redes.

En los sectores de bienes de consumo interesa también considerar estrategias de influencers, de
especial interés en los sectores de moda, habitat o cosmética. No es necesario elegir al influencer
gue mas seguidores tenga, sino a aquel que se dirija a un nicho de mercado mas concreto que esté
relacionado con el producto que la empresa venda.

2.5.3. Tréafico de datos por dispositivo

El dispositivo mas empleado para acceder a Internet en el afio 2021 continta siendo el teléfono
movil, con un incremento de 4 puntos sobre 2020.

GRAFICO 3. TIEMPO DEDICADO A CADA DISPOSITIVO ELECTRONICO
Media de un adulto para el afio 2021

= Teléfono moévil = Tableta = Ordenador

Fuente: January 2022 Digital Market Overview, UKOM.

El uso del teléfono mévil es mayoritario en todos los grupos de edad, pero es mas predominante en
las edades comprendidas entre 15-44 afios. En el grupo de edad +65 se acortan las diferencias
entre el teléfono movil y las tabletas.
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GRAFICO 4. PORCENTAJE DE TIEMPO DEDICADO A CADA DISPOSITIVO ELECTRONICO,
POR EDAD
Media de un adulto para el afio 2021

+65
55-64
45-54
35-44
25-34

15-24
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B Ordenador Telf movil M Tablet

Fuente: January 2022 Digital Market Overview, UKOM.

GRAFICO 5. % TIEMPO DEDICADO A CADA DISPOSITIVO ELECTRONICO, POR SEXO
Media de un adulto para el afio 2021
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Fuente: January 2022 Digital Market Overview, UKOM
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3. Demanda

3.1. Situacioén actual del mercado en el sector habitat

Con un consumo anual valorado en 14.400 millones de GBP®, Reino Unido es el tercer consumidor
de muebles para el hogar en Europa occidental, siendo ademas un importador neto que realiza
alrededor del 22 % de las importaciones de Europa de productos del sector habitat.

Con anterioridad a la pandemia de COVID-19, las ventas electronicas del sector habitat
experimentaban anualmente crecimientos del orden del 10-15 %. El giro mas significativo en favor
del comercio electrénico en el sector habitat en Reino Unido se habia dado en el afio 2016, con la
introduccién de nuevas empresas que comenzaron a competir introduciendo modelos de negocio
innovadores. Este fendbmeno se vio protagonizado inicialmente por bienes de tamafio reducido como
los articulos para el hogar de gran rotacion y rapido envio al domicilio, articulos en los que la
conveniencia es un gran incentivo para la compra online.

GRAFICO 6. PORCENTAJE DE LAS VENTAS REALIZADAS ONLINE SOBRE EL TOTAL
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Fuente: Retail Sales Index Internet Sales, ONS 2022.

A lo largo de 2020 y 2021, las ventas online recibieron un gran impulso gracias a los cambios de
patrones de consumo por la pandemia. Asi, en 2020 las ventas online de muebles y articulos de

6 Statista
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habitat crecieron un 74,4 %’. Durante 2021, los datos mensuales publicados por la ONS (Oficina
Nacional de Estadisticas) muestran un incremento durante la primera mitad del afio y un
comportamiento mas normalizado desde el segundo trimestre en adelante. En enero de 2022, un
20,5 % de las ventas sectoriales de habitat se realizaban online, frente al 14 % de enero de 2020
(pre-pandemia).

3.2. Cuantificacion de la demanda potencial

3.2.1. Numero de usuarios en red

Reino Unido es uno de los mercados digitales mas avanzados a nivel global, y cuenta con
aproximadamente 64,8 millones de usuarios de Internet —el 96 % de la poblacion-—.

La tasa de penetracion de los teléfonos inteligentes en Reino Unido es de las mas elevadas en
Europa, lo que fomenta las compras a través del dispositivo, impulsando asi el crecimiento global
del comercio electrénico.

3.2.2. Perfil del comprador online

En el sector habitat, los usuarios de Internet con edades comprendidas entre 35 y 44 afios son los
que mayor proporcion de compras realizan online®. Un 41 % de este grupo de poblacion realizo
compras en este canal en el afio 2020. Por sexos, la proporcion es similar entre hombres y mujeres.

En funcién de estos datos, la poblacion adulta entre 34-44 afos seria el publico objetivo preferente
en este sector.

TABLA 2. PORCENTAJE DE POBLACION QUE HA REALIZADO COMPRAS ONLINE DE
PRODUCTOS DE HABITAT, 2020
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ H M
%de poblacion  20% 35% 41% 35% 25% 18% 20% 28%

Fuente: Internet access - households and individuals, ONS 2020.

" IMRG Capgemini Online Retail Index, Capgemini.
8

Internet access - households and individuals. ONS.
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3.3. Proceso de compra

De acuerdo con un estudio realizado por Shopify sobre los habitos de consumo de habitat pre y post
pandemia®, los confinamientos domiciliarios han empujado a los consumidores que se mostraban
mas reticentes al canal digital a realizar y finalizar sus compras en este canal. La visita a la tienda
fisica, independientemente de que el proceso de compra se haya iniciado online, es importante en
la compra de productos duraderos que requieran una inversiéon significativa, por lo que la
omnicanalidad cobra gran relevancia en este sector. Un analisis realizado por la cadena de muebles
DFES sobre los habitos de compra en el canal doméstico informa que el 85 % de los clientes
potenciales investigan su compra online, pero el 90 % deciden visitar un showroom para ver y en
su caso, probar, el mueble.

TABLA 3. PORCENTAJE DE USO DE LAS MODALIDADES DE COMPRA

Pre-pandemia Post-pandemia

Compra en tienda fisica 73 % 65 %

Compra online 48 % 57 %

Compra online, recogida en tienda 34 % 38 %

Compra en tienda fisica, envio a casa 15 % 16 %
Reservado online, prueba del producto en tienda 14 % 14 %

Fuente: New Shopping Behaviours in Post-pandemic UK, Shopify 2022.

GRAFICO 7. PORCENTAJE DE POBLACION QUE HA REALIZADO COMPRAS ONLINE DE
PRODUCTOS DE HABITAT, 2020

% COMPRAS ONLINE POST-PANDEMIA 67%
% COMPRAS ONLINE DURANTE PANDEMIA 80%
% COMPRAS ONLINE PRE-PANDEMIA 56%

Fuente: New Shopping Behaviours in Post-pandemic UK, Shopify 2022.

Dentro del sector habitat, en el canal contract (el dedicado a la decoracion de espacios publicos con
la intervencion de un especificador) es habitual utilizar catalogos digitales de forma extensiva dentro
de su proceso de compra o especificacion. De ahi la consolidacion en el mercado de portales
sectoriales como Eporta que ofrecen la informacion necesaria sobre el producto a modo de catalogo
digital, permiten comparaciones e integran de manera rapida y eficaz el procedimiento de compra
online.

9 Shopping data, Shopify.
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3.4. Los aparatos electronicos utilizados en las compras online

En 2021 las compras online a través de dispositivos moéviles crecieron un 35 % en comparaciéon con
el afio 2019, el mayor crecimiento en los Gltimos afios™. En 2021, el 64 % de las ventas online se
realizaron a través de dispositivos moviles, alcanzando unas ventas de 68.400 millones de GBP
frente a los 50.360 millones de 2019. Se prevé que en 2024 la cifra de negocio representada por
este medio de pago alcance los 105.280 millones de GBP.

3.5. Logistica

Reino Unido tiene una red logistica amplia y sofisticada que le sitda en el 9.° puesto del mundo en
el indice de actuacion de logistica LPI, indice que mide la calidad de la logistica de un pais segun
su eficiencia aduanera, la calidad de la infraestructura para el transporte y el comercio, y la calidad
de sus servicios logisticos.

El embalaje es crucial en el sector de habitat, donde los productos pueden tener unas dimensiones
de gran volumen. La practicidad, comodidad y aprovechamiento del espacio en el empaquetado es
un factor clave para el sector. Por ello, entre las empresas de logistica se diferencian aquellas
especializadas en logistica de mobiliario o de bienes que precisen un empaquetado especifico.

La gran mayoria de los compradores online prefieren la entrega a domicilio (el 70 %) frente a la
alternativa Click & Collect, segunda opcién mas comun en Reino Unido con el 13,9 % de los
consumidores optando por esta opcion'!. Algunos sectores del habitat se han beneficiado
particularmente de la inversion realizada por los detallistas en Click & Collect durante la pandemia,
especialmente los productos de DIY y de menaje para el hogar.

La rapidez en la entrega y transparencia en la comunicacion de los plazos de entrega son altamente
valorados por los consumidores. Seguin un estudio de Shopify*?, un 32 % abandonaria una compra
online si el plazo de entrega es demasiado largo, un 56 % cambiaria a su proveedor habitual por
otro con mejores plazos de entrega y un 74 % da prioridad a la transparencia y veracidad en la
comunicacion de los plazos.

La gestion de las devoluciones, y en general de la logistica inversa, se ha complicado notablemente
en los dos ultimos afos, tras el Brexit. Para la venta online B2C, la contratacion de un servicio de
logistica inversa que pueda gestionar correctamente las devoluciones puede suponer un sobrecoste
significativo.

10 Mobile Commerce in the United Kingdom (UK), Statista.
1 Globaldata

12 Shopping data, Shopify.
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Reino Unido cuenta con una oferta de proveedores logisticos especializados que incluye tanto
Delivery Partners como Fulfillment Partners (empresas que, junto al transporte de productos,
ofrecen servicios adicionales de gestion de la cadena de suministro).

Entre los delivery partners que operan en el sector habitat estdn Avanti Express, Panther Logistics
o Kinetic Logistics. Por otro lado, como fulfillment partners se encuentran desde grandes grupos
como Wincanton a empresas mas de nicho como Arrow XL o Andrew Porter Ltd.

GRAFICO 8. MODELO DE ENTREGA CON FULFILLMENT PARTNER

The 3" Party Fulfillment Model

(1) 12/ o

Your products Your store’s
are purchased or inventory is synced o
manufactured and with the Inventory . customer places
shipped to your atyourfutamens 7 YourStore Wi, and poys foran order
3PL warehouse partner ‘.- 0'..

3% PARTY ‘
;/\
e

0 v i
Your fulfiliment partner

pick, packs, and ships
the order to your customer

Fuente: BigCommerce.

3.6. Medios de pago

Los métodos de pago online mas empleados por los britAnicos son PayPal y la tarjeta de
crédito/débito. PayPal continta siendo el lider por su facilidad de uso, seguridad y porque permite
pagos nacionales e internacionales en practicamente todas las paginas web.

La rapida adaptacion a la tecnologia esta impulsando cambios fundamentales en los métodos de
pago en uso en el mercado britanico, cambios que han recibido un impulso adicional en 2020 a
causa de la pandemia®®. Los principales cambios son los siguientes:

¢ Modalidades innovadoras de financiacion online: Entidades como la sueca Klarna, que facilitan
financiacién especializada para las transacciones online, estan cada vez mas introducidas en el
Reino Unido. Klarna nacié en 2005 con el objetivo de facilitar el proceso de compra en el
comercio electrénico. Se especializa en pagos directos, pagos diferidos y pagos a plazos sin

13 UK Payment Markets 2021, UK Finance.
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comisiones ni intereses, de modo que los compradores pueden realizar el pago en el momento
gue prefieran sin costes adicionales.

e Tarjetas de débito vinculadas a apps: desde 2017, afio en el que el nUmero de transacciones con
tarjeta de débito super6é al de las realizadas con efectivo, este método de pago continta
creciendo tanto en el comercio fisico como en el comercio electrénico. El pago con tarjeta de
débito esta cada vez mas vinculado al uso de apps de pagos como Apple Pay. Casi un tercio de
la poblaciéon adulta tiene descargada una aplicacién de pagos (Apple Pay, Google Pay o
Samsung Pay) y de estos, el 50 % realiza pagos por este medio con cierta frecuencia®®.

e En el comercio fisico, los pagos sin contacto (Contactless): Durante 2020, el porcentaje de
transacciones realizadas con métodos de pago sin contacto alcanzé el 27 %. Su uso es mas alto
en el grupo de edad de 35-44 afios y el 83 % de la poblaciéon adulta utiliza este medio de pago
con asiduidad. El importe limite por cada transaccion esta fijado en 100 GBP.

14 UK Payment Markets 2021, UK Finance.
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4. Oferta

4.1. Marketplaces

En Reino Unido operan varios marketplaces especializados en el sector habitat, asi como otros
generalistas con amplia presencia de productos para el hogar?®.

En estas plataformas es complicado destacar entre la competencia a no ser que se ofrezca un
precio muy atractivo, y es dificil controlar la experiencia de compra del consumidor. Sin embargo,
los marketplaces pueden ser un canal muy sencillo y efectivo para llegar a nuevos clientes,

4.1.1. Marketplaces especializados en habitat

e Eporta —www.eporta.com epﬁrta .

Creada en 2014, Eporta nacié como marketplace especializado en la venta de articulos de disefio
de interiores en el canal profesional de interiorismo (B2B). Tras su adquisicion por Shopify en
2021, laempresa esta potenciando su canal Tradehub, que ofrece a las marcas del sector habitat
la posibilidad de gestionar sus ventas B2B al canal detallista en un showroom virtual con
plataforma integrada de gestién de pedidos y de pago.

Eporta pone en contacto directo al fabricante con el cliente, lo que garantiza una transparencia
absoluta en la comunicacion relativa a precios o cualquier cuestion que pueda surgir.

En relacion con la logistica, el proveedor es el encargado en gestionar la entrega del producto.
Asimismo, toda transaccion econémica entre proveedor y cliente se realiza de manera directa
entre ambos, por lo que los pagos se realizan de comprador a fabricante.

Las empresas fabricantes que quieran hacer uso de esta herramienta no han de pagar una tasa
fija para exhibir sus productos. Como retribucion, la plataforma percibe una comisién sobre cada
compra.

5 Un marketplace (e-commerce marketplace), es una plataforma online donde compradores y vendedores pueden encontrarse para
hacer negocios y comercializar productos online. Definicion de www.emarketservices.es. En esta pagina web —un proyecto de ICEX
Espafia Exportacion e Inversiones— puede encontrarse una relacion de mercados electronicos por sector y pais.
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e Clippings - https://clippings.com/ clmm

Clippings nacié en Londres en 2014 como un marketplace B2B disefiado para facilitar la
especificacion y compra de mobiliario y otros elementos de decoracion en el canal contract —el
segmento del sector hébitat dedicado especificamente al suministro de productos para la
decoracion de espacios publicos con la intervencion de un especificador—.

La plataforma esta disefiada en torno a las necesidades del usuario (el especificador, arquitecto
o disefiador del proyecto), que puede utilizarla para trabajar en todas las fases del proceso de
especificacion. Desde su fundacion, 64.000 clientes han utilizado Clippings para algun proyecto.
El portal recoge unos 5 millones de referencias de productos de 650 fabricantes.

Clippings opera desde dos sedes en Reino Unido (gestion de cuentas, proveedores, marketing
y finanzas) y en Bulgaria (tecnologia, gestion de marcas, catalogos digitales).

e Treniq — http://www.trenig.com/ TRENIO
A

Trenig es un marketplace internacional para el comercio de empresas en el canal B2B, que
ofrece productos de disefio de interiores centrado en el segmento de lujo.

La plataforma, mediante sus servicios promocionales (servicio de pago), elabora rankings de los
mejores productos. Consecuentemente, la visibilidad en el marketplace no es equitativa para
todas las empresas, ya que aquellas que recurran a los servicios de promocidén apareceran en
listas destacadas y se benefician de un mejor posicionamiento.

Con relacion a la logistica, el vendedor es el responsable de gestionar la logistica de todos los
envios. La gestién de todo impuesto relacionado con la venta en la plataforma recae sobre el
vendedor.

Trenig ejerce como intermediario en los pagos de las compraventas realizadas, de donde obtiene
una comisién sobre el valor de la transaccion. La plataforma ofrece un canal de comunicacion
directo entre fabricante y comprador. Ademas, ofrece servicios adicionales como partners de
logistica, instalaciones de productos y almacenaje.
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zg;‘
e Wayfair — www.wayfair.co.uk/ Wanall‘ ,

Creada en 2002, Wayfair es una pagina de comercio electrénico en el sector habitat que inici6
su actividad como marketplace B2C, aunque posteriormente amplié su cobertura al B2B con si
programa Wayfair Professional.

Wayfair tiene 27 millones de clientes globalmente y en Reino Unido cuenta con un Fulfillment &
Home Delivery Centre.

Wayfair B2C opera con el modelo drop-ship, por lo que es el fabricante el que fabrica y almacena
los productos, los embala y envia directamente al cliente que ha comprado el producto en
Wayfair. Wayfair paga el 100 % de los gastos de transporte.

Wayfair no cobra comision sobre el precio de venta, sino que utiliza el modelo wholesale cost:
paga al proveedor (fabricante) el precio de coste del producto, y establece el precio de venta
para el mismo en funcién de una serie de factores dinamicos, entre ellos, el coste del transporte.
La ganancia de Wayfair es la diferencia entre precio de coste y precio de venta.

s
e Furnish —www.furnish.co.uk/ furnlsh Co.U i{

Furnish.co.uk es una plataforma hibrida de comercio electrénico que ofrece la venta de productos
de disefio de interiores del segmento alto, tanto al consumidor final como a empresas (B2B y
B2C). Opera en Reino Unido desde 2008.

La plataforma actia mediante el modelo drop-ship, el cual consiste en que el consumidor realiza
el pedido en Furnish.co.uk y esta le pasa el pedido al fabricante o marca quien enviara el producto
directamente al cliente. De modo que actia como intermediario entre comprador y vendedor.
Bajo el modelo de negocio, la logistica corre a cargo de la empresa vendedora, encargada de
despachar el producto al destino final.

No aplica una cuota mensual o anual para los vendedores, sino que la empresa aplica unas
comisiones por cada transaccion realizada a través de la plataforma.

4.1.2. Marketplaces generalistas con seccion habitat

e Amazon — www.amazon.co.uk amazon
]

El Reino Unido es el segundo mercado por tamafio de Amazon en Europa, después de Alemania.
Mas de un tercio de la facturacion total de la empresa en Europa procede del mercado britanico.

| Espana . L .
' ( : X Exgonacién 21 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Londres


http://www.wayfair.co.uk/
https://www.wayfair.co.uk/v/business_account/application/pico?account_method=55
http://www.furnish.co.uk/
http://www.amazon.co.uk/

EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL SECTOR HABITAT EN REINO UNIDO

Un 5,5 % de la facturacién de la plataforma en Reino Unido proceden de los sellers que utilizan
el marketplace.

El registro como vendedor en Amazon.co.uk se realiza en https://sell.amazon.co.uk/sell-online.
Este registro tiene un coste fijo y Unico de 25 GBP al mes.

Desde el 1 de enero de 2021 —con la salida efectiva del Reino Unido de la UE—, las ventas en
marketplaces desde Espafia estan sujetas a nuevas normas. El Capitulo 7 de este informe
presenta las nuevas condiciones de acceso al mercado (aranceles, IVA de importacion).
Ademas, especificamente para el caso de Amazon, los vendedores que realicen negocios en el
Reino Unido y la UE han tenido que adaptar su estrategia de envio. Amazon recomienda dividir
el inventario entre los centros logisticos del Reino Unido y UE.

e Ebay — www.ebay.co.uk m '

Segundo marketplace en términos de cuota de mercado a cierta distancia de Amazon, Ebay ha
potenciado recientemente su posicionamiento como marketplace de referencia para pequefias
empresas en los sectores de hogar, electronica y moda gracias a sus programas de apoyo —
fundamentalmente con descuentos— que implementé durante la pandemia.

Existen tres modalidades de Ebay shop en el Reino Unido: Basic, Featured y Anchor, con un
coste mensual a partir de 25 GBP.

Las empresas registradas en Ebay Espafia que realicen entregas en Reino Unido han de pagar
una tarifa internacional cuando la direccién de entrega del articulo esté fuera de la Eurozona.
Para Reino Unido la tarifa es del 1,2 % y se calcula sobre el importe total de la venta (incluidos
los gastos de envio, el servicio de envio seleccionado por el comprador, el IVA, asi como los
demas impuestos o tarifas aplicables), deduciéndose automaticamente de los ingresos
procedentes de las ventas.

En el Reino Unido eBay tiene un acuerdo de colaboracién con la cadena Argos, segun el cual
las tiendas de esta empresa funcionan como puntos de recogida para los pedidos click & collect
realizados a través de eBay.

¢ Not on The High Street — www.notonthehighstreet.com

Not on the High Street es un pequefio marketplace independiente britanico fundado en el afio
2006. Se especializa en articulos de decoracion y regalo de marcas independientes y pequefias
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empresas, compitiendo con Etsy y Amazon Handmade. En 2020 canalizé ventas por valor de
146 millones de GBP, obteniendo 38 millones de GBP de beneficios.

Por el momento, para vender desde este marketplace es necesario estar establecido en el
mercado britanico. La plataforma tiene un estricto proceso de seleccion de marcas/productos, y
carga unas comisiones relativamente elevadas: 199 GBP al asociarse y un 25 % por operacion
(mas IVA).

4.2. Tiendas online

Dado que una tienda online funciona igual que una tienda fisica —con la peculiaridad de que actta
desde la red—, vender en Reino Unido a través de una tienda online no es muy diferente a vender a
través de una tienda fisica, siendo la principal dificultad la entrada en la misma y establecer contacto
con su departamento de compras.

En este apartado no ofrecemos una relacion exhaustiva de tiendas online, sino una breve
panoramica de algunos de los operadores mas significativos en el mercado.

4.2.1. Tiendas online especializadas en habitat

Tiendas multimarca y mono canal

e Nest — www.nest.co.uk neSti

Nest es una plataforma online de venta de productos de habitat de disefio contemporaneo en el
segmento medio/alto. Comenzé a operar en 2001 y en 2004 la empresa se transformé hacia el
canal online.

El contacto para nuevas marcas es buyers@nest.co.uk. Las marcas interesadas en entrar en
Nest han de enviar un expediente que incluya: la historia de la empresa, condiciones de entrega
y de pedidos minimos, plazos de fabricacién, imagenes de los productos best sellers, otros
puntos de venta relevantes, condiciones de exclusividad, precios, posicionamiento de la marca.

e Amara — www.amara.com A M A R A

LIFE = STYLE = LIVING

Amara es una tienda online multimarca dirigida a los productos del segmento alto, establecida
en el Reino Unido el afio 2005. Amara comenzd su trayectoria como una pequefia boutique de
venta de articulos del hogar y mobiliario y posteriormente cambié su modelo de negocio hacia el
comercio electronico.
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En esta tienda online se pueden encontrar alrededor de 30.000 productos de mas de 300
disefiadores independientes de gama alta y estilo clasico atemporal. Actualmente realizan envios
a 110 paises y tiene una facturacion anual de 36 millones de GBP. En septiembre de 2016 lanz6
su propia linea de productos bajo la marca Designed by Amara.

the ongestStay

FUGMISH THE HOME ¥YOU NEVER WANT TO LEAVE

e The Longest Stay — www.thelongeststay.com

The Longest Stay es el primer showroom de mobiliario y decoracién de interiores digital, donde
se pueden encontrar articulos individualmente seleccionados por su fundadora Sherry Roberts.

The Longest Stay es una tienda de venta online multimarca especializada en marcas del
segmento alto. De manera adicional a la venta de productos, la empresa ofrece al cliente
servicios adicionales de valor afadido como el servicio de crédito sin interés “DivideBuy” o
consultoria de disefio de interiores.

Houseology &

e Houseology — www.houseology.com

Houseology surgié de un estudio de disefio de interiores en 2010 con el objetivo de facilitar la
busqueda de productos de alta calidad en el segmento alto del mercado. Ofrece una
combinacion de terceras marcas y colecciones propias.

En 2020, tras atravesar una severa crisis, fue adquirida por The Moot Group, duefio de otros
dos detallistas del sector: Olivia's y TeddyBeau.

Tiendas mono marca y multicanal @

e lkea — www.ikea.com

Ikea es lider del mercado detallista de muebles con una cuota del 9 % de las ventas totales y
unas ventas de 2.100 millones de GBP en 2019. En 2020 las ventas del grupo acusaron el
impacto de la pandemia y de los confinamientos y bajaron a 1.900 millones de GBP. Tienen 21
sucursales y otros dos centros de recogida de producto. Un 30 % de sus ventas las realizan
online.
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W
e Made — www.made.com I IADE

Made es un showroom online de mobiliario y decoracion de interiores caracterizado por lanzar
nuevas colecciones con frecuencia (nueve cada semana). Made fue lanzado en 2010 en
Londres. Actualmente, la plataforma opera en siete paises europeos y tiene siete showrooms
fisicos. En 2021 sus ventas en Reino Unido ascendieron a 228 millones de GBP.

La empresa subcontrata la fabricacion de sus colecciones con productores asiaticos y colabora
con un elevado namero de disefiadores externos.

e Habitat — www.habitat.co.uk 11 Elb i t Elt

Habitat es una empresa dedicada a la venta al por menor de productos de mobiliario del hogar y
disefio de interiores, fundada en 1964 en Reino Unido.

Actualmente Habitat forma parte del Grupo Sainsbury, junto con la cadena Argos, y comparten
los tres la misma estructura de compras y gestion de proveedores. Ademas comparte la
estructura de su sitio web con Argos.co.uk.

Actualmente, la empresa cuenta con tres showrooms fisicos en Reino Unido, tras haber cerrado
13 sucursales en los ultimos dos ejercicios.

Tiendas multimarca y multicanal

Las tiendas analizadas en este apartado son operadores que comenzaron trabajando como tiendas
fisicas y se han convertido en operadores multicanal y multimarca. Esta conversién esta muy
generalizada y como es practicamente imposible incluir todas las tiendas, a continuacion, se ofrecen
algunos ejemplos representativos de varios segmentos de mercado.

e TwentyTwentyone — www.twentytwentyone.com twentytwentyone

Twentytwentyone es una tienda multimarca dirigida a productos del segmento alto del mercado,
fundada en 1996. Como el nombre indica, la oferta de productos se basa en una combinacion
de estilos, clasicos del disefio del siglo XX con proyectos progresivos y contemporaneos.
Trabaja tanto con clientes en el mercado doméstico como en proyectos comerciales.
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HEAL’S

Heal s fue fundada en el afio 1810 en Londres como minorista de muebles. Pionera en el sector,
actualmente factura un 40 % de sus ventas online.

e Heal's — www.heals.com

La tienda, ademas de contar con su propia linea de productos, dispone de una variada oferta
de marcas de disefio contemporaneo posicionadas en el segmento medio/alto del mercado.

En cuanto a la logistica, la empresa facilita varios métodos: desde empresas de paqueteria
especializada en mobiliario hasta servicios de click and collect, y en la actualidad realiza
entregas solamente en el territorio nacional.

Furniture

e Furniture Village — www.furniturevillage.co.uk ‘“ ;

Furniture Village es un minorista de muebles britanico del segmento medio que fue fundado en
1989. Cuenta con 54 tiendas en todo el pais y se trata de la cadena de muebles de mayor
tamano de propiedad privada en Reino Unido. Factura unos 250 millones de GBP al afio.

Esta cadena multimarca se posiciona en un segmento de mercado medio, caracterizado por una
relacion calidad precio competitiva.

Dunelm

e Dunelm —www.dunelm.com

Dunelm es un minorista multimarca del segmento medio/bajo con una gran penetracion en el
mercado de Reino Unido. La empresa fue fundada en 1979 y desde entonces cuenta con 169
superstores y tres tiendas comerciales.

En el afio 2016 la cadena hizo operativa su tienda online, donde se podian seleccionar entre una
gama de 13.000 productos. En 2021 la empresa facturd 1.336 millones de GBP, de los cuales el
37 % corresponden a venta online.
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4.2.2. Tiendas generalistas con relevante seccion habitat

John Lewis

e John Lewis — www.johnlewis.com

Este gran almacén del segmento medio y medio/alto es el que tiene una gama de productos de
habitat mas amplia. Goza de un gran prestigio entre los consumidores britanicos por su oferta y
calidad del servicio posventa. Se fundé en el afio 1864 en Oxford Street. En 1905 compraron el
gran almacén Peter Jones en Sloane Square y en 1920 crearon la sociedad John Lewis
Partnership, que se ha mantenido hasta nuestros dias. En estos momentos cuentan con un total
de 42 grandes almacenes en el Reino Unido. En octubre del afio 2001, y sélo dos afios después
de haber aceptado el pago con tarjetas de crédito, John Lewis creé su tienda online.

Antes de la pandemia, el 40 % de las ventas de John Lewis se llevaban a cabo a través del canal
online. La pandemia incrementd la ratio hasta el 60 %, pero la espera que en 2022 se consolide
una proporcién mas cercana al 50 %.

Para prestar su servicio click & collect, John Lewis ofrece la opcion de recogida en las tiendas
de la cadena de supermercados Waitrose, que pertenece al mismo grupo.

Como parte de su plan de sostenibilidad. John Lewis ha lanzado una iniciativa de oferta de
muebles de alquiler en colaboracion con la empresa especializada Fat Llama.

4.3. Buscadores de habitat online

La proliferacion del comercio electronico y la gran oferta disponible a través de este canal han
impulsado la creacion de plataformas dedicadas a la comparacion de precios para ayudar al
consumidor a encontrar la mejor oferta disponible en el mercado.

Este concepto comenzé a desarrollarse en el sector hotelero, especialmente con las reservas de
hoteles, tarifas de vuelos, etc., aunque actualmente se esta diversificando cada vez mas hacia
plataformas en diversos sectores como los aparatos electrénicos, la moda o la decoracién de
interiores.

e Idealo — www.idealo.co.uk Te[=Y=1[=]

Idealo es un buscador de precios fundado en Berlin que opera en cinco mercados europeos,
incluido Reino Unido. Es la mayor plataforma de comparacién de precios del mercado europeo
listando a unos 50.000 minoristas independientes.
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Las categorias de productos que se pueden encontrar en Idealo son muy diversas. De hecho,
ademas de comparar precios de bienes de consumo como aparatos electrénicos, mobiliario y
prendas de vestir, la plataforma también ofrece un servicio de comparacion de vuelos.

kelkoo

e Kelkoo — www.kelkoo.co.uk Find. Compare. Save.

Kelkoo es un buscador de precios europeo que fue fundado en Francia en 1999. Actualmente,
opera en 22 paises, principalmente en Europa.

Trabajan con empresas de renombre como los grandes almacenes como John Lewis o paginas
web como Amazon.

El modelo de negocio de Kelkoo es similar a otros comparadores de precios; centra su marketing
en acciones de captacion de usuarios mediante SEO —Search Engine Optimization— es decir, de
manera organica.

El modelo de remuneracion consiste en CPC —Cost per Click— por lo que la plataforma recibe
una comision por cada lead que le genera a la empresa; es decir, no por la compra de un producto
sino por la vista a su pagina web.

PriceRunner

e Price Runner — https://www.pricerunner.com/

Price Runner nacié en Suecia en 1999 y comenzé a operar en el Reino Unido en 2000. Opera
en Suecia, Noruega, Reino Unido y Dinamarca. Tiene listados 2,6 millones de productos de 6.100
detallista repartidos en 150 categorias de producto.

e Price Spy — www.pricespy.co.uk G) Prlcesp)'

Esta empresa fue fundada en 2002 en Angelholm, Suecia y actualmente opera en nueve paises,
entre los que se encuentra el Reino Unido.

Es una web de uso gratuito, donde las empresas no pueden pagar por aparecer en primer lugar
tras la busqueda de un término. La remuneracién la recibe a través de acuerdos con las
empresas donde se cobra una comision cuando la plataforma genera un lead a la empresa, no
cuando se efectlla una compra.
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e Google Shopping.com — www.google.co.uk https://shopping.google.co.uk/

Comparador de precios de productos que ofrece Google a las tiendas que utilizan la plataforma.
Se accede a través del Merchant Centre. La vinculaciéon con Adwords permite a los usuarios
crear campafias de promocion de los productos. Grandes detallistas como John Lewis, Argos,
Dunelm, Wayfair, suelen acaparar las primeras posiciones de los resultados de busqueda.

4.4. Analisis de la oferta en motores de basqueda

4.4.1. Métricas

Las tres marcas especificas del sector habitat cuyo alcance es mayor en el mercado britanico son
Ikea, Wayfair y Dunelm. Junto con los generalistas Amazon.co.uk y Argos, ocupan los cinco
primeros puestos en el ranking de share of voice’®, indicador que mide la visibilidad de las marcas
y la cuota de dominio de la conversacion en el sector.

TABLA 4. SHARE OF VOICE DE LOS OPERADORES DEL SECTOR HABITAT

SHARE OF VOICE, 4.° TRIM. VARIACION DESDE 3¢

EMPRESA PAGINA WEB 2021 TRIM.
DUNELM www.dunelm.com 3,05 % !
ARGOS WWW.argos.co.uk 2,90 % -
IKEA www.ikea.com 2,57 % -
AMAZON Www.amazon.co.uk 2,47 % -
WAYFAIR www.wayfair.co.uk 1,74 % -
THE RANGE www.therange.co.uk 1,18 % _
NEXT www.next.co.uk 1,12 % !
B&Q www.diy.com 1,08 % -
JOHN LEWIS www.johnlewis.com 0,96 % 1
DREAMS www.dreams.co.uk 0,94 % !

Fuente: Retail UK. Search Trends 2021, Pi-Datametrics.

La generacion de links de alta calidad puede aportar una gran visibilidad a las empresas. Los
enlaces, generalmente en formato de texto o imagen, en una pagina web son herramientas que los
usuarios pueden clicar para tener acceso 0 conectar con ya sea un documento, otra pagina web

16 Pi-Datametrics
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etc. Crear una buena estructura de enlaces que apunten hacia la pagina web es una de las
principales acciones para conseguir un éptimo posicionamiento. De modo que los enlaces de
calidad en paginas de asociaciones del sector, por ejemplo, son activos de mucho valor.

TABLA 5. INDICE DE ENLACES

) ENLACES

EMPRESA PAGINA WEB MENSUALES CALIDAD RANGO
IKEA www.ikea.com 6.312 4,29 1
MAISONS DU www.maisonsdumonde.com 1.028 3,65 2
MONDE

AMARA www.amara.com 1.143 3,34 3
BO CONCEPT www.boconcept.com 643 3,05 4
HABITAT www. habitat.co.uk 837 2,65 5

Fuente: Home Furnishings Insight Report (2020). Salience.

Se observa que Amara cuenta con una cifra de enlaces superior a Maisons du Monde, sin embargo,
estos links son de peor calidad, por lo que cuenta con un peor rango. Ikea lidera el ranking de indice
de enlaces'’, sustentado por una cantidad de enlaces mensuales muy elevada y de calidad.

4.4.2. Palabras clave

El buen posicionamiento de una marca en motores de blusqueda es clave para el desarrollo de su
comercio electronico. Para el sector de habitat las palabras mostradas en la Tabla 6 son las que
mayor numero de busquedas acumulan y las que mejor posicionamiento ofrecen. Las marcas
asentadas en el mercado con un buen posicionamiento online compiten con estas palabras clave.

TABLA 6. PALABRAS CLAVE DE ALTA COMPETENCIA

KEYWORD ORDEN BUSQUEDAS 2021 (RU)
Mirrors 1 9.204.000
Garden furniture 2 6.713.000
Wallpaper 3 6.269.000
Sofa 4 4.078.000
Sofabed 5 3.795.000

Fuente: Home Furnishings Insight Report (2021). Salience.

7 Salience
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4.5. Marketing digital

Ademas de las campafias de marketing digital en buscadores SEM —Search Engine Marketing— en
las que destaca Google Adwords, las herramientas de las redes sociales Facebook, Pinterest e
Instagram son de gran interés porque ofrecen un valor afiadido a las empresas con servicios que
no se limitan a un espacio publicitario, sino que permiten la interactuacion con los usuarios a través
de la propia plataforma.

Facebook, Instagram y Pinterest comenzaron a lanzar en 2016 nuevas herramientas para las
empresas, con opciones como la inclusion de mapas para las tiendas o la posibilidad de convertir
las publicaciones en anuncios, ya que se puede vincular a una URL las imagenes o videos
compartidos.

Una de las tendencias en el marketing digital que continta con fuerza son los shoppable posts, o
posts que ofrecen la posibilidad de comprar directamente en la red social los productos etiquetados
en el post.

También continda creciendo el uso de herramientas de realidad virtual o realidad aumentada que
permiten, por ejemplo, que el usuario visualice el mueble o producto de decoracion en un entorno
especifico.

Otra tendencia al alza es el uso masivo de contenidos de video, no sélo en Instagram sino también
en TikTok. Los videos cortos, de menos de 15 segundos son efectivos para generar impacto sobre
nuevos productos, eventos, consejos de uso, mientras que los de mayor duracion pueden
reservarse para contenido original con un enfoque mas formativo.

4.6. Los influencers en disefio de interiores

Los blogueros e instagrammers de disefio de interiores/estilo de vida ejercen cierta influencia en los
consumidores de productos de disefio del hogar y pueden aportar un Call to Action interesante para
las marcas del sector habitat.

Al contrario que en los sectores como la moda o la alimentacién, en la categoria de decoracion la
compra impulsiva es minoritaria. La decisién de compra del consumidor es premeditada y esta
respaldada por una previa busqueda de informacion acerca de la oferta disponible.

Si se decide trabajar con un influencer, es fundamental elegir uno cuya audiencia coincida con el
publico objetivo de la empresa, no sélo por la efectividad de la promocién sino por su credibilidad.
La visibilidad que puede dar un influencer con millones de seguidores a un producto es muy elevada,
sin embargo, a no ser que estos sean el publico objetivo al que quiere dirigirse la marca, no se
traduciré en leads.
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Es interesante el papel de los micro-influencers, aquellos cuya cifra de seguidores no es muy
elevada, pero que cuentan con una tasa de participacion mucho mas significativa que el influencer
con un gran numero de seguidores. Al centrarse en un segmento especifico, sus audiencias
generalmente estan muy bien delimitadas, por lo que la influencia que ejercen en un sector nicho
es muy elevada.

En la Tabla 7 a continuacién, se incluye una relacién de micro-influencers especializados en
interiores en el Reino Unido con menos de 100.000 seguidores en Instagram, asi como una relacién
del top 5 de influencers con mas seguidores en esta red social:

TABLA 7. MICRO-INFLUENCERS EN INSTAGRAM: HABITAT E INTERIORES

CUENTA DE INSTAGRAM SEGUIDORES
Design at Nineteen 85.900
Cate St Hill 72.400
These four walls 42.900
French for Pineapple 43.500
Apartment Apothecary 40.700

TABLA 8. TOP INFLUENCERS EN INSTAGRAM: HABITAT E INTERIORES

CUENTA DE INSTAGRAM SEGUIDORES
SH Nordic 564.000
Bright Bazaar 344.000
Little Big Bell 278.000
Mad about the house 274.000
Come down to the woods 243.000
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5. Perspectivas del sector

Durante el periodo 2022-2024' se espera que el comercio electronico continle creciendo a tasas
del 4 % anual y que todas las categorias sigan aumentando sus ingresos en el canal digital.

El comercio electrénico a través de dispositivos moviles (m-commerce), continuara con el
crecimiento que lleva experimentando en los ultimos afios. En 2019 ya se registré que una de cada
tres compras online se realizé a través del teléfono movil*®. Para 2024, se espera que las compras
por el mévil en el sector minorista superen los 100.000 millones de GBP, el doble que en el afio
20207,

Los cambios en el comportamiento del consumidor causados por la pandemia de COVID-19 tendran
un impacto en la evolucion futura del comercio electronico: por un lado, los consumidores se
muestran dispuestos a continuar aumentando sus compras a través de este canal, pero a la vez
priorizaran las marcas que tengan una vinculaciéon con el comercio local?* o implantacién fisica
en su entorno. La pandemia ha dado un nuevo valor a las experiencias de compra en tiendas fisicas,
y la cercania y vinculacién emocional con el cliente son mas apreciadas.

La afinidad en valores es cada vez mas determinante. Segun un analisis de Shopify, el 52 % de
los consumidores tienen preferencia por las marcas con las que comparten valores en materia social
0 medioambiental

La omnicanalidad sigue ganando valor: los consumidores esperan poder realizar las fases del
proceso de compra en diferentes soportes fisicos y digitales (por ejemplo, esperan poder comprar
online y hacer las devoluciones en persona en una tienda fisica).

Las principales barreras que obstaculizan la adaptacion de empresas tradicionales hacia modelos
de negocio digitales se relacionan con la logistica; a saber, el coste de envio o la rapidez del envio.
Se espera que con el desarrollo tecnolégico y la innovacion estas barreras se vean paulatinamente
mitigadas, pero la realidad es que la COVID-19 y el Brexit han agravado las ineficiencias y han
creado problemas nuevos que estan todavia en vias de solucién. Una parte de los operadores
logisticos que gestionan el envio de mercancias entre Reino Unido y la UE se encuentran adn en
un periodo de adaptacion tras la introduccion de nuevos tramites aduaneros que han complicado
algunos aspectos de la logistica como, por ejemplo, la gestion de las devoluciones.

18 eMarketer
19 Statista
20 eMarketer

21 Shopify
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5.1. Perspectivas del sector habitat

Tras el periodo de volatilidad vivido en 2020 y 2021, debido a la pandemia de COVID-19 y a los
cambios de acceso al mercado britanico tras el Brexit, se prevé un periodo de crecimiento modesto
del sector habitat, atemperado por el impacto negativo sobre la renta disponible de la crisis
energética y de la creciente tasa de inflacion.

En general, la evolucion del sector dependera en gran medida de los siguientes tres factores:

e Laconfianzadel consumidor: el nivel de gasto, especialmente el gasto en productos de precio
elevado se ve influenciado por la confianza de los consumidores en la situacion econémica. Este
indice de confianza subio tras el fin de las restricciones de la pandemia, sin embargo, ha vuelto
a caer en los primeros meses de 2022 debido a la preocupacion por la subida de precios de
alimentos y energia (la tasa de inflacion podria alcanzar puntualmente el 9 % a finales de 2022,
para después bajar hasta el 5-6 % y estabilizarse a medio plazo en torno al 2 %) y el deterioro
de la renta disponible de las familias.

e Elmercado inmobiliario: la demanda del sector esta estrechamente vinculada con el mercado
inmobiliario. Segun estimaciones del Banco de Inglaterra, un incremento de diez puntos
porcentuales en el nivel de precios de bienes inmuebles implica un aumento del 0,5 % en el
gasto del sector habitat.

El volumen de transacciones del mercado inmobiliario ha recuperado en 2021 el terreno perdido
en 2020, aungue sigue por debajo de la media de los ultimos 5 afios.

e La disponibilidad de crédito: la disponibilidad de crédito en Reino Unido ha aumentado y a
pesar de que la tasa de crecimiento es inferior a la de afios anteriores, continlla mostrando una
tendencia positiva. Sin embargo, la subida de los tipos de interés (situados en el 0,75 % en
marzo de 2022, niveles aun histéricamente bajos) impactara sobre el coste de las hipotecas y
de los préstamos bancarios.
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6. Acceso al mercado — Barreras

6.1. Aranceles

Tras la salida efectiva de Reino Unido de la Unién Europea el 1 de enero de 2021, el comercio
gueda regulado por el Acuerdo de Comercio y Cooperacion (ACC) entre la Unién Europeay el Reino
Unido.

Cabe destacar que el comercio entre la Unién Europea e Irlanda del Norte se sigue considerando
intracomunitario.

Se recomienda consultar las guias de acceso al mercado realizadas por la Oficina Econdmica y
Comercial de Espafia en Londres para obtener informacion mas detallada.

El acuerdo establece que las importaciones de origen comunitario realizadas por Gran Bretafia
(Inglaterra, Escocia y Gales) estaran libres de aranceles, siempre y cuando se cumplan las reglas
de origen. Las reglas de origen pueden consultarse en el Anexo ORIG-3 del ACC. En el caso de no
cumplir con las reglas de origen, se pueden consultar los aranceles aplicables con la herramienta
Trade Tariff del Gobierno britanico.

6.2. IVA

La gestion del IVA en el comercio con Gran Bretafia (Inglaterra, Escocia y Gales) depende del valor
de la mercancia exportada y del Incoterm aplicado.

e Silas mercancias tienen un valor inferior a 135 GBP, se debera aplicar el IVA britanico en
el momento de la compra (en el proceso de check-out en el caso del comercio electrénico)
y deberd especificarse en la factura. En estos casos, si la venta del producto ha sido
realizada desde la pagina web del exportador, este debera aplicar el IVA britanico,
registrarse para IVA en Reino Unido y presentar las liquidaciones trimestrales. Si la venta se
realiza a través de un marketplace, sera este el obligado a factura, registro y declaracién del
IVA en Reino Unido.

e Silas mercancias tienen un valor superior a 135 GBP se debera especificar en el proceso
de check-out el Incoterm aplicado. Si el Incoterm es DDP (Delivered Duty Paid), el exportador
espafiol se debera hacer cargo del despacho de importacion, lo que incluira el pago del IVA
en la aduana britanica. Estos costes se incluiran en el precio de venta del producto. Si se
opta por el Incoterm DAP (Delivered At Place), el consumidor debera completar el despacho
de importacion abonando el IVA y los derechos de aduana a la llegada del producto al
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territorio britanico. En comercio B2C, si el objetivo es ofrecer un servicio completo al
consumidor, el Incoterm adecuado es DDP.

Para més informacién sobre este punto, se recomienda consultar la guia Gestion del IVA elaborada
por la Oficina Econ6mica y Comercial de Espafia en Londres.

6.3. Marcado UKCA

A patrtir del 1 de enero de 2021 se comenzé a utilizar el marcado UKCA (UK Conformity Assessed)
para los productos que se vendan en Gran Bretafa (Inglaterra, Gales y Escocia) y que hasta la
fecha requerian el CE comunitario. Salvo excepciones, se permite el uso del marcado CE durante
un periodo de transicion hasta el 1 de enero de 2023. A partir de esta fecha, las empresas deberan
colocar el nuevo marcado UKCA utilizando un organismo de evaluacién y conformidad del Reino
Unido, en el caso de los productos que lo requieran y en los que no sea posible la autocertificacion.
Para mas informacién sobre UKCA, se recomienda consultar la guia Marcado UKCA elaborada por
la Oficina Econ6mica y Comercial de Espafia en Londres.

6.4. Logistica

En el caso del comercio electronico B2C, cabe destacar la importancia de contratar un servicio de
transporte o paqueteria que incluya la gestion de devoluciones.

Se recomienda asegurarse que la mercancia devuelta esta siendo tramitada en Espafia dentro del
denominado régimen de retorno, para evitar el pagar de nuevo aranceles e IVA de importacion al
llegar a la aduana espafiola. La guia elaborada por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia
en Londres, Mercancias de retorno (devoluciones), detalla las condiciones necesarias para
acogerse a este régimen y el procedimiento a seguir.

6.5. Normativa de proteccion de datos

El Acuerdo de Comercio y Cooperacion introduce una serie de disposiciones respecto al flujo de
datos en su capitulo de comercio digital. Asi, se establece que no se restringiran los flujos de datos
transfronterizos y se garantizan salvaguardias amplias para la proteccion de los datos personales.

Tras un periodo de transicién inicial, en junio de 2021, la Comisién Europea tomo la decision de
declarar equivalente la proteccion de datos entre Reino Unido y la UE. Esta decision esta limitada
a un periodo de cuatro aflos de duracion, tras el cual debera someterse a revision para comprobar
si la normativa de Reino Unido (UK GDPR) contintia ofreciendo un nivel de garantias equivalente
a la norma comunitaria RGPD.
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https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el-mercado/estudios-informes/gestion-iva-reino-unido-brexit-doc2021869637.html?idPais=GB
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el-mercado/estudios-informes/marcado-ukca-doc2020867617.html?idPais=GB
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el-mercado/estudios-informes/mercancias-retorno-devoluciones-reino-unido-doc2021883063.html?idPais=GB
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/contents/enacted
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7. Otros datos de interés

7.1. Ferias de interés de comercio electrénico

e eCommerce Expo (Londres, 28-29 de septiembre de 2022)
http://www.ecommerceexpo.co.uk/

e London Technology Week (Londres, 13-17 de junio de 2022)
https://londontechweek.com

e Internet Retailing Expo (Londres, 11-12 de mayo de 2022)
http://Internetretailingexpo.com

7.2. Ferias de interés del sector habitat

e Design London (Londres, 21-24 septiembre 2022)
https://www.designlondon.co.uk/.

e London Design Festival (Londres, 17-25 septiembre 2022)
https://www.londondesignfestival.com/.

e Clerkenwell Desigh Week (Londres, 24-26 mayo 2022)
https://www.clerkenwelldesignweek.com/.

e Spring Fair (Birmingham, 5-8 febrero 2023) (sector articulos para el hogar)
https://www.springfair.com/

7.3. Organizaciones de interés

e E-marketservices (ICEX)
www.emarketservices.es
Proyecto de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones sobre mercados electrénicos.

e IMRG (The UK Ecommerce Association)

Www.imrg.org
Asociacion profesional que agrupa mas de 2.500 detallistas online del Reino Unido.
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a17h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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