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= PERFIL DE LA FERIA

FRANCHISE EXPO PARIS

FRANCHISE
EXPO

PARIS

Ambito:

Fecha:

Edicién:

Frecuencia:

Lugar de celebracioén:

Horario de la feria:

Precio de la entrada:

Medios de transporte:

Internacional

19 - 22 de marzo 2017
36° edicion

Anual

Paris Expo Porte de Versailles

1, place de la Porte de Versailles
75015 Paris

Pabellén 2.2

Domingo 19 de marzo: 9.30h — 19.00h
Lunes 20 de marzo: 9.30h — 21.00h
Martes 21 de marzo: 9.30h — 19.00h
Miércoles 22 de marzo: 9.30h — 18.00h

Venta por internet, antes del 28 de febrero: 24€; entre el 1 y el
22 de marzo: 28€. Venta a la puerta de la feria: 32€. Entradas
adicionales en la misma compra: 12€, 14€ y 16€ respectiva-
mente. Estudiantes: 10€.

I\B/Ieltroci Linea 12, estacion Porte de Versailles; Linea 8, estacion
alar

Tranvia: Linea T3 Pont du Garigliano/Porte d’lvry, estacion
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FRANCHISE EXPO PARIS 2017

Director/Organizador:

Colaboradores:

Servicios incluidos:

Servicios ofrecidos:

Tipo de visitantes:

Fecha de la préxima edicién:

Otras ferias relacionadas:

Porte de Versailles
Autobus: Lineas 39, 49, 80 y PC1, estacion Porte de Versailles.
Taxi

Reed Expo Division y Fédération francaise de la franchise.
TIf. : +33 (0) 1 47 56 50 96
Fax: +33 (0) 1 47 56 51 00

Oficiales: L’Observatoire de la Franchise, Agence France En-
;[\;Iepljeneur, CCI de France, Cadremploi, L’Express, Franceinfo,
apic.

Instituciones nacionales : ACF, CMCV, CQF, CRA, Federation
du Service aux Particuliers, Les vitrines de France, AEF, GAN
assurances, Moovjee, ABF, Action’elles, ADIE, Assofranchise,
BFA, centre-ville en mouvement, Salon SME, Sandwich &
Snack Show, World Franchise Council, Cré Actifs, Japan Food
Show, Parizza, P6le emploi, Reseauentreprendre.

Medios especializados: Les Echos Franchise & Commerce as-
socié, Start Franchisin% AC Franchise, Aprire franchisinlg, AZ
Franchising, Business Franchise, Choisir sa franchise, Entre-
Erise & Franchise, Franchise & Business, Franchise Direct,

ranchise Magazine, Franchiseek, Global Franchise, L’'Officiel
de la Franchise, PROFIT system, TGFM, Toute la franchise,
The British & International Franchise Exhibition, Expo Franchi-
sing Napoli, Franchise & Concept(s).

Prensa y medios: Direct Matin, EcoRéseau Business, Entre-
Prendre, Global Retail News, Honoré, ICF, Le Journal de
’Automobile, Le Figaro Economie, Le Journal du Dimanche,
Décideurs Magazine, Boutique2Mode, BRD, Courrier Cadres,
Création d’Entreprise, Le nouvel Economiste, Le Parisien em-
ploi, LSA, Manager, Mapic, NéoRestauraticon, Points de Ven-
te, SITES, Snacking, Univers Habitat, Buybrand Expo, CapiJob
News, Guia Franquicias de Espana, J2R, Journal Textile.

Web: Thai Franchise Center, Times International, FG, Fashion
United, Franchise Central, Franchise Portal, Franglobal, FU-
SACQ, Guide du Créateur d’Entreprise, How2 Franchise, Place
des Commerces, Québec Franchise Web, Qué Franquicia.

Ruedas de prensa y conferencias, seminarios, talleres, televi-
sion, primeros auxilios...

Guardarropa, cafeterias, restaurantes, transporte al aeropuer-
to, Business Center...

Profesional y gran publico
25 al 28 de marzo de 2018

Top Franchise Mediterranée, en Marsella (Francia), del 9 al 10
de octubre de 2017.

https://www.topfranchisemed.fr/

Salon Internacional de la Franquicia, en Valencia, del 19 al 21
de octubre de 2017.

http://www.montaunafranquicia.com/
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1.1 SECTORES Y PRODUCTOS REPRESENTADOS

Desde hace mas de treinta afos, Franchise Expo Paris trata de acelerar el desarrollo de las
franquicias francesas e internacionales y permite cada afio a miles de empresarios cumplir el
suefo de creacion o desarrollo de su concepto.

Con el paso de los anos, el salon ha logrado convertirse en una plataforma que relaciona a
creadores y comerciantes. A pesar de que la mayoria de los participantes son locales, el salon
tiene una vocacion internacional y se demuestra en cada edicion con un incremento de la asis-
tencia de participantes extranjeros. Constituye un punto de encuentro privilegiado en el que los
profesionales son acompafados, asesorados e informados sobre los procedimientos necesarios
o las opciones de financiacion del sector durante cuatro dias.

En el marco de esta 36 edicion del salén, tuvieron lugar multiples conferencias y talleres gratui-
tos destinados al aprendizaje de las particularidades de la franquicia y la instalacion o creacién
de una empresa de estas caracteristicas.

Los sectores de actividad mas destacados, sobre los 87 sectores de actividad presentes fueron:
- Comercio alimentario: pasteleria, alimentos ecologicos, comida precocinada, bebidas.
- Moda y accesorios: calzado, moda infantil, confeccidon femenina y masculina, lencerias.
- Decoracién: mobiliario, textil hogar, cuberteria, etc.
- Comercio especializado: regalos, jardineria, deporte, etc.
- Belleza y salud: peluqueria, estética, perfumeria, etc.

- Hosteleria y restauracion: cafeterias, bares, hoteles, restaurantes, restaurantes de co-
mida rapida etc.

- Vehiculos, bicicletas, motos: venta y reparacion de accesorios, servicios diversos para
automovil, alquiler de coche, etc.

- Inmobiliario: venta y alquiler de apartamentos, locales, terrenos.
- Ocio: videojuegos, telefonia, informatica, etc.

- Servicios a particulares y empresas: consultoria, servicio y asistencia a las personas,
productos de limpieza, etc.

1.2 ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA FERIA POR PARTE DE LAS
OFECOMES

La Asociacion Espanola de Franquiciadores (AEF), con apoyo de ICEX, organizé una participa-
cion agrupada con ocho empresas espafnolas. Otras tres empresas espafiolas mas estuvieron
presentes en el saldn, pero fuera del stand espanol.

Desde esta Oficina acudieron la Responsable del Departamento de Servicios, Sistemas de In-
formacién e Industrias Culturales, Maruxa Carranza Fernandez, las becarias ICEX, Irene Moreno
Molinero, Natalia Martin de Oro y la becaria de la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja,
Tamara Blas Alba.

Durante la visita se entrevisté a las diferentes empresas espanolas presentes en la feria con el
fin de obtener una vision general del evento y poder responder a sus necesidades en este mer-
cado. Asi mismo se presentaron los servicios de esta oficina comercial.
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= DESCRIPCION Y EVOLUCION DE LA FERIA

2.1  ORGANIZACION Y EXPOSITORES

Francia es un pais con una larga tradicion en materia de franquicias y una referencia en Europa.
Segun las estimaciones de la Federacion Francesa de la Franquicia, el nimero de puntos de
venta se ha duplicado en los diez ultimos anos. En 2016 el numero de franquicias en Francia al-
canzo los 1.900, con mas de 71.000 puntos de venta, creando mas de 600.000 puestos de tra-
bajo y con una cifra de negocio de 55 miles de millones de euros.

TABLA 1: FRANCIA, CIFRAS CLAVES DE LA FRANQUICIA.

(Personas, numero de establecimientos, miles de millones de euros)

SEES

Puntos de venta

Cifra de negocio

Fuente: Fédération Frangalse de la Franchise, 2017

Aun contando con un rico mercado local, Franchise Expo tiene una ambicidon internacional. En
ella se dieron cita este ano mas de 35.000 personas: creadores de empresas gue buscan con-
tactos y comerciantes que buscan una ensefia que desarrollar.

Ademas, el evento se presenta como la ocasion ideal para los principiantes con ambicion em-
prendedora, donde encontrar buenas ideas o consejos de financiacion. Para facilitar esta labor,
el salon dedico espacios separados de la zona de expositores alrededor del recinto.

En cada uno de estos espacios, Franchise Expo organizé una serie de conferencias, talleres y
reuniones dedicados a mejorar los intercambios de experiencias y de conocimientos entre los
expertos y los propietarios de las franquicias:
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» Village Créateurs d’Entreprises, una serie de conferencias y seminarios para los creado-
res de empresas menos experimentados en el sector: ayudas disponibles para la crea-
cion, plan de negocios, eleccion de formas juridicas, tipo de modelos de negocio, ten-
dencias, etc.

» Espace coaching, dedicado al segundo paso de la creacion. Aqui se ofrecia informacién
sobre la financiacién y asesoramiento juridico, contable e inmobiliario.

« Ecole de la Franchise, en que los franquiciados y franquiciadores mds experimentados
compartieron sus experiencias y consejos con los asistentes. La formacién que se im-
parti6 de forma gratuita diariamente (durante una hora y media) iba destinada a todos
aquellos que quisieran crear una franquicia o invertir en una. También se dieron consejos
para aprovechar al maximo los cuatro dias de salon. Los seminarios estaban conducidos
por Rose-Marie Moins, la responsable de formacion y promocion de la Fédération Fra-
ncaise de la Franchise.

» Les atellers du franchisé, talleres del franquiciado destinados a responder a preguntas
concretas (master franquicia, restauracién, “las cinco ultimas preguntas a realizarse an-
tes de convertirse en franquiciado”, como elegir la ubicacion, como alquilar un espacio
en un centro comercial, etc.)

En total, durante las cuatro jornadas, se celebraron 125 conferencias y talleres destinados a
mostrar cdmo crear una empresa y convertirse en franquiciado. Los mas experimentados tam-
bién gozaron de espacios adecuados para la busqueda de master franquiciado.

A pesar del patente predominio de las ensefas francesas, otros muchos paises estuvieron pre-
sentes en el evento con ensefas de 25 nacionalidades distintas. Sobre los 535 expositores de
esta edicion, el 20% eran de origen internacional, lo que supuso mas de un centenar de ense-
fas de origen extranjero.

Entre los nuevos paises presentes: Malta, Rusia, Republica Checa, Letonia y Grecia. Entre los
pabellones nacionales: Estados Unidos, Canada, ltalia, Paises Bajos, Croacia y Brasil, ademas
de nuestro pabelldn espanol. Los paises con mayor representacion fueron: Italia (29 ensefas),
Estados Unidos (16 ensenas) y Espafna (11 ensenas).

Los sectores mas dinamicos y que mas novedades han presentado en este salén han sido los
relacionados con el comercio alimentario (panaderia, chocolate, productos gourmet), los servi-
cios a la persona, y los relacionados con belleza y salud.

El salén presentd una serie de novedades con respecto a afos anteriores, con el fin de mejorar
la experiencia de los visitantes:

- Alargo sus horarios de apertura y propuso por primera vez un “nocturno” el lunes 20 de
marzo, hasta las 21h.

- Mejoré la pagina web, adaptando su formato para su utilizacion en los dispositivos movi-
les.

- Nueva sala de prensa.
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2.2 DATOS ESTADISTICOS DE PARTICIPACION

En esta edicién participaron 462 ensefas (12 mas que en el afo anterior) de 87 sectores de ac-
tividad (7 mas que en 2016) y 535 expositores.

A pesar de que las ensefas francesas siguen siendo la mayoria en esta feria, el evento convoca
cada ano a un mayor numero de expositores extranjeros. El grafico 1 representa a los paises
europeos, exceptuando Francia, respecto a su niumero de expositores:

GRAFICO 1: PORCENTAJE DE EXPOSITORES REPRESENTADOS POR PAIS

H Italia

H Espafia

H Reino Unido
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M Paises Bajos
H Alemania
29 M " N M Belgica

M Dinamarca
M Grecia
HIrlanda

M Letonia

i Luxemburgo
& Malta
 Mdnaco

ud Polonia

i Portugal

u Republica Checa
L Rusia

L Suiza

0,
1% o
2% 1%\,

1% >

Fuente: http.//www.franchiseparis.com/

Entre los paises europeos, después de Francia, con 429 expositores, Italia es el mayor pais re-
presentado, seguido de Espafa, Reino Unido, Serbia y los Paises Bajos.

La feria recibid, en esta edicion 2017, 35.687 visitantes, de los cuales el 43% provenian de Paris
el 48 % de la region parisina y el 9% eran visitantes internacionales. De las 105 nacionalidades
que visitaron el recinto, los principales visitantes extranjeros provenian de Bélgica, Tunez, Italia,
Marruecos y Espana.

En cuanto al perfil del visitante, el 47% eran trabajadores, el 31% eran comerciantes o franqui-
ciados, el 2% eran master o pluri-franquiciado, el 16% personas que buscan cambiar de profe-
sion y solamente el 4% eran estudiantes. El 77% de los visitantes desearia constituir su empre-
sa en un afo, casila mitad de los encuestados ha tenido una experiencia previa como empren-
dedor y el 73% declara haber tenido una experiencia en direccion.

A las 125 conferencias ofrecidas acudieron mas de 8.000 oyentes.
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s TENDENCIAS Y NOVEDADES PRESENTADAS

Como otros anos, muchos sectores han desarrollado nuevas tendencias y nuevos conceptos, y
puede afirmarse que una de las fortalezas de este saldén es su diversidad.

Unas 60 ensefas de restauracion estuvieron presentes en esta edicién del salén. Especialida-
des como los burgers y los bagels se mantienen, aparecen otras nuevas como los tacos o con-
ceptos como un foodtruck especializado en mejillones, pero la tendencia mas fuerte es la de las
ensefas del “bien manger”. Destacamos también los sectores del comercio alimentario y el
prét-a-porter femenino. Sefalar igualmente el fuerte desarrollo de ensefias relacionadas con
juguetes y actividades infantiles, con el sector del automdvil, el servicio a la persona y el
sector belleza y salud, donde todo lo relacionado con la dietética hace furor.

Franchise Expo Paris 2017 propuso este afio que cada dia se tratase un tema distinto, tanto en
las conferencias como en los talleres. El domingo, bajo el tema principal “Yo cambio mi vida,
yo emprendo”, se ofrecieron consejos para poner en marcha un nuevo concepto de franquicia
y se presentaron las ayudas a la creacion de empresas. El segundo dia el tema principal era “El
Comercio en Franquicia”, se trataba de una jornada dedicada a los comerciantes, donde se in-
tercambiaban experiencias. “Tengo menos de 30 afos, quiero crear mi empresa” fue el tema
principal del dia 21 de marzo y “La mujer y el emprendimiento” el tema a tratar el ultimo dia de
feria.

Esta edicion 2017 estrend una nueva aplicacién (My Franchise). Gracias a esta aplicacion, futu-
ros empresarios de franquicia y expositores pudieron optimizar su visita en el salén, planificando
su recorrido y su agenda. La aplicacién continuara activa hasta junio y permitira a los empresa-
rios compartir su experiencia en el evento.

Como cada afno desde 2001, la Federacion francesa de la franquicia (Fédération Francaise de la
Franchise) con su colegio de expertos y la colaboracion de la revista especializada Franchise
Magazine, la entidad bancaria LCL, Reed Expositions France para Franchise Expo Paris y el Ob-
servatorio de la franquicia organizé el concurso “Les Révélations de la Franchise” (antes lla-
mado “Les Espoirs de la Franchise et du Commerce Organisé”. El objetivo de la entrega de es-
tos galardones es el de apoyar las ideas prometedoras por sus conceptos de distribucion o ser-
vicios innovadores. La ceremonia de entrega de premios se celebrd el domingo 19 marzo, sien-
do los premiados: “La Céte de I'Aréte”, “La Vignery” y “O’Tacos”.
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= VALORACION

4.1 VALORACION DEL EVENTO EN SU CONJUNTO

Franchise Expo es un saldén de repercusiéon mundial. Asi, se ha convertido en un referente inter-
nacional del mundo de la franquicia. Ubicada en Francia, el pais mas importante del concepto a
nivel europeo, resulta una cita de extrema importancia tanto para franquicias que desean im-
plantarse en el Hexagono como para quienes buscan nuevas tendencias.

La feria Franchise Expo consigue atraer empresarios no sélo de Francia y del resto de Europa
sino también de otros rincones del planeta.

Una vez realizado el balance de las empresas participantes, puede concluirse que la de 2017
fue una edicion positiva. La afluencia de visitantes (mas abundante el domingo de la inaugura-
cién y el lunes) trajo consigo buenas cosechas y evaluaciones positivas para muchas de las en-
sefias que, ademas de haber logrado darse a ver o conocer en este importante escaparate, lo-
graron crear nuevos contactos que les permitiran continuar con su crecimiento.

4.2 yALORACION DE LA PARTICIPACION ESPANOLA Y PRINCIPALES
PAISES COMPETIDORES

La Asociacion Espanola de Franquiciadores (AEF) con apoyo de
ICEX Espana Exportaciones e Inversiones, organizé una participa-
cién agrupada para acompafar a las empresas espafnolas en
Franchise Expo Paris 2017.

El perfil de las ocho empresas, acompanadas por la asociacion,
en esta edicion era muy variado: la mayoria pertenecia a los sec- j:
tores de restauracién y de la moda y complementos pero también
estaban representadas empresas de juegos y perfumeria.

Algunas de ellas acudian por vez primera a la feria mientras que
otras continuaban con la tradicion de visitar Franchise Expo un
afo mas.

Los expositores estuvieron representados en stands de una media de 25m? aunque algunos lle-
garon hasta los 200 m2.
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Tras las entrevistas realizadas a las empresas espanolas, se desprende que el principal objetivo
de las ensenas presentes en el stand espafol era no solo consolidar su presencia en el mercado
francés, donde la mayoria tenian ya algun punto de venta, sino ampliarlo a otros paises. Practi-
camente todas nos hablaron de encuentros con personas de otros paises, sobre todos africa-
nos francofonos: Tunez, Argelia, Marruecos, etc.

4.3 RECOMENDACIONES

Para los nuevos participantes, se aconseja realizar una primera visita a la feria con el objetivo de
tomar contacto, ver el tipo de empresas y productos expuestos, valorar cual es la ubicacién
mas adecuada para el stand dentro del salén y qué tipo de clientes acuden.

Asimismo, tal y como ocurre en todas las ferias, hay que preparar la asistencia. Es muy reco-
mendable traducir todos los documentos comerciales asi como el catalogo y la pagina web de
la empresa al francés y también al inglés. (No debe olvidarse que, pese a estar ubicada en Fran-
cia, a la feria acuden visitantes y empresarios de distintas nacionalidades y que la lengua fran-
cesa no es la unica necesaria para llevar a cabo las negociaciones). Con el mismo objetivo, se
aconseja contratar a un intérprete en caso de que sea necesario.

Fijar una agenda de visitas antes del inicio de la feria también es muy recomendable, sobre todo
cuando no se trata de la primera vez que se expone. De esta manera, se amortizara al maximo
la inversion en la asistencia al salén. Ademas, se dejara la via abierta a nuevos contactos que vi-
siten la feria y que se muestren interesados en los productos de la empresa.
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s  ANEXOS

Empresas espafolas participantes en la feria:

En el Pabellén de Espana:

CARLOS CONDE PELUQUEROS S.L.
INTERNATIONAL DEVELOPMENT ENTREPRISE
- MUY IMPORT S.L.

-  EQUIVALENZA RETAIL S.L.

- ESITRUXS.L

-  HOME MEAL REPLACEMENT S.A

- PROMISE S.A

- XTIFOOTWEARS.L.

Fuera del Pabellén:
- LLAOLLAO S.L.
-  MANGO S.A.
- PARTY FIESTA S.A.
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Para mas informacion:

Fédération Francaise de la Franchise
29, Boulevard de Courcelles

75008 Paris

TIf: +33 (0) 1 53 7522 25

Fax: +33 (0) 1 53 75 22 20 fédération francaise
de la franchise

Pagina web: http://www.franchise-fff.com/

Observatoire de la Franchise
52-54 quai de Dion Bouton
92806 Puteaux Cedex Observatoire
TIf: +33 (0) 1 47 56 24 42 .=:1e:-;-;1;pﬁn chise.fr
Fax: +33 (0) 1 47 56 51 00

Pagina Web: http://www.observatoiredelafranchise.fr/
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