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1. INTRODUCCION

El objetivo de este estudio, realizado entre los meses de Septiembre a Diciembre de
2001, es ofrecer una vision general y actualizada de la actual situacion del mercado del

regalo artistico en Portugal.

El mercado del regalo abarca innumerables sectores ya que la mayor parte de las
mercancias son susceptibles de ser regaladas. Por otra parte, las cifras relativas al
tamafio del mercado de regalo son dificiles de obtener debido al gran niimero de

industrias comprendidas y a la dificultad de estimar el porcentaje de productos

comprados con el proposito de regalar, diferenciandose del uso personal.

Por estos motivos, nos centraremos en el analisis de dos de los productos mas
representativos del sector del regalo en Portugal como son por una parte la ceramica

utilitaria y decorativa y por otra el vidrio decorativo y el cristal.

El hecho de que gran parte de las compras de cerdmica para regalo sean piezas de
ceramica utilitaria de calidad nos lleva a estudiar este sector englobando tanto la
ceramica decorativa como la utilitaria.

Ceramica

Las partidas arancelarias, segun la Nomenclatura Combinada internacional (N.C.)

comprendidas en este estudio son las siguientes:

69 Productos ceramicos

6911 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, de higiene o de tocador de
porcelana.

6912 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, de higiene o de tocador de

ceramica distinta a la porcelana.

6913 Estatuillas y demas objetos de adorno, de ceramica.
6914 Las demas manufacturas de ceramica.
Inmaculada Rodriguez Arribas 2
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Segun la clasificacion portuguesa Codigo de Actividade Empresarial (C.A.E.).

CAE 2621 Fabricacion de articulos ceramicos de uso doméstico y ornamental.

Vidrio decorativo y Cristaleria

Este tipo de productos se recoge en la Nomenclatura Combinada en los siguientes
epigrafes:

70 Vidrio y sus manufacturas

7013 Objetos de vidrio para el servicio de mesa, cocina, tocador, de adorno de

interiores o usos similares.

Segun la clasificacion portuguesa Codigo de Actividade Empresarial (C.A.E.).

CAE 26132 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos. Cristaleria.

Las fuentes de informacion utilizadas han sido:

- INE: Instituto Nacional de Estadistica portugués.

- ICEP: Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal

- ICEX: Instituto de Comercio Exterior de Espaia.

- Asociaciones sectoriales: APICER y Associagdo dos Industriais da Cristaleria.

- Revistas especializadas

- Entrevistas a agentes economicos del sector

- World Trade Atlas: World Trade International Import Export Global Business: Base
de datos.

Las monedas empleadas son el escudo portugués (ESC), cuyo cambio fijo a la peseta es

de 0,829 pesetas por escudo, y al euro de 200,482 escudos por euro.
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2. RESUMEN Y CONCLUSIONES

El sector del regalo decorativo, principalmente la ceramica y el cristal, gozan de una

tradicion secular y gran vocacion exportadora.

La industria de la ceramica utilitaria y decorativa representa cerca del 1,17% del Valor
Anadido Bruto de la industria transformadora. Por su parte la industria del vidrio
representa el 2% del PIB nacional, representando el subsector de la cristaleria el 5% de

la facturacion total.

Portugal es fuertemente dependiente de la demanda extranjera de estos productos en la
medida en que el sector exporta el 40% de la produccion nacional, sustentando los 5
principales paises de destino (Alemania, Francia, EEUU, Reino Unido y Espafia) cerca

del 70% de sus exportaciones.

Las empresas de estos sectores son sobre todo Pymes situadas en todo lo largo de la
costa norte de Portugal. La reducida dimension de sus empresas supone una debilidad

para abordar los mercados exteriores.

Estas industrias se caracterizan por una elevada flexibilidad de produccion y un buen
“know-how” en términos de produccion manual. Sin embargo sus puntos débiles son la
reducida capacidad de innovacion de productos, la ausencia de marcas con elevada
notoriedad en el contexto internacional, la reducida cooperacion entre empresas del

sector y la escasa cualificacion de la mano de obra.

Anteriormente, sobre todo en el caso de las industrias cerdmicas, tenian una gran fuerza
exportadora sobre todo, por la buena relacion calidad-precio que se conseguia por el
abaratamiento de la mano de obra. Esta caracteristica llevo a que se exportara cerca del
80% de la produccion, sobre todo por la subcontratacion que realizaban otras empresas
europeas. Pero esta situacion se alterd con la entrada en los mercados internacionales de
los productos provenientes de Asia y del Este de Europa, con unos precios mucho mas

bajos.
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Esta situacion se podra agravar con la acentuacion de la competencia con la entrada de
los paises de la Europa del Este en la U.E., los cuales poseen una fuerte tradicion, tanto

en la ceramica como en el cristal, y una cada vez mejor capacidad tecnologica.

Por lo general, tanto la ceramica como el vidrio decorativo se enfrentan a la
competencia europea en la gama alta, y de los paises del Este y asiaticos en el segmento

medio/bajo.

Estos sectores han alcanzado ya la madurez y con la evolucion de los mercados, se
exige a las empresas una innovacion tecnoldgica y sobre todo la diferenciacion de
productos, donde el disefio juega un papel importante, asi como las redes de distribucion

y promocion.

Se han tomado iniciativas tanto a nivel estatal como de las escasas asociaciones del
sector para paliar las deficiencias antes expuestas. Para ello llevaran a cabo acciones

para la mejora de la tecnologia, capacitacion de la mano de obra y promocion.

Los productos espaiioles compiten en el mercado portugués junto con lo italianos, por la
marca y el disefio. Estas ventajas, junto a la proximidad geografica y cultural, pueden
ser aprovechadas por el sector espafiol para introducirse en el mercado. Si bien el

obstaculo lo encontrara en el precio.

En cuanto a la forma de entrada, se recomienda visitar las principales ferias
internacionales del sector, Ceramex y Ceranor, para hacer una prospeccion de mercado

adecuada a las particularidades de cada empresa.
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3. PANORAMICA DEL PAIS

Portugal se sitlia en la parte occidental de la Peninsula Ibérica, limitando al norte y al
este con Espafia, y al sur y al oeste con el Océano Atlantico. Ocupa una superficie de
91.905 km?, de los cuales 2.330 corresponden al Archipiélago de las Azores (en el
Océano Atlantico al sudeste de la Europa Meridional), y 779 corresponden al
Archipiélago de Madeira (también en el Océano Atlantico al sudeste de Portugal). El
Archipi¢lago de las Azores estd formado por las islas Santa Maria, Sdo Miguel,
Terceira, Graciosa, Sdo Jorge, Pico, Faial, Flores y Corvo. El Archipi¢lago de
Madeira comprende las islas de Madeira y Porto Santo y los islotes Deserta y

Selvagens.

La capital de Portugal es Lisboa. Las principales ciudades, ademas de la capital, son:
Porto, Coimbra, Braga, Setiibal, Aveiro, Funchal, Santarém, Amadora, Leiria, Evora y

Faro.

Portugal cuenta con una poblacion de 9.997.590 habitantes, con un porcentaje de
48,15% de hombres y 51,85% de mujeres. La tasa de crecimiento es del 0,23%, una de
las mas bajas de los paises de la Union Europea. La distribucion de la poblacion
aumenta considerablemente en las ciudades, siendo el porcentaje de poblacion urbana
del 35% sobre el total. El interior estd escasamente poblado, mientras que las zonas
metropolitanas de Porto y Lisboa, abarcan aproximadamente el 37,7% de la poblacion

del pais, aunque representan solamente el 5% de la superficie de Portugal.

La actividad econdémica de Portugal ha sido notable desde mediados de los afios 90,
logrando introducirse en la zona Euro desde Enero de 1.999, gracias al crecimiento
economico, el bajo desempleo y el elevado consumo. Los precios subieron poco y los
tipos de interés bajaron continuamente. La situacion cambié a lo largo de 1999, al
producirse un descenso en el ritmo de crecimiento de la actividad econdmica, y se
agravo en el afio 2000 con el crecimiento del déficit externo, la caida de las

exportaciones y de la inversion extranjera y el aumento del gasto publico.

Inmaculada Rodriguez Arribas 6

Promotora de Comercio Exterior de EXCAL en Portugal



Oficina Economica y Comercial de Lisboa

El empleo registr6 comportamientos muy favorables en los ultimos afios. En 1986,
Portugal tenia una de las tasas de desempleo mas elevadas de la Union Europea, y
actualmente con el 4%, el pais presenta una de las mas bajas. Esta situacion hace que,
aunque el sueldo medio por persona es inferior, las familias dispongan de mas de una
fuente de ingresos, lo que eleva el poder adquisitivo y el consumo es mayor. Cabe
resaltar también que el 45% de la poblacion trabajadora esta constituido por mujeres, y
que la poblacion joven tiene un rapido acceso al mercado laboral. Se produce asi, una
situacion de confianza a medio plazo que genera un aumento del consumo interno
(muchas veces por encima de sus posibilidades).

Respecto a la inflacion, aunque también fue descendiendo hasta situarse en el 2,3% en

1999, ha alcanzado en Mayo de 2001 una media del 4%, mientras que en la Union

Europea es de un 2,7%.

Principales indicadores economicos (%)

1997 (a) 1998 (a) 1999 (a) 2000 (p) 2001 (p)
PIB (b) 3.8 4,0 3,1 33 (3,2-3,4)
Consumo Privado (b) 2,8 52 4,6 34 (3,0-3,2)
Consumo Publico (b) 1,9 32 3,0 2,8 1,0
Formacion bruta de capital fijo 13,0 9,8 6,3 6,3 (6,4-6,5)
(b)
Exportaciones (b) 8,5 8,7 34 8,7 (8,4-9,0)
Importaciones (b) 10,8 13,8 8,1 8,9 (7,4-7,9)
Balanza corriente -5.4 -7,0 -8,8 -10,3 -10,5
Déficit Publico (%PIB) 2,6 2,3 2,0 1,5 1,1
Deuda Piblica (%PIB) 59,4 55,7 55,8 55,6 n.d
Tasa de desempleo 6,8 5,0 4.4 4,1 4,1
Tasa inflacion ITPC 2,2 2,7 2,3 2,7 3,0

Fuente: Investimento Comércio e Turismo de Portugal (ICEP)

(a) Incluye indicadores estimados por el Ministerio de Finanzas, excepto tasas de desempleo e Inflacion.

(b) Crecimiento real
(P) Previsiones

n.d. no disponible

Respecto a los sectores productivos, en 1997 la estructura econémica portuguesa era la

siguiente: un 3,9% del valor afiadido bruto se originaba en el sector primario, el 27,4%

provenia de la industria, la construccion suponia el 7%, y los servicios el 61,1%.
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A lo largo de los ultimos afios y evolucionando de una manera semejante a la mayoria
de los paises europeos, la economia se ha ido terciarizando. Actualmente, el sector
servicios representa el 52% de la poblacion activa y el 63% del valor afiadido bruto
total, siendo el mas dindmico de la economia. Sin embargo, y aunque el comercio, los
transportes y comunicaciones, el turismo, y los servicios financieros representan tasas
de crecimiento muy positivas, este sector se encuentra todavia lejos de la importancia

relativa que los servicios tienen en otros paises de la Union Europea.

Dentro del sector terciario, el comercio es la actividad més importante, empleando al
12% de la poblacion activa. La actividad con mdas futuro es el turismo, con unas
expectativas de crecimiento del 4 al 5% anual, segiin la Organizacion Mundial de

Turismo.

Al igual que en otros paises, las variaciones habidas desde la adhesion a la Union
Europea, reflejan una pérdida de peso del sector agrario. Este sector solo absorbe el
13% de la poblacion activa, y contribuye apenas con el 3% del valor afiadido bruto. La
agricultura presenta bajos rendimientos por hectarea, debido entre otras causas al
reducido grado de especializacion y mecanizacion del campo, a la inadecuada
dimension de las explotaciones y a la deficiente formacion de los trabajadores, a lo que
hay que afadir los elevados costes financieros, la insuficiencia de las infraestructuras de

apoyo y las carencias en los circuitos de comercializacion.

Los productos agricolas mas importantes son el vino, el aceite vegetal y algunos

cultivos hortofruticolas.

Portugal es el primer productor europeo de cobre, estafio y tungsteno, y uno de los
mayores productores de uranio, cinc, plata, oro y piedras preciosas. Es el segundo
exportador de marmol del mundo y dispone de importantes explotaciones de pirita,

granito y piedras calizas.

La industria portuguesa estd formada en su mayoria por PYMES, mas del 55% de las

empresas tienen menos de 5 trabajadores, y mas del 80% tienen menos de 10.

Inmaculada Rodriguez Arribas 8
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Figuran entre las empresas mas importantes las agroalimentarias, textiles, de calzado,
madera y muebles, corcho, papeleras, de artes graficas y de material eléctrico.

El indice de produccion industrial crecio entre 1991 y 1999 un 8%, por debajo de la
media europea que se situa en el 16% y por debajo de Espafia que tuvo un crecimiento
del 21%.

El comercio internacional portugués ha contribuido significativamente al crecimiento
econdmico, representando en la Gltima década, entre el 55% y el 70% del PIB (56% en

1999).

Evolucion de la balanza comercial:

1998 1999 Tasa de variacion | 2000 (1) Tasa de variacion (2)

TOTAL

Exportaciones (FOB) 4461,0 4616,3 35 4630,6 9,1
Importaciones (CIF) 6914.,8 7519,2 8,7 7517,3 10,0
Saldo -2453,8 -2902,9 18,3 -2886,7 11,5
Tasa de cobertura (%) 64,5 61,4 - 61,6 -
UNION EUROPEA

Exportaciones (FOB) 3658,1 3841,4 5,0 3688,2 4,2
Importaciones (CIF) 5402,3 5874,0 8,7 55532 4,2
Saldo -1744,2 -2032,6 16,5 -1865,0 4,0
Tasa de cobertura (%) 67,7 65,4 - 66,4 -

Fuente: INE

Unidades: Miles de millones de Escudos
Notas: Tasa de cobertura = (Exportaciones / Importaciones) x 100
Resultados de Enero a Noviembre de 2000

Tasa de variacion de 2000 respecto al mismo periodo de 1999 (Enero a Noviembre)

Los resultados provisionales para el afio 2000 indican que la tendencia en el comercio
internacional se mantiene similar respecto a los resultados del afio anterior, con la
balanza comercial lejos del equilibrio. De acuerdo con el INE, el déficit de la balanza
comercial en valores provisionales acumulados hasta Noviembre de 2000, se agravo
hasta el 19,9%, mientras que en el mismo periodo del afio anterior se habia fijado en el
19,5%. A pesar del fuerte crecimiento de las exportaciones, la variacion de las
importaciones casi se duplico entre 1999 y 2000, dando origen a un deterioro de la tasa

de cobertura.
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Como se puede observar en los graficos siguientes, los intercambios portugueses con el
exterior estan muy concentrados en los paises de la Union Europea (UE), con un peso
del 80% en 1999. En este sentido, los principales proveedores de Portugal son paises
comunitarios, destacando en 1999: Espafia (25%), Alemania (15%), Francia (11%) e
Italia (8%). Del mismo modo, los clientes mas importantes fueron Alemania (20%),

Espaiia (18%), Francia (14%) y Reino Unido (12%).

La cuota de los paises de América del Norte aumento6 a partir de 1993, recuperando el
declive registrado en los cinco afios anteriores, y se tradujo en el 5,6% de las
exportaciones y en el 3,1 de las importaciones en el afio 1999. Estados Unidos fue en

ese afio el quinto cliente de Portugal (5,1%).

La cuota comercial con el Africa Lusofona disminuyé ligeramente, representando el
2,3% de las exportaciones portuguesas en 1999, lo que corresponde a niveles
significativos en las importaciones de esos mercados, siendo el principal pais receptor
Angola. Respecto a América Latina, las importaciones han ido aumentando

gradualmente en la ultima década, alcanzando la cuota del 1,2% en 1999.
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Segun los datos del INE, en los once primeros meses del afio 2000, en la Unién
Europea, Espafia y Alemania continiian siendo los principales proveedores comerciales

de Portugal, y el Reino Unido también formé parte de este grupo. Las importaciones

con origen en Espafia aumentaron un 19,3%,

exportaciones con destino a Espafia crecieron un 23,1% respecto al mismo periodo de

1999.
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En cuanto al tipo de productos que mayor relevancia tiene en el comercio internacional
de Portugal, hay que resaltar que el crecimiento de las exportaciones estd mas
impulsado por los nuevos sectores que por los tradicionales.

Los textiles, prendas de vestir y calzado son las exportaciones tradicionales portuguesas

mas importantes.
La maquinaria constituye otro grupo relevante en el comercio internacional, al igual que
el grupo de vehiculos y material de transporte, especialmente en los subsectores

secundarios (componentes y accesorios para vehiculos).

El siguiente cuadro muestra el comercio internacional por grupos de productos.

GRUPOS DE PRODUCTOS EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Valor (1) % | Tasade variacién Valor (1) % | Tasa de variacién

TOTAL 3688,2 100 8,6 5553,2 100 10,8
Agricolas 101,5 2,8 20,8 372,7 6,7 7,0
Alimentarios 127,9 3,5 3,1 2174 39 62
Combustibles minerales 47,4 1,3 71,5 267,5 48 799
Quimicos 141,0 3.8 32,5 482,2 8,7 12,1
Plasticos, gomas 139,2 3,8 24,5 2952 53 149
Pieles, cueros 10,8 0,3 5,9 66,3 1,2 6,9
Madera, corcho 152,6 4,1 14,9 61,7 1,1 294
Papel, celulosa 226,0 6,1 37,6 186,9 34 21,0
Textiles 2252 6,1 3,0 286,8 52 1,6
Vestuario 477,0 12,9 473 157,7 2,8 5,1
Calzado 251,4 6,8 3,1 45,6 08 43
Minerales 136,5 3,7 6,2 101,3 1,8 4,1
Metales comunes 203,2 5,5 25,2 439,0 79 13,2
Magquinaria 690,9 18,7 8,6 1262,2 227 74
Vehiculos y material de transporte 634,9 17,2 2,3 981,3 17,7 5,5
Optica y precision 29,7 0,8 8,0 139,7 2,5 12,2
Otros productos 93,0 2,5 9,9 189,8 34 143

Fuente: INE

(1) Valor: Miles de millones de escudos

Los productos mas importados, oriundos de la Union Europea, fueron la maquinaria y
los vehiculos y otro material de transporte. Sin embargo, la mayor variacion respecto a
los primeros once meses de 1999 fue en los combustibles minerales, con una tasa del

79,9%, reflejando el aumento del petrdleo. En las salidas de mercancias, los productos
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mas exportados por Portugal fueron la maquinaria, los vehiculos y otro material de

transporte y el vestuario.

4. ANALISIS DE LA DEMANDA

En Portugal se estima que aproximadamente el 65% del valor de las ventas de ceramica
utilitaria y decorativa se destinan al regalo mientras que en el cristal decorativo alcanza

el 70%.

Se diferencian dos tipos de consumidor:

- Consumidor joven: Los mercados de la ceramica y el vidrio o cristal decorativo
estan influenciados por la tendencia a desarrollar estilos de vida mas informales.
Asi, la actual tendencia se basa en la informalidad, prefiriéndose las piezas de mayor
disefio, con lineas y decoracion mas simples, que estén acordes a los nuevos

conceptos de decoracion, dando preferencia al color y a la simplicidad de lineas.

- Consumidor tradicional: En el sector del regalo tradicional hay una fuerte tendencia
a regalar piezas de produccion nacional, asi, los objetos que mas se compran para
regalo son piezas de ceramica y de cristal, seguido a una cierta distancia por las

piezas de estafio y alpaca.

En Portugal ha existido, durante siglos, un verdadera cultura y un know-how que le
proporciona un gran dominio en la produccion tanto de ceramica (porcelana, loza y
gres) y como de vidrio decorativo y cristal, lo que lleva a que el consumidor portugués
valore fundamentalmente la calidad y la exclusividad. Por este motivo, busca
principalmente la marca y el prestigio a la hora de regalar piezas de ceramica o cristal
decorativo, para ello acude predominantemente a las dos marcas nacionales lideres:

Vista Alegre en ceramica y Atlantis en cristal.

La compra de productos de estas marcas lleva implicita la idea de calidad, lo que

confiere prestigio al objeto y por extension, tanto a la persona que lo recibe como a la
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que entrega el regalo. Este tipo de articulos es comprado tanto por consumidores

particulares de clase media-alta como por empresas para sus regalos corporativos.

El hecho de incluir estas marcas en la gama de articulos de un establecimiento confiere
a éste la categoria que el consumidor busca. Por lo tanto, en la mayor parte de los
puntos de venta de articulos de regalos de gama media-alta, podemos encontrar surtido

de ambas marcas, ya sea en exclusividad ya junto con otras marcas del sector.

Ocasiones de compra de regalos

La variedad de objetos de regalo es muy amplia y también las ocasiones en que puede

regalar. El intercambio de regalos puede dividirse en 2 categorias:

- Regalos personales: Cumpleafios, Bodas, Aniversarios de boda, Navidad,
Celebracion de acontecimientos y Dias especiales como el dia del Padre, Dia de

la Madre o San Valentin.

- Regalos de empresa: Conmemorativos y de Promocion de ventas.

Una de las principales ocasiones de compra de regalos de ceramica y cristal son las

bodas, y sus correspondientes aniversarios, como son las Bodas de Plata u Oro.

En Portugal esta muy extendida la figura de la lista de boda. La mayoria de las parejas
que se casan acuden a una o varias tiendas de articulos de decoracién y menaje para
hacer la eleccion de los regalos. Unos de los méas demandados son las vajillas y
cristalerias, asi como piezas de decoracion de ceramica y cristal como pueden ser jarras,

platos o centros de mesa.

Debido al alto precio de este tipo de objetos, es una costumbre generalizada que se
dividan en varios lotes las piezas de la vajilla o cristaleria, para repartir entre varios

invitados el coste y poder llegar a completar el conjunto.

Inmaculada Rodriguez Arribas 14
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En el resto de las ocasiones de compra de regalos, los articulos de ceramica y cristal que
se compran son de un tamafo y valor mas reducido, aunque manteniendo la exigencia

de calidad.

Actualmente, la opinion de los minoristas de las tiendas de regalo es que en los dos
ultimos afos y especialmente 2.001, se ha producido un descenso en las ventas debido
sobre todo a la crisis econdomica que esta viviendo el pais y al alto nivel de
endeudamiento de las familias portuguesas (cerca del 70% de media) ya que al no ser
bienes de primera necesidad, se disminuye la demanda de los mismos. Los clientes
tienden a comprar piezas de menor valor pero sin salirse de las marcas de prestigio del

sector.

Por su parte las empresas dedicadas a regalos de empresas también se han resentido de
esta crisis econdmica ya que ante estas situaciones de lo primero que se recorta en el

presupuesto de una empresa es la partida destinada a la publicidad y promocion.

Inmaculada Rodriguez Arribas 15
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5.ANALISIS DE LA OFERTA

La industria del regalo utilitario y decorativo portugués mantiene una posicion
competitiva en los mercados internacionales, especialmente en los paises de la Union
Europea. Los articulos ceramicos y los fabricados en vidrio son, gracias a su gran

tradicion productora, algunos de los mejores exponentes de este sector.

CERAMICA

EL SECTOR PORTUGUES

La industria portuguesa de ceramica esta constituida por varios segmentos productivos,
entre los cudles esta la ceramica utilitaria y decorativa, representando esta ultima el 40%

del total del sector ceramico nacional.

El subsector de la ceramica utilitaria y decorativa incluye la produccion en porcelana,

loza, grés y terracota.

Este es un subsector tradicional de la economia portuguesa, con un fuerte concentracion
en la region Oeste, principalmente en Caldas de Rainha y Alcobaca, apareciendo
también en la zona de Barcelos como sede de un nimero significativo de empresas del

sector, especialmente de ceramica decorativa.

El subsector estd representado por cerca de 560 empresas que emplean
aproximadamente 18.700 trabajadores, siendo responsable de una produccién por un

valor bruto de unos 75.000 millones de escudos.
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Valor de la produccion y Valor ariadido bruto de las empresas de ceramica decorativa

y utilitaria

CAE Valor afiadido bruto a precios de mercado (millones de escudos) |Valor de la produccion (millones de escudos)
1995 1996 1997 1995 1996 1997

26 617.378 671.986 784.046 264.699 266.422 312.613

2621 n.d. 78.867 87.802 n.d. 39.311 44.209

Fuente: INE, Estadisticas das Empresas. Ultimos datos disponibles.

26- Productos ceramicos / 2621- Ceramica utilitaria y decorativa

La ceramica utilitaria y decorativa (Codigo de Actividade Econdémica (CAE) 2621)
representd en 1.997, cerca del 1.17% del Valor Anadido Bruto de la industria

transformadora y el 14% del total de los productos minerales no metalicos

Empresas por tipo de Sociedad

N° empresas |% empresas |Vendas (miles|Empleados
de escudos)
Agrup.Complem.Empresas 1 0,10% 439.458 15
Cooperativa 3 0,30% 770.502 232
Empr.individual 53 5,70% 3.391.979 263
Estab.Individual Resp.Lda 1 0,10% 26.506 11
Soc.Anonima 180 19,40% 548.143.540 27.986
Soc.Irregular 1 0,10% 100.000 12
Soc.Limitada 687 74,20% 214.372.655 22.962
Total 926 100% 767.244.640 51.481

Fuente: Associagdo Empresarial de Portugal

La ceramica en Portugal es un sector empresarial heterogéneo en el que un niimero
reducido de empresas mantienen una buena situacion e imagen en el mercado y en la
competencia, coexistiendo con un gran numero de empresas a sobrevivir con las
dificultades afiadidas a su pequeiio tamafio. Como se puede observar, la gran mayoria de
las empresas son Sociedades Limitadas (74,2%) seguidas en nimero por Sociedades

Anodnimas (19,4%).
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Principales empresas portuguesas

Vista Alegre es la mas importante sociedad de porcelana y loza con un volumen de
negocio de 28 millones de euros en el afio 2.000 y un volumen de exportacion del 70%

de su produccion, lo que representa un crecimiento del 85% respecto a 1.995.

Vista Alegre forma parte del grupo VAA, resultante de la fusion entre Vista Alegre y
Atlantis (lider en cristaleria). Con esta fusion el grupo se convierte en el sexto mayor
fabricante mundial de articulos de mesa en cuanto a volumen de ventas.

Con el aumento del volumen se pretende ganar economias de escala y proteccion frente
a la globalizacion. Actualmente este grupo tiene cotizacion en la bolsa portuguesa. Entre
sus objetivos esta previsto actuar en el mercado espafiol para promocionar la marca
Vista Alegre. Su estrategia serd diferente ya que en lugar de abrir tiendas propias,
mantendra su distribucion mediante grandes almacenes del tipo “El Corte Inglés”.

El grupo cuenta con 11 unidades industriales ( Faiancas de Capda, Cerisol, Fabrica de
porcelana Vista Alegre, Interdecal, Quinta Nova, Cerexport...) asi como 24 tiendas

propias de Vista Alegre y 15 de Casa Alegre, su filial en gama para jovenes.

SPAL, otro fabricante nacional de articulos de porcelana, posee 9 tiendas ademas de una
empresa que le asegura la distribucion de los articulos a las tiendas y hoteles. Su
volumen de negocio es de la orden de 18 millones de euros en lo que concierne a las
ventas directas a los particulares y de 3,5 millones de euros en lo que concierne a las

venta a profesionales.

El resto de los fabricantes son por lo general, como anteriormente se comentaba,
pequefias y medianas empresas, muchas de las cuales producen ceramica utilitaria
directamente para la exportacion, mediante la subcontratacion de otras empresas

curopeas.

Destaca también el sector de la artesania, sobre todo los objetos con decoracion pintada
a mano en azul o en varios colores asi como los azulejos decorados. Este tipo de objetos
se comercializa en su mayoria en las tiendas especializadas en artesania portuguesa.
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Debilidades del sector

Los puntos débiles se sitian a nivel de politica comercial: deficiente organizacion y
gestion de las empresas, las dificultades de cooperacion empresarial, falta de vision
estratégica y baja cualificacion de la mano de obra. Todos estos factores hacen que la
industria portuguesa sufra de falta de competitividad que limita su actuacion en los

mercados internacionales.

Para paliar estas debilidades y enfrentarse a la competencia creciente, las empresas han
realizado grandes esfuerzos, invirtiendo en innovacion, calidad y disefio. Algunas, como
es el caso de Vista Alegre, han desarrollado incluso estrategias de activas de
internacionalizacioén , controlando sus canales de distribucion e imponiéndose en los

mercados gracias a colecciones y a las marcas propias.

SITUACION INTERNACIONAL DEL SECTOR

El sector de la ceramica utilitaria y decorativa presenta empresas de gran dimension,
destacando dentro de la Unién Europea las empresas alemanas Villeroy & Bosch,
Rosenthal, Hutschenreuther, las inglesas Wedwood y Royal Doulton, cuyas ventas

conjuntas representan cerca del 40% del total europeo.

Los mercados europeos registraron un estancamiento al inicio de la década de los 90,
produciéndose una disminucion de la produccion el paises como Alemania, Francia y
Espafia, un aumento de produccion en el Reino Unido, Italia y Portugal, motivado
principalmente por el aumento de las exportaciones. Entre 1.990 y 1.994 la produccion

del mercado americano sufrio un incremento de cerca del 13%.

En los paises de Europa del Este, en el inicio de la década de los noventa, se produjo
una contraccion en la produccion motivada principalmente por la privatizacion y
reconversion de las estructuras productivas y la débil demanda interna. Se alterd este
escenario al final de la misma década , cuando se convirtieron en fuertes competidores
debido al bajo coste de su mano de obra.
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Uno de los principales hechos digno de realzar en el mercado mundial es el aumento
acentuado de la oferta motivada por los productores asiaticos, como son China, Taiwan,
Tailandia, Malasia y Vietnam, lo que ha afectado sobremanera a los productores de

otros continentes, como los europeos.

Otros paises con empresas que comienzan a tener importancia en el contexto

internacional son México y Brasil.

Los principales competidores internacionales en el sector de la ceramica utilitaria y

decorativa son los exportadores de Italia, Reino Unido, Alemania, Francia y China.

En cuanto a otros paises productores, destaca la importancia creciente del algunos
paises asidticos, como Tailandia, Taiwan, Malasia y Vietnam entre otros.
Tradicionalmente estos productores exportan principalmente para mercados no
europeos, teniendo como principales productos la loza utilitaria y la ceramica

decorativa, con una tendencia al aumento de la oferta.

Algunos paises del Este europeo como Hungria, Rumania, Republica Checa y Polonia
comienzan a asumir un peso creciente en los mercados internacionales. En estos paises
los factores de produccion permiten un precio final imposible de ser combatido por los

fabricantes de la UE, de EEUU o de Japon.

Debido a esta imposibilidad de competir en precio, las empresas europeas han apostado
por la creacion de valor afiadido en sus productos. Para ello se han vuelto mas creativas,
produciendo articulos que reflejan las tendencias de la moda, mas practicos y mas

ajustados en términos de precios a los respectivos segmentos.

Estos factores implican ciclos de vida de productos mas cortos y de acompafiamiento
constante a las tendencias en sectores como el mobiliario, vestuario, textil de hogar y
disefio de cocinas entre otros y un entendimiento profundo de la evolucion de las

preferencias de los diferentes segmentos de mercado.
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VIDRIO DECORATIVO Y CRISTAL

Portugal ocupa un lugar destacado entre sus socios europeos como pais productor de

articulos decorativos y de menaje en vidrio.

En Portugal el sector del vidrio incluye esencialmente tres subsectores:

Vidrio plano, cuya facturacion es del orden de 250.000 millones de escudos.

Vidrio de embalaje, cuya facturacion es del orden de 90.000 millones de escudos.
Cristaleria, con cerca de 20 fabricas y una facturacion global aproximada de 18.000

millones de escudos, representando cerca de 5% del sector vidriero.

El sector del vidrio, que engloba al sector de la cristaleria, representd en 1.994 cerca del
2% de PIB nacional, un poco mas de 1% del total de empleados, 1% de las
exportaciones y 0,5% de las importaciones. En 1.998 el sector totalizo cerca del 15% de

las exportaciones del conjunto de los sectores de minerales no metalicos.

El subsector de la cristaleria en Portugal representd en 1.998 cerca del 5% de la

facturacion total del sector del vidrio.

La mayor concentracion de fabricas del sector de cristaleria se localiza en la region
centro de Portugal, en los municipios de Marinha Grande, Alcobaga y Leiria siendo toda

la zona considerada como un cluster industrial de elevada importancia en la region.

En esta region el subsector de la cristaleria ocupa cerca del 15% de la mano de obra del
total de los trabajadores por cuenta ajena, teniendo un impacto considerable en la
dinamica de desarrollo regional dado que ha contribuido de forma decisiva al desarrollo

de otras industrias como son la de moldes, plasticos y embalajes.

Las empresas de cristaleria asociadas a la Asociacion Industrial de Cristaleria
representan un total de 2.600 operarios y una facturacion anual de 18.000 millones de

escudos (incluyendo los 10.000 millones de exportacion).
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Empresas significativas del sector

(Capacidad de|
[Facturacion produccion
[Empresa (millones/afio)  |(ton./afio) ILocalizacion IProducto
|Atlantis (1) 7.668 3.450 |Alcobaca \Vidrio decorativo y de iluminacion
Material de construccion, vidrio de embalaje,|
IDdmaso 2.503 8.420 \Vieira de Leiria |decorativo y de iluminacion
IMarividros 1.164 1.800 IMarinha Grande [Vidrio decorativo ,de iluminacién y menaje
Nova-Ivima 809 1.488 Marinha Grande [Vidrio decorativo
Ifavidro 536 1.084 IMartinganca Vidrio decorativo, de iluminaciéon y menaje
Canividros 314 620 Marinha Grande [Vidrio decorativo
Neovidro 45 162 Marinha Grande [Vidrio decorativo
\Vidrividro 90 499 Marinha Grande [Vidrio decorativo
Vetricor 87 78 Marinha Grande [Vidrio decorativo
Vicrimag 11 496 IMarinha Grande [Vidrio decorativo
Fabrica de Alcobaca

En la linea de la produccion, se mantiene, junto a las mas innovadoras técnicas, el
recurso a la técnica del soplo. Esta diversidad de técnicas tiene como preocupacion
principal la creacion de productos innovadores y estéticamente atrayentes. Este tipo de
articulos goza de una gran aceptacion en los mercados exteriores, por lo que la
presencia en las principales ferias del sector se ha convertido en una de las principales

armas para el segmento del vidrio portugués.

El sector de la fabricacion de vidrio revela, en el contexto de la industria
transformadora, una menor expresividad comparado con el de productos ceramicos. Sin
embargo el grado de transformacion presentado por este segmento se sitia muy por
encima de la media, convirtiéndolo en la industria con mayor potencial de creacion de

valor afnadido.

El sector de la cristaleria en Portugal esta viviendo una reestructuracion en los ultimos
afios, asociada a inversiones en nuevos equipos industriales y la lanzamiento de nuevas
empresas, asi como iniciativas mas recientes como el lanzamiento, en el afio 2.000, de la
marca “Cristal de Marinha Grande MGLASS” para afirmar a la cristaleria portuguesa en
el mercado internacional. Esta marca cuenta el apoyo del Gobierno y su participacion

en el programa CONVIR con 12,5 millones de euros.
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En el programa participan 19 empresas y su novedad radica en la cooperacion entre
ellas para la construccion e internacionalizacion de una marca nacional que eleve el
valor afadido de los productos.

Estas empresas se agrupan dentro de Vitrocristal, entidad semipublica creada para la

reestructuracion del sector, beneficiandose de fondos de la UE.

Actualmente se tiene previsto realizar una promocion de esta marca en el mercado de

EE.UU., al que consideran como mercado prioritario.

La “Rota do Vidro” fue otra iniciativa creada en el afio 2.000 para promocionar el
turismo en la zona de Leiria/Fatima al mismo tiempo que el cristal de la zona, al visitar

varias fabricas y el Museo del Vidrio en Marinha Grande.

Uno de los problemas que actualmente sufre el sector de la cristaleria se encuentra en
sus recursos humanos, sobre todo en la falta de formacion especifica de su mano de
obra. La aparicién de nuevas empresas individuales y el surgimiento de otras industrias
en Marinha Grande (moldes y plasticos) mudo el ambiente competitivo de la region,
con especial enfoque en los salarios y en la disponibilidad de mano de obra. Ademas se
suma el hecho del cierre de la Fabrica Escuela Irmads Stephens en 1.994, considerada

esencial en la formacion de nuevos profesionales para el sector.

Por otro lado, el sector sufti6 el impacto del aumento de competitividad venido por la
reestructuracion de las economias del Este donde los salarios son de un 30 a un 40%
inferiores a los portugueses. Como consecuencia el sector tiene que hacer frente a un
aumento acelerado de gastos de personal en la estructura de costes sin poder repercutir

ese aumento en los productos por la situacion de competencia internacional.
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SITUACION INTERNACIONAL DEL SECTOR

En el contexto de los paises de la Union Europea, en 1.999, el subsector de la cristaleria
representd cerca del 3,9% del total de la produccion de vidrio, habiéndose producido
cerca de 1.104 mil toneladas. Francia es el mayor productor de cristaleria con una cuota
de cerca del 40% total de la produccion, seguida por Alemania con un 30%, Italia con
un 10% y Portugal con cerca del 2%. Cerca de 30,5% del total de la produccion europea

de la cristaleria se refiere a las exportaciones extra-comunitarias.

En 1.999 la Uniéon Europea importd un total de 304.000 toneladas de cristaleria, es
decir, cerca del 27,5% del total de la produccion, habiendo representado los productos
de la Republica Checa, Polonia y Turquia cerca del 14,7%, 15,1% y 21,7% del valor

total de las importaciones de la Union Europea (Eurostat, 1.998).

Se aprecia una clara tendencia en el sector de la Cristaleria hacia la concentracion de las
empresas en regiones bien definidas como son: Bohemia (sur de Alemania-Norte de la
Republica Checa- Oeste de Austria), Venecia (Italia), Kosta-Boda (Suecia-Finlandia) y
la zona de Marinha Grande en Portugal.

Tiene especial importancia para el sector y sobre todo para la competencia directa de
Portugal, el hecho de la apertura internacional ocurrida desde el inicio de la década de
los 90, cuando la produccion checa entrd en los canales internacionales con gran fuerza.
No hay que olvidar que en 1.998 la produccion checa fue de 80.000 millones de

toneladas, casi 4 veces la produccion portuguesa.

Sin embargo se aprecia que Portugal produce para los segmentos medio y alto, mientras
que paises como la Republica Checa y Polonia producen para los segmentos medio,

medio-bajo y bajo, siendo la produccion portuguesas residual en este segmento
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6. COMERCIO EXTERIOR

CERAMICA

EXPORTACIONES DE CERAMICA EN GENERAL

El sector de la industria de la cerdmica portuguesa tiene una tradicion secular y una gran
vocacion exportadora, confirmada por la importancia de las exportaciones en el

volumen total de negocio.

Los productos ceramicos, en todo el sector, NC 69, presentan en los dos ltimos afios
unos valores de exportaciéon cerca de 2,6 veces superiores a los de importacion,
registraron un aumento de las exportaciones de orden del 17%, mientras que los
productos incluidos en la ceramica utilitaria y decorativa (6911-14) registraron, un
crecimiento de las exportaciones de orden de los 13.6%, inferior a los valores del sector

ceramico.

En lo que respecta a los productos cerdmicos en general, Portugal tiene un saldo
positivo, teniendo como principales mercados de destino Alemania, Francia, Reino
Unido, EEUU y Espafia. Estos mercados representan cerca del 70% de las exportaciones

portuguesas.

Exportaciones de ceramica general (N.C. 69)

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participaciéon |Participacion |Participaciéon [Cambio
-- El Mundo -- 98.558.000 103.916.000(  90.296.000 100,00 100,00 100,00 -13,11
Espaia 68.771.000 71.690.000(  65.095.000 69,78 68,99 72,09 -9,20
Italia 7.351.000 6.566.000 5.937.000 7,46 6,32 6,58 -9,58
Francia 4.211.000 3.004.000 3.897.000 4,27 2,89 4,32 29,73
Alemania 4.997.000 4.517.000 3.893.000 5,07 4,35 431 -13,81
Paises Bajos 3.301.000 2.947.000 2.859.000 3,35 2,84 3,17 -2,99
China 2.642.000 3.964.000 2.797.000 2,68 3,81 3,10 -29,44
Reino Unido 2.889.000 3.943.000 1.065.000 2,93 3,79 1,18 -72,99
Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros.
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Importaciones y exportaciones portuguesas de productos ceramicos por paises

IMPORTACIONES EXPORTACIONES
100 KG MILLONES ESC 100 KG MILLONES ESC

CAPITULO 69 - 3595065 40 265 4742 016 90 067
PRODUTOS

CERAMICOS

UNION EUROPEA 3451 446 37218| 3614113 68 422
EFTA 1708 111 122642 2260
OPEP 40 681 273 44 807 642
PALOP 2 o| 259410 2687
FRANCIA 70979 1979| 1075202 17 218
P BAJOS 39303 1230 178367 2792
ALEMANIA 63 642 1790 582377 12 521
ITALIA 95042 2761 65476 1337
R UNIDO 25 646 1367 501014 11322
IRLANDA 19 2 18 170 331
DINAMARCA 3398 84 60 954 1841
GRECIA 160 10| 101302 995
ESPANA 3148 249 27663 605782 13311

Fuente: INE. Datos de 2.000. Datos en miles de escudos.

EXPORTACION DE CERAMICA UTILITARIA Y DECORATIVA

La industria de ceramica utilitaria y decorativa se caracteriza por una elevada
flexibilidad de produccion, un buen “know-how” en términos de producciéon manual,
pero una reducida capacidad de innovacion de productos, ausencia de marcas con
elevada notoriedad en el contexto internacional y reducido conocimiento de los

mercados de destino.

Habiendo sido los productos portugueses reconocidos esencialmente por una buena
relacion calidad-precio (especialmente por el bajo precio), este sector asistio a un
aumento de las ventas internacionales, muchas de las veces teniendo como impulso la
subcontratacion, donde las empresas portuguesas vendian una capacidad ya instalada a

grandes marcas internacionales.
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La capacidad exportadora se asume como uno de los puntos mas fuertes pero, al mismo
tiempo, expone a las empresas portuguesas a la coyuntura mundial, caracterizada por la

inestabilidad de los mercados y la competencia de otros productores como es el caso de

Asia / Pacifico (China, Taiwan, Tailandia, entre otros) y la aparicion de los productores

de América Latina (México y Brasil) y del Este de Europa (Hungria, Rumania,

Republica Checa y Polonia), en relacion a los cuales las ventajas comparativas se

supcran.

Exportaciones portuguesas de ceramica utilitaria y decorativa por mercados

Mercados 1.999 % 2.000 %
VAJILLAS Y SERVICIOS MESA PORCELANA 5.910.220 100 1.228.384 100
EE.UU. 1.034.262 17,50 1.077.880 19,24
Espaiia 919.967 15,57 908.340 16,88
Reino Unido 801.663 13,56 714.642 14,23
Alemania 984.532 16,66 593.536 11,19
Francia 541.393 9,16 1.862.203 9,3
Otros 1.628.413 27,55 13.877.963 29,16
VAJILLAS Y SERVICIOS MESA LOZA FINA 14.065.468 100 3.564.475 100
Francia 3.172.923 22,56 3.064.321 25,68
EE.UU. 3.068.836 21,56 2.580.444 22,08
Reino Unido 2.446.609 17,39 1.068.135 18,59
Alemania 1.791.238 12,74 431.378 7,7
Suécia 766.472 5,45 3.169.210 3,11
Otros 2.819.390 20,04 15.318.845 22,84
FIGURITAS Y OBJETOS DECORATIVOS 15.826.678 100 3.972.063 100
EE.UU. 3.090.383 19,53 2.749.116 25,93
Francia 2.735.182 17,28 3.673.448 17,95
Alemania 3.299.603 20,85 2.301.320 17,45
Reino Unido 2.409.030 15,22 437.166 15,02
Otros 708.983 4,48 3.185.732 2,85
OTRAS OBRAS DE CERAMICA 1.211.884 100 1.606.569 100
EE.UU. 110.632 9,13 488.134 30,38
Espaiia 394.562 32,56 405.891 25,26
Reino Unido 261.279 21,56 228.555 14,23
Alemania 83.084 6,86 75.642 4,71
Francia 58.871 4,86 74.157 4,62
Otros 303.456 25,03 334.208 20,8
TOTAL 37.014.250 37.188.362
Fuente: INE, Estadisticas de Comercio Internacional. Datos de Enero a Septiembre. En miles de escudos.
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Exportaciones de ceramica utilitaria y decorativa

NC EXPORTACIONES
1.999 2.000 2.001
6911 21.366.000 22.925.000 20.140.000
6912 47.769.000 48.663.000 52.573.000
6913 60.667.000 57.614.000 65.940.000
6914 4.366.000 5.997.000 5.142.000

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros

Como se puede observar, la partida que mayor nivel de exportacion tuvo en los tltimos
afos fue la 6913, estatuillas y demas objetos de adorno de cerdmica. Se puede observar

en general un progresivo aumento de las exportaciones en todas la partidas, salvo en el

afio 2.000.aunque por lo general se observa una cierta estabilidad ..

Exportaciones de la partida 6911: Vajillas y demds articulos de porcelana

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %

Participacién | Participacién| Participacion Cambio
-- El1 Mundo -- 21.366.000|  22.925.000 20.140.000 100,00 100,00 100,00 -12,15
Espaia 3.786.000 4.051.000 4.410.000 17,72 17,67 21,90 8,86
Estados Unidos 3.151.000 3.843.000 3.206.000 14,75 16,76 15,92 -16,58
Alemania 3.733.000 2.536.000 3.174.000 17,47 11,06 15,76 25,16
Reino Unido 2.513.000 3.442.000 2.328.000 11,76 15,01 11,56 -32,36
Francia 2.130.000 2.249.000 1.702.000 9,97 9,81 8,45 -24,32
Dinamarca 782.000 1.708.000 1.280.000 3,66 7,45 6,36 -25,06
Italia 1.570.000 1.240.000 1.267.000 7,35 5,41 6,29 2,18

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en euros.

En cuanto a los productos de ceramica decorativa y de mesa, productos de porcelana
NC 6911, las exportaciones crecieron un 3% y tienen como principales mercados de
destino a Espafia, seguido EE.UU., Alemania, Reino Unido y Francia. Hay que realzar
la subida de Espafia al primer lugar, habiendo sido el tercer mercado mas importante en
1.997 y 1.988. En conjunto, los 5 principales mercados de destino representaron el 73%

del comercio exterior de este producto.
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Exportaciones de la partida 6912:

vajillas y demas art. domésticos no de porcelana

Pais 1.999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 %|01/00 %

Participacion| Participaciéon| Participacién| Cambio
--El Mundo-- 47.769.000|  48.663.000 52.573.000 100,00 100,00 100,00 8,03
Francia 10.284.000(  12.455.000 12.699.000 21,53 25,59 24,15 1,96
Reino Unido 8.824.000 9.144.000 11.556.000 18,47 18,79 21,98 26,38
Estados Unidos 9.568.000(  10.234.000 7.783.000 20,03 21,03 14,80 -23,95
Alemania 6.892.000 4.038.000 4.989.000 14,43 8,30 9,49 23,55
Espaiia 1.792.000 1.657.000 3.032.000 3,75 3,41 5,77| 82,98
Suecia 2.365.000 1.557.000 1.950.000 4,95 3,20 3,71 2524
Italia 776.000 697.000 1.353.000 1,62 1,43 2,57 94,12

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio. Datos en euros

Las exportaciones de productos de ceramica decorativa y de mesa no de porcelana, NC

6912, han aumentado las exportaciones pese a su descenso entre 1.998 y 1.999, teniendo

como principales paises de destino a Francia, seguida de Reino Unido, EE.UU.,

Alemania y Espafia. Los 5 principales mercados de destino representan el 77.8% del

comercio exterior de este producto.

Exportaciones de la partida 6913: estatuillas y demds objetos de adorno de ceramica

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participacién |Participacién [Participacion|Cambio
-- El Mundo -- 60.667.000| 57.614.000(  65.940.000 100,00 100,00 100,00 14,45
Estados Unidos 11.045.000] 13.432.000{ 14.655.000 18,21 23,31 22,22 9,11
Alemania 13.375.000] 10.788.000  14.292.000 22,05 18,72 21,67 32,48
Francia 11.328.000] 10.571.000{ 10.422.000 18,67 18,35 15,81 -1,41
Reino Unido 9.563.000( 9.596.000 9.089.000 15,76 16,66 13,78 -5,28
Bélgica 944.000| 1.002.000 3.735.000 1,56 1,74 5,66 272,75
Paises Bajos 1.821.000 1.368.000 2.820.000 3,00 2,37 4,28 106,14
Espaia 2.282.000( 2.500.000 2.533.000 3,76 4,34 3,84 1,32

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio

en Euros.

Las exportaciones de estatuillas y demds objetos de adorno, de ceramica NC 6913,

descendieron en el 2.000, teniendo como principal pais de destino en 1.999 a Alemania,
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pasando posteriormente al primer lugar EE.UU. En conjunto, los 5 principales paises de
destino, entre los que no se encuentra Espafia, representan el 77,8% del comercio

exterior de este producto.

Exportaciones de la partida 6914: demas manufacturas de cerdamica

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %

Participacion | Participacion | Participacion Cambio
-- El Mundo -- 4.366.000| 5.997.000( 5.142.000 100,00 100,00 100,00 -14,26
Francia 417.000 2.076.000| 1.592.000 9,55 34,62 30,96 -23,31
Alemania 1.431.000| 1.483.000( 1.052.000 32,78 24,73 20,46 -29,06
Reino Unido 1.040.000 732.000 735.000 23,82 12,21 14,29 0,41
Estados Unidos 139.000 259.000 327.000 3,18 4,32 6,36 26,25
Espaiia 199.000 264.000 290.000 4,56 4,40 5,64 9,85
Suecia 263.000 212.000 265.000 6,02 3,54 5,15 25,00
Paises Bajos 164.000 161.000 208.000 3,76 2,68 4,05 29,19

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

Las exportaciones de las demds manufacturas de cerdmica, NC 6914, disminuyeron un
14,2% entre 2.000 y 2.001, teniendo como principales mercados de destino en 1.999 a
Alemania y Reino. Hay que destacar la gran caida de Francia y Alemania en beneficio
EE.UU., Suecia y Paises Bajos. En general se observa una fuerte caida de las

exportaciones en el periodo comprendido en el 2.001.

Sin embargo Espafia ha continuado con su tendencia creciente. Los 5 principales

mercados de destino representan el 77,4% del comercio exterior de este producto.

Como conclusién podemos decir que algunos paises aparecen, independientemente del
producto, como importantes mercados de destino, como son Alemania, Francia, Reino

Unido, EE.UU. y Espaiia.

Hay que subrayar por lo tanto el elevado grado de dependencia de los 5 principales

mercados en todos los productos analizados, siendo superior al 72% del total exportado.
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IMPORTACION DE CERAMICA GENERAL

Las importaciones tienen origen sobre todo en Espaiia, Italia, Reino Unido y China, en

el caso de la ceramica utilitaria, y de China en lo que se refiere a decorativa. Por lo tanto

Portugal presenta un saldo positivo en la balanza comercial.

Importaciones de productos ceramico en general. Capitulo 69

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %

Participacion | Participacion| Participacion Cambio
-- El Mundo -- 98.558.000 103.916.000 90.296.000 100,00 100 100 -0,13
Espaiia 68.771.000 71.690.000 65.095.000 69,78 68,99 72,09 -9,20
Italia 7.351.000 6.566.000 5.937.000 7,46 6,32 6,58 -9,58
Francia 4.211.000 3.004.000 3.897.000 4,27 2,89 4,32 29,73
Alemania 4.997.000 4.517.000 3.893.000 5,07 4,35 4,31 -13,81
Paises Bajos 3.301.000 2.947.000 2.859.000 3,35 2,84 3,17 -2,99
China 2.642.000 3.964.000 2.797.000 2,68 3,81 3,10 -29,44
Reino Unido 2.889.000 3.943.000 1.065.000 2,93 3,79 1,18 72,99

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

Las importaciones del sector ceramico, NC 69, registraron un aumento en el afio 2.000

pero en este ultimo cayd en todos los mercados excepto Francia, de donde se

incremento la importacion en cerca de un 30%.

Importaciones de la partida 6911: Vajillas y demds articulos de mesa de porcelana

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 %|  01/00 %

Participacion| Participacion Participacion Cambio
-- El Mundo -- 7.270.000 6.096.000 5.920.000 100,00 100,00 100,00 -2,89
Espaiia 2.741.000 1.543.000 1.520.000 37,70 25,31 25,68 -1,49
Polonia 342.000 478.000 811.000 4,70 7,84 13,70 69,67
Alemania 850.000 617.000 725.000 11,69 10,12 12,25 17,50
China 778.000 686.000 580.000 10,70 11,25 9,80 -15,45
Francia 512.000 618.000 571.000 7,04 10,14 9,65 7,61
Paises Bajos 662.000 586.000 389.000 9,11 9,61 6,57 -33,62
Italia 594.000 348.000 340.000 8,17 5,71 5,74 -2,30

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

Espania es el

principal pais del que Portugal importa vajillas y demas objetos de

porcelana para mesa, si bien hay una tendencia a la baja en los ultimos afios. Esta
situacion se repite por lo general en todos los mercados, excepto Polonia, con una

fuerte subida de casi el 70% y Alemania. En el caso de Polonia, este hecho puede
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deberse a su actual posicion competitiva en cuanto a precio, manteniendo una calidad

aceptable en los productos de porcelana.

Importaciones de la partida 6912: Vajillas y demas articulos de mesa no de porcelana

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participacion [Participacion _[Participacién Cambio
-- El Mundo -- 7.766.000 3371000 4239000 100,00 100,00 100,00 25,75
Espaiia 4.484.000 1.019.000 1.423.000 57,74 30,23 33,57 39,65
Italia 990.000 584.000 731.000 12,75 17,32 17,24 25,17
Francia 701.000 521.000 543.000 9,03 15,46 12,81 4,22
Reino Unido 757.000 242.000 309.000 9,75 7,18 7,29 27,69
Bélgica 306.000 319.000 276.000 3,94 9,46 6,51 -13,48
Brasil 118.000 174.000 267.000 1,52 5,16 6,30 53,45
Alemania 38.000 157.000 210.000 0,49 4,66 4,95 33,76

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

Sigue siendo Espafia el pais que vende mas a Portugal en este tipo de articulos, si bien

se observa un fuerte descenso en las importaciones de todos los paises en el 2.000, con

una posterior recuperacion en el 2.001.

Importaciones de la partida 6913: Estatuillas y demds objetos de adorno de ceramica

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participaci |Participaci [Participaci |Cambio
on on on
-- El Mundo -- 9.337.000 10.118.000 8.207.000 100,00 100,00 100,00 -18,89
Espaia 1.685.000 1.821.000 2.384.000 18,05 18,00 29,05 30,92
China 1.850.000 3.177.000 2.183.000 19,81 31,40 26,60 -31,29
Paises Bajos 2.441.000 2.213.000 2.080.000 26,14 21,87 25,34 -6,01
Reino Unido 791.000 529.000 483.000 8,47 5,23 5,89 -8,70
Francia 829.000 523.000 399.000 8,88 5,17 4,86 -23,71
Italia 1.187.000 847.000 375.000 12,71 8,37 4,57 -55,73
Bélgica 99.000 112.000 61.000 1,06 1,11 0,74 -45,54

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

Espaiia es el pais del que se importa una mayor cantidad de estatuillas y objetos de

adorno de ceramica. Destaca la evolucion de esta partida en cuanto al mercado espafiol

ya que es el unico que no s6lo se ha mantenido constante en su papel exportador a

Portugal sino que ademas ha tenido una progresion positiva en sus ventas, mientras que

el resto de los paises disminuian sus exportaciones a Portugal.
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Importaciones de la partida 6914: las demds manufacturas de ceramica

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participacion Participacion |Participacion |Cambio
-- El1 Mundo -- 1.531.000| 1.432.000 932.000 100,00 100,00 100,00 -34,92
Italia 209.000 450.000 341.000 13,65 31,42 36,59 -24,22
Espaia 624.000 529.000 249.000 40,76 36,94 26,72 -52,93
Francia 323.000 205.000 97.000 21,10 14,32 10,41 -52,68
Bélgica 25.000 67.000 59.000 1,63 4,68 6,33 -11,94
Paises Bajos 27.000 31.000 53.000 1,76 2,16 5,69 70,97
Alemania 50.000 71.000 46.000 3,27 4,96 4,94 -35,21
San Marino 240.000 32.000 27.000 15,68 2,23 2,90 -15,63

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

Se aprecia una fuerte caida en las importaciones de este tipo de productos de todos los

mercados, sobre todo de Espafia y Francia. Por otro lado, s6lo los Paises Bajos

mantuvieron un aumento de sus exportaciones a Portugal.
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IMPORTACION DE PRODUCTOS ESPANOLES

Importaciones portuguesas de productos espaﬁoles

HS Descripcién 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 %] 01/00 %

Code Participacion| Participaciéon| Participacién| Cambio

6913 Estatuillas y demas objetos de 1.685.000] 1.821.000]2.352.000 2,45 2,54 3,83 29,16
adorno, de ceramica

6911 Vajilla y demas articulos de uso 2.741.000( 1.543.000( 1.379.000 3,99 2,15 2,25 -10,63
doméstico, de hig

6912 Vajilla y demas articulos de uso 4.484.000{1.019.000]1.231.000 6,52 1,42 2,01 20,80
doméstico, de hig

6914 Las demas manufacturas de 624.000] 529.000] 248.000 0,91 0,74 0,40 -53,12
ceramica

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en Euros

La mayor parte de las importaciones portuguesas de productos ceramicos del subsector
de ceramica utilitaria y decorativa se producen en la partida 6913: Estatuillas y demas
objetos de adorno. Por lo tanto este es el sector donde el mercado espafiol puede tener
mas posibilidades de entrada, observandose también como este tipo de exportaciones a

Portugal esta creciendo considerablemente en los 3 tltimos afios.

Las segunda partida mas demandada por Portugal es la 6911 de vajillas y demas
articulos de uso doméstico de porcelana, si bien este en este sector el mercado espafiol
esta perdiendo cuota, observandose una gran competencia de paises del Este, como

puede ser Polonia, que principalmente compite en cuanto al precio.

Los objetos de la partida 6912 también han visto un crecimiento de las exportaciones a
Portugal en el ultimo afio si bien, hay que destacar también la gran caida que se produjo

en el afio 2.000.

Por ultimo, la partida 6914, las demas manufacturas de ceramica, estan sufriendo una
alarmante caida de sus exportaciones a Portugal, entrando este sector en una gran crisis

actual.
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VIDRIO DECORATIVO Y CRISTALERIA

EXPORTACIONES

En el contexto de la cristaleria, las exportaciones de las empresas portuguesas

representaban en 1.997 cerca del 47% del valor global producido (ICEP), siendo la

cuota de mercado en los paises de importacion cerca del 3% y por lo tanto inferior a la

competencia directa. Se verifico la emergencia de otras empresas en el mercado

internacional que compiten en relacion al precio, como es el caso de los paises del Este.

De hecho, se notdé como las empresas portuguesas perdieron cuota de mercado en paises

importadores de piezas en segmentos de elevado valor afiadido, como son Suiza,

Noruega y Canada.

Exportaciones del capitulo 70: Vidrio y manufacturas de vidrio

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participacién _|Participacion |Participacion |Cambio
-- El1 Mundo -- 106.125.000 94500000 109352000 100,00 100,00 100,00 15,72
Espaia 58.610.000 40.841.000] 50.550.000 55,23 43,22 46,23 23,77
Francia 14.407.000 16.087.000| 19.574.000 13,58 17,02 17,90 21,68
Estados Unidos 4.632.000 6.111.000| 6.557.000 4,36 6,47 6,00 7,30
Reino Unido 4.644.000 6.244.000|  5.810.000 4,38 6,61 531 -6,95
Alemania 6.974.000 5.413.000| 5.086.000 6,57 5,73 4,65 -6,04
Italia 2.013.000 2.314.000| 3.672.000 1,90 2,45 3,36 58,69
Paises Bajos 2.661.000 3.616.000| 3.056.000 2,51 3,83 2,79 -15,49

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en escudos.

Espafia se sitia en el principal importador de productos de vidrio del mercado

portugués, absorbiendo cerca de la mitad de la produccion nacional. Se observa una

constante tendencia al alza en los Ultimos afos. Los siguientes principales mercados de

destino de las exportaciones de vidrios y cristales portugueses, fueron Francia y EE.UU.
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Exportaciones de la partida 7013: Objetos de vidrio para el servicio de mesa y cocina.

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participacion _|Participacion _ [Participacion [Cambio
-- El Mundo -- 23.315.000( 28.888.000| 26.182.000 100,00 100,00 100,00 -0,09
Espaiia 4.488.000 4.852.000 5.585.000 19,25 16,80 21,33 0,15
Estados Unidos 3.071.000 4.415.000 3.761.000 13,17 15,28 14,36 -0,15
Alemania 4.616.000 3.232.000 3.407.000 19,80 11,19 13,01 0,05
Francia 2.421.000 3.677.000 2.712.000 10,38 12,73 10,36 -0,26
Paises Bajos 1.558.000 2.619.000 2.300.000 6,68 9,07 8,78 -0,12
Reino Unido 1.396.000 3.066.000 1.747.000 5,99 10,61 6,67 -0,43
Italia 768.000 882.000 1.389.000 3,29 3,05 5,31 0,57

Fuente: World Trade Atlas. Datos de Enero a Junio en escudos.

Espaiia sigue siendo el principal pais importador de esta partida, con una cuota de
participacion cercana al 20% en los ultimos afos, manteniéndose muy constante en sus
importaciones portuguesas. Por lo general se aprecia un descenso de las importaciones
del mundo de este tipo de productos portugueses aunque por lo general, se mantiene la

estabilidad.

IMPORTACIONES

Importaciones de vidrio y sus manufacturas. (N.C. 70)

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participacion |Participaciéon [Participacion | Cambio
-- El1 Mundo -- 94.790.000 93279000 98087000 100,00 100,00 100,00 5,15
Espaia 48.154.000|  43.500.000|  45.292.000 50,80 46,63 46,18 4,12
Francia 13.981.000| 15.683.000| 14.171.000 14,75 16,81 14,45 9,64
Alemania 5.740.000 6.499.000| 10.618.000 6,06 6,97 10,83 63,38
Italia 8.828.000 8.080.000 8.102.000 9,31 8,66 8,26 0,27
Bélgica 4.656.000 5.092.000 4.179.000 4,91 5,46 4,26 -17,93
Turquia 2.315.000 2.553.000 2.823.000 2,44 2,74 2,38 10,58
Paises Bajos 1.969.000 2.441.000 2.280.000 2,08 2,62 2,32 -6,60

Fuente: World Trade Altlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

Una vez mas Espaiia es el principal socio de Portugal en este sector, siendo el principal
importador y exportador de productos de vidrio en general. Destaca en este tltimo afio
las importaciones portuguesas con procedencia alemana, que incrementaron su valor en
un 63,8%. Las importaciones de productos espafioles también asistieron a un aumento

de 5,15%.
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Importaciones de objetos de vidrio para mesa y adorno de interiores.

Pais 1999 2000 2001 1999 % 2000 % 2001 % 01/00 %
Participacion |Participacion [Participacion | Cambio

-- El1 Mundo -- 30.175.000 27.350.000 25.598.000 100,00 100,00 100,00 -6,41

Francia 8.416.000 9.025.000 7.980.000 27,89 33,00 31,17 -11,58

Espafia 10.432.000 5.893.000 5.872.000 34,57 21,55 22,94 -0,36

Italia 4.100.000 3.136.000 3.197.000 13,59 11,47 12,49 1,95

Turquia 1.742.000 1.971.000 2.396.000 5,77 7,21 9,36 21,56

Alemania 1.867.000 2.665.000 1.915.000 6,19 9,74 7,48 -28,14

Repiblica Checa 502.000 1.019.000 734.000 1,66 3,73 2,87 -27,97

Paises Bajos 484.000 314.000 669.000 1,60 1,15 2,61 113,06

Fuente: World Trade Altlas. Datos de Enero a Junio en Euros.

En esta partida se observa como Francia ha superado a Espafia y se sitia en la primera

posicion de paises que venden su produccion a Portugal. Esta situacion se produce en el

afio 2.000 en que Espafia perdi6 drasticamente su posicion de dominio en el mercado

portugués. En el afio 2.001 Espafia continu6 perdiendo cuota pero mas moderadamente.

También es destacable una gran caida de las exportaciones francesas, alemanas y checas

a Portugal en el ltimo afio.
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7. FACTORES DE COMERCIALIZACION

Hay una gran gama de métodos de distribucion, incluyendo grandes centros

comerciales, almacenes, tiendas especializadas en regalos y artesania, ferias del sector...

Esta fragmentacion hace dificil obtener unos valores fiables de las diferentes categorias

de regalo ya que es casi imposible precisar la proporcion de compra destinada a regalo.

La distribucion en el sector del regalo esta dividida esencialmente en dos canales:

- Los regalos personales son distribuidos de la misma forma que cualquier otro

bien de consumo, desde el fabricante hasta el minorista a través de mayoristas.

- En el caso de los regalos corporativos, en la mayoria de los casos un mayorista
general es el que se encarga de visitar al cliente. Los incentivos para la
promocion de ventas son distribuidos a través de un amplio abanico de canales,
que incluye agencias de publicidad, agencias de promocion de ventas, mayoristas

generales de regalos y departamentos de regalos de empresa de grandes cadenas.

Hay tres formas de acceso al mercado:

- Acudiendo directamente a los canales de la gran distribucion , por medio de sus
centrales de compra.

- Mediante un importador, a veces mediante un agente, con el fin de acceder a la red
de las empresas especializadas.

- Por las ferias especializadas, tales como Ceramex o Ceranor,

La gran distribucion practica margenes mas elevados que el resto de Europa debido a
los costos producidos por los stocks. Ademads de unos precios elevados para la apertura
de las tiendas, la gestion interna de los stocks es dificil, lo que explicaria la tendencia

actual de los distribuidores a reconvertirse en agentes.

Inmaculada Rodriguez Arribas 39

Promotora de Comercio Exterior de EXCAL en Portugal



Oficina Economica y Comercial de Lisboa Pag.
40

Debido al reducido tamafio del pais, muchas de las empresas del sector no trabajan el

mercado nacional mediante representantes sino que utilizan la venta directa.

Por esta razon, muchas de las empresas espaflolas con negocios en Portugal tratan el
mercado portugués directamente desde sus sedes o bien contratan 1 o 2 representantes

dividiendo el pais en 2 zonas: Norte-Centro y Lisboa-Sur.

Los establecimientos detallistas suelen realizar sus aprovisionamientos tratando
directamente con los fabricantes, bien a través de las visitas que éstos realizan a las
tiendas con los muestrarios, bien mediante visitas a la fabrica o mediante su

desplazamiento a ferias (nacionales e internacionales).

En el caso de los agentes, conviene sefialar que en Portugal no existe un Colegio Oficial
de Agentes por lo que su seleccion es particularmente compleja. Si bien no existen
listados exhaustivos, instituciones como la Camara de Comercio Luso-Espafiola ofrecen

asesoramiento y ayuda a la hora de realizar esta eleccion.

En cuanto a las ferias del sector, destacan las realizadas en Lisboa (Ceramex) y Oporto
(Ceranor). No obstante, debido a la amplia variedad de articulos que componen el
sector, estos tienen cabida en otras ferias como son las de decoracion de interiores o

incluso de mobiliario.

Canales de distribucion

Los grandes almacenes y grandes centros comerciales detentan la mayor cuota de

mercado.

Este predominio en la compra de esta clase de articulos se debe a que el consumidor
acude a ellos sin una idea predefinida sobre lo que va a regalar, por lo tanto es en este
tipo de distribucion donde puede ver la mayor oferta y en el menor tiempo debido a la

concentracion.
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Mientras que los establecimientos especialistas tienen la ventaja de un conocimiento
con detalle del producto y de la venta directa al cliente, los mas generalistas se
benefician tanto de este tipo de compra mas impulsiva como de ser capaces de ofrecer
gamas de articulos complementarias siguiendo la creciente tendencia de integrar varias

categorias de productos dentro de la misma gama de disefio.

A pesar de la importancia de los centros comerciales, cabe destacar la popularidad que

estan alcanzando otros minoristas como las tiendas especializadas en regalos.

En el mercado portugués se ha asistido en la década de los 90 a una gran apertura de
tiendas dedicadas al sector del regalo o de accesorios de decoracion, asi como de regalo

joven o informal.

Otro factor a destacar es la entrada del sector de la distribucion de muebles en el
mercado de la cerdmica y el vidrio decorativo incluyendo entre sus productos la venta

de estos accesorios de decoracion como complemento a su oferta.

Actualmente, las fabricas de ceramica y cristal decorativo estan incluyendo, en su gama
de productos objetos coleccionables, incluyendo reproducciones o series
conmemorativas, que comienzan a ser promovidas y canalizadas a través de circuitos de
coleccionadores, museos y exposiciones internacionales, ventas en aeropuertos y puntos
turisticos o en show-rooms en las propias fabricas. Si bien este tipo de productos tiene

un consumo muy minoritario.

En la ciudad de Lisboa existen varios centros comerciales como Colombo, Vasco de
Gama, Amoreiras, Chiado, Saldanha... En todos ellos se combina la presencia de las
grandes cadenas internacionales de decoracion con la de pequefias tiendas minoristas

especializadas.

Las cadenas basan la mayoria de su oferta en productos de importacion. No hay que
olvidar que su abastecimiento se suele producir mediante centrales de compra, por lo
tanto la procedencia de los objetos suele ser de paises asiaticos o del Este, por su
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competitividad en cuanto al precio. Algunas de las cadenas presentes son las siguientes:

Habitat, Casa, Tribo, A Loja do Gato Preto, Silverfield...

Junto a estas cadenas observamos la presencia de tiendas propias de los fabricantes
como Vista Alegre, SPAL o Atlantis. En estas tiendas los productos a la venta son
exclusivos de cada fabrica si bien, se amplia la oferta con productos complementarios
asi, en las tiendas de ceramica, como son Vista Alegre o SPAL, se encuentran productos
de cristaleria (Atlantis en el primer caso y de importacion francesa o italiana en el
segundo), asi como piezas de estafio o cuberterias de calidad (Topazio y Cutipol
respectivamente). A este respecto, no hay que olvidar la ya citada complementariedad
de estos productos, destinados al mismo segmento de poblacion, y el hecho de que las

marcas Atlantis y Vista Alegre formen parte de una misma empresa.

La marca Vista Alegre, para competir con las cadenas de decoraciéon y menaje antes
mencionadas, ha abierto una nueva cadena de tiendas, Casa Alegre, para atraer a los
consumidores mas jovenes, que buscan un estilo mas moderno y practico que el
tradicional y elegante de las piezas de Vista Alegre. En sus tiendas se puede encontrar

no solo ceramica o vidrio sino también textiles de hogar y menaje.

En cuanto a las tiendas de menor dimension, algunas de ellas son distribuidores
exclusivos de marcas de prestigio internacional como Villeroy & Bosch, Lladro,
Swarosky y otras marcas sobre todo italianas y alemanas. Sin embargo, hemos de
resaltar el aplastante liderazgo en el mercado portugués de Atlantis y Vista Alegre por

lo que este tipo de marcas tiene una cuota de mercado mucho menor que en otros paises.

Respecto a tiendas especializadas, fuera de los centros comerciales, se observa una
amplia gama de productos expuestos para la venta, tales como objetos de estafio, marcos
de plata o metal, pequefia iluminacion, mueble auxiliar...Este tipo de tiendas se
encuentran situadas principalmente en las grandes avenidas y zonas de comercio

tradicional.
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Segtin los comentarios de los comerciantes, el factor decisivo para dar imagen de
calidad y prestigio a una tienda es trabajar con los productos de Vista Alegre y Atlantis.
Los clientes preguntan en la mayoria de las ocasiones por estas marcas antes de
continuar observando el resto de la exposicion. Este es pues un claro ejemplo de la

hegemonia de estas marcas en el sector.

En relacion a las nuevas formas de distribucion, como puede ser Internet, no es usado
todavia como medio de compra sino que se utiliza como plataforma para dar a conocer a
la empresa y sus productos ya sea en el ambito nacional como internacional.

Hay que destacar el gran numero de empresas portuguesas, sobre todo de ceramica

utilitaria y decorativa, que poseen una pagina web donde presentan sus productos

La venta por catdilogo tampoco parece muy apropiada para el sector de regalo, sobre
todo de gama media-alta, ya que lo que se busca es la calidad y el disefio, por lo tanto es
importante para el consumidor apreciar fisicamente lo que estd comprando ya que son

piezas delicadas y cualquier defecto restaria valor.

PUBLICIDAD Y PROMOCION

La mayor inversion en publicidad de los productos de regalo se produce en la prensa
diaria y en sus suplementos a color, revistas de moda y decoracion, correo directo, radio

y television, particularmente en la campafia de Navidad.

La publicidad de ceramica y cristaleria esta concentrada en su mayoria en revistas
femeninas, suplementos a color de los principales peridodicos y revistas para
preparativos de boda. Los gastos mas fuertes se producen durante el segundo y tercer

cuarto del afio, cuando tienen lugar la mayoria de las bodas.

No existen revistas especializadas del sector ceramico portugués a excepcion de la
publicada por APICER (Keramica). El sector de la cristaleria tampoco dispone de

revistas nacionales siendo las espafiolas y las italianas las mas leidas en Portugal.
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ARTESANIA

Por las caracteristicas especiales de este tipo de produccion, incluimos la

comercializacion de la artesania en una nota aparte.

En la venta de la produccion artesanal observamos una gran relevancia de la venta

directa entre productor y consumidor final. Algunas empresas de ceramica artistica

tienen venta directa a mercados exteriores, si bien, la mayoria de las actividades estan

ligadas a la comercializacion y al consumo regional.

Las ferias tradicionales y especializadas ademas de su funcion de venta directa a
los consumidores finales, sirven para mostrar los productos a un publico mas

extenso como pueden ser las tiendas de artesania.

Los establecimientos comerciales donde se vende la artesania se dividen en tres

categorias:

Tiendas destinadas al turismo: con especial destaque de los extranjeros, se sitian
preferiblemente cercanas a los puntos de atraccion turistica como es el caso de
Belém y del Castillo de San Jorge en Lisboa, o de las ciudades de Faro y

Albufeira.

Los establecimientos localizados en las ciudades y villas donde se desarrolla la
produccion. Las ventas se destinan a los excursionistas y la demanda interna,

dependiendo mas de los clientes nacionales que de los internacionales.

Comercio fijo especializado en artesania, especialmente en las 4reas
metropolitanas (centros comerciales, tiendas situadas en las arterias comerciales
importantes pero relativamente distantes de los centros de atraccion turistica y
otros). Las ventas se destinan a los consumidores urbanos, procurando traerles la

originalidad de los productos artesanales.
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8. ANEXOS

PRINCIPALES FERIAS DEL SECTOR

- CERAMEX

Articulos de decoracion de ceramica, vidrio y cristal,, Utensilios de cocina y menaje
FIL - Feira Internacional de Lisboa

Parque das Nagoes

Rua do Bojador -

1998.010 Lisboa

Tel: 00351 21 8921300

Fax: 00351 21 8921555

Web: www.fil.pt

Email: fil@aip.pt

-  CERANOR /BRINDE

Articulos decorativos de ceramica, porcelana y cristal, , Articulos de mesa y cocina
Feira Internacional do Porto. EXPONOR.

4450-617 Leca da Palmeira

Tel.: 00 351 22 9981400

Fax: 00 351 22 9957499

Web: www.exponor.pt

E-mail: info@exponor.pt

- INTERDECORACAO

Articulos decorativos, Ceramica y Cristal, Utilidades domésticas.
Feira Internacional do Porto. EXPONOR.

4450-617 Leca da Palmeira

Tel.: 00 351 22 9981400

Fax: 00 351 22 9957499

Web: www.exponor.pt

E-mail: info@exponor.pt
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- INTERIORES

Articulos decorativos, Mobiliario ¢ iluminacion.
FIL - Feira Internacional de Lisboa

Parque das Nacdes

Rua do Bojador -

1998.010 Lisboa

Tel: 00351 21 8921300

Fax: 00351 21 8921555

Web: www.fil.pt

Email: fil@aip.pt

- EXPODECOR /UTIL CASA
Decoracion, mobiliario e iluminacion.
ExpoSalao

P.O. Box 39

2441-951 Batalha

Tel.: (00 351) 244 769 480

Fax: (00 351) 244 767 489

Web: www.exposalao.pt

E-mail: info@exposalao.pt
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AGENTES ECONOMICOS DEL SECTOR

FIRMAS PORTUGUESAS COMERCIALIZADORAS DE ARTICULOS DE

DECORACION Y MENAJE

POLLUX

Rua dos Franqueiros, 276-8
1100 Lisboa

Tel: 00 351 21 886 97 44
Fax: 00 351 21 887 43 66

SOCOEUROPA - Sociedade Comercial de Representacées Europeias

Rua da Prata, 228

1100 Lisboa

Tel: 00 351 21 888 29 69
Fax: 00 351 21 888 33 30

Sociedade Comercial Bras & Bras
Trav. Nova Sao Domingos 34-42
1100 Lisboa

Tel: 00 351 21 346 23 46

Fax: 00 351 21 34227 11

Conceicao Vasco Costa

Rua Cais Tojo, 17

1200 Lisboa

Tel: 00 351 21 396 21 41
Fax: 00 351 21 39542 10
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JOTELAR - José Francisco Neves, Lda.
Estrela, 61
1200 Lisboa
Tel: 00 351 21 396 00 78
Fax: 00 351 21 395 10 52

Almacenistas de articulos de menaje.

Vinte Um & Proenca

Estrada Pisa Pimenta, Armazén 1
Charneca - Lumiar

1750 Lisboa

Tel: 00 351 21 758 87 57

Fax: 00 351 21 758 35 95

RIVITEX - Soc. Comercial Importadora
Estrada de Circunvalacdo 12252

Apartado 4128 - Sra. Da Hora

4460 Senhora da Hora

Tel: 00 351 22 953 17 70

Fax: 00 351 22 952 02 68

ALGIFA - Alvaro Gil E Filha, Lda.
Rua Veroénica, 94 - A

1170 Lisboa

Tel: 00 351 21 886 00 01

Fax: 00 351 21 886 42 37
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CASA - Tudo Para Casa

Rua Tomas da Anunciada, 33-B
Campo de Ourique

1200 Lisboa

Tel: 00 351 21 395 34 88

Fax: 00 351 21 395 34 88

DILAR - Com® de Art. para o Lar, Lda.
Av. de Berlim, Fracdo E, Praceta B

1800 Lisboa

Tel: 00 351 21 853 75 81

Fax: 00 351 21 853 75 81

Empério Comercial da Luz, Lda.
Estrada da Luz, 165-G

1600 Lisboa

Tel: 00 351 21 726 00 07

Fax: 00 351 21 726 00 07

Fernando Jesus Nabais, Lda.

Quinta do Marqués de Abrantes, F. J. N.
Marvila

1900 Lisboa

Tel: 00 351 21 859 57 84

Fax: 00 351 21 8374523

Antonio José Loucao
Rua Morais Soares, 31-A
1900 Lisboa

Tel: 00 351 21 812 77 02
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Armazéns Mol

Rua da Palma, 202

1100 Lisboa

Tel: 00 351 21 886 78 95

BRISASSOL, Lda.

Estrada de Benfica, 728 - B/C
1500 Lisboa

Tel: 00 351 21 761 83 81

LOUVINOX - Lougas, Vidros, Cutelarias e Utilidades Domésticas, Lda.
Rua Abade Faria, 63-B

1900 Lisboa

Tel: 00 351 21 840 84 27

Ferreira & Luis, Lda.

Rua Repuiblica da Bolivia, 32 - C
1500 Lisboa

Tel: 00 351 21 715 16 45

J. J. Pedreira, Lda.

Rua Prior do Crato, 26
1350 Lisboa

Tel: 00 351 21 396 04 06

Ana Borges Santos

Av. Jodo XXI, 10 - 1°F
1000 Lisboa

Tel: 00 351 21 840 00 22
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Armazéns da Matinha
Rua Vale Formoso, 110
1900 Lisboa

Tel: 00 351 21 861 70 00

Santos, Madeira & Neves, Lda.

Av. Eng. Arantes e Oliveira, Lote 13 - A- 2°A
1900 Lisboa

Tel: 0035121 8409751

TAMOBIL, Lda.

R. Eng® Ltcio Azevedo
Casal de S. Bras

2700 Amadora

Tel: 00 351 21 492 18 97

CITUDO

R. Major Neutel de Abreu, 9-A
1500 Lisboa

Tel: 00 351 21 774 23 85

Antonio Augusto Esteves
Estrada de Benfica, 502-A
1500 Lisboa

Tel: 00 351 21 714 53 96

GASMINA

Rua Augusto Gil, Lotes 5/9

Moinhos da Funcheira

2700 Amadora

Tel: 00 351 21 493 92 70
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TRANSAFRICA, Lda.
Zona Industrial do Roligo
4520 Espargo - Feira

Tel: 00 351 256 37 22 90
Fax: 00 351 256 37 23 27

MASTIFER - Imp. e Distribucio, SA
Armazém F - Barreiro - Moreira da Maia
4470 Maia

Tel: 00 351 22 942 96 28

Fax: 00 351 22 942 96 03

CRISLAR

Quinta de Sta. Apolénia, Lote 123 R/C. E
3000 Coimbra

Tel: 00 351 239 43 91 86

Fax: 00 351 239 43 98 54

BELFOLAR - Utilidades Domésticas, Lda.
R. Abel D. Urbano, 8

3000 Coimbra

Tel: 00 351 239 83 32 57

SOMAFE - Com’ de Artigos para o Lar, Lda.

Pga. da Republica, 38
3080 Figueira da Foz
Tel: 00 351 233 20 236

DULAR - Utilidades Domésticas, L.da
R. Alv® P. Miranda, 109 - 1° D°
2400 Leiria
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Tel: 00 351 244 82 41 72

Cooperativa Fabrica Nova
Av. Cidade Azarujinha
2430 Marinha Grande

Tel: 00 351 244 50 33 77

Duraes Silva & Morais, Lda.
Rua B

3430 Carregal do Sal

Tel: 00 351 232 96 84 77

Fax: 00 351 232 96 10 67

Borrego & Abrantes, Lda.
R. Coronel José¢ M. Cameira
6250 Caria

Tel: 00 351 275 47 61 07
Fax: 00 351 275 47 61 07

A BARCA
R. Infante Sagres, 21 R/C
8600 Lagos
Tel: 00 351 282 76 97 86

Araujo & Reis, Lda.
Finzes - Trofa

4785 Trofa

Tel: 00 351 252 4 69 02
Fax: 00 351 252 4 53 55
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DIRECCIONES DE INTERES

A- ASOCIACIONES DEL SECTOR

APICER - Assiciacdo Portuguesa das Industrias Ceramicas
Rua Artilleria Um, 104 — 2°D

1070 Lisboa

Tel: 00351 21 387 52 62

Fax: 00351 21 385 29 86

Www.apicer.pt

Associacao dos Indutriais da Cristaleria
Parque Municipal de Exposiciones
Apartado 450

2430 Marinha Grande

Tel: 00351 24 456 73 29

Fax: 00351 24 456 65 68

SPCV- Sociedade Portuguesa de Ceramica y Vidrio
Rua Coronel Veiga Simao

Aptdo 8052

3020-053 Coimbra

www.ctv.pt/scpv/spcv.htm
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B- PUBLICACIONES Y REVISTAS

REVISTAS ESPECIALIZADAS EN DECORACION Y DISENO

Arte e Ideias Bricolage & Decoracio
Editorial Nascimento, Lda

email: edinac@mail.telepac.pt

Qt* Mata Ed Principal 2°-s-5 - Sete Casas
2670-350 Loures

Tel 00351 219835012

Fax 00351 219835026

Cadernos de Design
C P D-Centro Portugués de Design

email: cpdesign@esoterica.pt

Urbaniz Polo Tecnologico Lt-8
1600 Lisboa

Tel 00351 217167171

Fax 00351 217165917

Caras Decoracao

Abril Controljornal-Editora, Lda
email: conceicaom@acj.pt

Lg Lagoa 7-D/15-C

2795-116 Linda a Velha

Tel 00351 214168700

Fax 00351 214168801
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Casa & Jardim

Edig¢des Projardim, Lda

email: casa.jardim@mail.eunet.pt
R Misericordia 137-slj-E
1200-272 Lisboa

Tel 00351 213472127

Fax 00351 213421490

Elle Deco

H F P-Hachette Filipacchi Publicac¢des, Lda
email: qua@hachette.pt

R Filipe Folque 40,4°

1050 Lisboa

Tel 00351 213156907

Fax 00351 213156906

Espacos-Projectar, Construir, Negociar, Decorar e Viver

Construdata-Informagdes para a Construcdo, SA
email: construdata@mail.telepac.pt

R Eira 1

1495 Algés

Tel 00351 214136700

Fax 00351 214109677

Guia Técnico do Design e Decoracio de Interiores
Area Associativa-Comunicacao e Servicos, Lda

email: areaassociativa@mail.telepac.pt

Av Cons® Fernando Sousa 19,5°
1070-072 Lisboa
Tel 00351 213871331
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Fax 00351 213871165

Maxima Interiores
Edimoda-Sociedade Editorial, SA
email: publicidade@edimoda.pt
R Vitor Cordon 37,3°

1200 Lisboa

Tel 00351 213223900

Fax 00351 213422290

Nova Gente Decoracao
Impala-Editores, SA

email: publicidade@impala.pt

Estr Sintrelos-Ed Impala - Ranholas
2710-460 Sintra

Tel 00351 219238100

Fax 00351 219238259
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C- OTRAS DIRECCIONES

1- DE ORGANISMOS E INSTITUCIONES PORTUGUESES

ICEP-Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal
(Organismo semejante al ICEX espaiiol)

Av. 5 de Outubro, 101

1050-051 LISBOA

Tel: +351 21 790 95 00

Fax: +351 21 793 50 28

Internet: www.icep.pt

INE-Instituto Nacional de Estatistica
Direccao Regional de Lisboa e Vale do Tejo
Rua Antonio José de Almeida

1000 LISBOA

Tel: +351 21 842 61 00

Fax: +351 21 842 63 65

Internet: www.ine.pt

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA — ASSOCIACAO

COMERCIAL DE LISBOA
Rua das Portas de Santo Antdo, 89
1150-266 LISBOA

Tel: +351 21 3423277

Fax: +351 2134243 04

E-mail : port.chamber.ci@mail.telepac.pt

Internet: www.port-chambers.com
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CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DO PORTO — ASSOCIACAO
COMERCIAL DO PORTO

Rua Ferreira Borges

Palacio da Bolsa

4050-253 PORTO

Tel: +351 22 339 90 00

Fax: +351 22 33990 90

E-mail: cciporto@mail.telepac.pt

AIP — Associaciao Industrial Portuguesa (Lisboa)
Praca das Industrias

1300-307 LISBOA

Tel: +351 21 360 10 00

Fax: +351 21 364 13 01

E-mail: aip@aip.pt

Internet: www.aip.pt

AEP — Associacio Empresarial de Portugal
Apartado 2414

4450-617 LECA DA PALMEIRA

Tel: +351 22998 15 00

Fax: +35122 99570 17

E-mail: rsrocha@mail.telepac.pt

Internet: www.aiportuense.pt

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento
Rua da Fonseca, 73

1099-063 LISBOA

Tel: +351 21 383 60 00

Fax: +351 21 383 62 83

E-mail: info@iapmei.pt

Internet : www.iapmei.pt
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FIL - Feira Internacional de Lisboa
Rua do Bojador - Parque das Nagdes
1998-010 LISBOA

Tel: +351 360 13 00

Fax: +351 363 90 48

E-mail: fil@aip.py

Internet : www.fil.pt

EXPONOR - Feira Internacional de Oporto
Estrada Nacional 107 Km.3-Leca da Palmeira
4450-617 LECA DA PALMEIRA

Tel: +351 22 999 30 00

Fax: +351 22 999 30 90

Internet: www.exponor.pt

EXPOSALAO — Centro de Exposi¢oes
Apartado 39

2441-951 BATALHA

Tel: +351 24 476 94 80

Fax: +351 24 476 74 89

E-mail: info@exposalao.pt

Internet: www.exposalao.pt
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2 - DE INSTITUCIONES ESPANOLAS EN PORTUGAL

EMBAJADA DE ESPANA EN LISBOA (CHANCILLERIA / CONSULADO)
Rua do Salitre, 1-3

1250-205 LISBOA

Tel: +351 21 347 23 81 /347 27 92

Fax: +351 21 347 23 84 /347 86 23

OFICINA COMERCIAL DE ESPANA EN LISBOA
Campo Grande, 28-2° A-E

1700-093 LISBOA

Tel: +351 21 793 00 19

Fax: +351 21 796 69 95

E-mail: buzon.oficial@lisboa.ofcomes.mcex.es

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ESPANOLA
Av. Antonio Augusto de Aguiar, 9-2° Ezq.

1050-010 LISBOA

Tel: +351 21 315 67 58/9

Fax: +351 21 352 63 33

E-mail: ccile@mail.telepac.pt

Internet: www.ccile.pt

DELEGACION DE IFEMA — FERIA DE MADRID EN PORTUGAL
Patrimor, Lda.

Av. Madrid 4B

1000-196 LISBOA

Tel: +351 21 846 54 42

Fax: +351 21 846 54 41
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