
Эффективный магазин на 

Маркете. Какой он?

Юрий Сергеев, менеджер по работе с партнерами Яндекс.Маркет



Данные за Q4 2018

Яндекс.Маркет — это интернет-

сервис, где покупатель встречается 

с продавцом. Миллионы людей 

каждый месяц выбирают здесь 

подходящие товары —

от электроники и автозапчастей 

до одежды и бытовой техники.

> 26 000
магазинов

> 2 500
категорий

> 200 000 000
предложений

> 3 500 000
DAU

> 7 000 000
заказов
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Преимущества Яндекс.Маркета

Повышение 

конверсии

На ваш сайт будут 

приходить люди, 

которые уже 

выбрали товар на 

Маркете и 

заинтересовались 

именно вашим 

предложением

Целевые показы 

предложений

Платить за 

нецелевые клики 

не придётся: 

предложения 

магазина увидят 

пользователи из 

нужных регионов 

— в указанное 

вами время

Управление 

размещением

Подробная статистика 

и бесплатный 

сервис PriceLabs

позволит занимать 

наиболее выгодные 

позиции под любую 

бизнес модель

Магазины на карте

Информация о ваших 

магазинах будет 

показана на карте 

города. Удобное 

расположение к дому 

или работе может 

подтолкнуть человека 

сделать покупку 

именно у вас.

https://yandex.ru/support/partnermarket/pricelabs/about.html
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Название, описание и параметры 

товаров



https://yandex.ru/support/partnermarket/elements/description.html
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Название товаров

ЧТО + КТО + МОДЕЛЬ + МОДИФИКАЦИЯ 

Название — это важнейшая часть 

предложения. От него зависит, попадёт ли 

товар в нужную категорию и на подходящую 

карточку модели.

Название нужно указывать полностью, но без 

лишней информации. Его рекомендуется 

составлять, отвечая на вопросы: 

1. Что это за товар? 

2. Кто его произвёл? 

3. Какая это модель? 

4. Какая это версия, серия или модификация?

Предложения с корректно составленным 

названием является более релевантным 

https://yandex.ru/support/partnermarket/elements/description.html
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Описание товара

В элементе <description> магазины передают 

описания предложений. В нём рекомендуется 

указывать основные характеристики товара.

Описание может содержать до 3000 символов. 

В прайс-листе формата YML текст описания 

можно форматировать с помощью xhtml-тегов.

РЕКОМЕНДАЦИИ:

Передача подробного описания позволит:

• Снизить нецелевые клики

• Повысить релевантность на выдаче

На карточке

В поиске
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<param> в некарточной категории

С помощью элементе <param> магазины 

сообщают о характеристиках и параметрах 

товара. 

Это способствует попаданию предложений в 

результаты поиска и фильтрации.
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Рейтинг и отзывы
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Рейтинг

Рейтинг магазина на Маркете — это среднее 

арифметическое рекомендованных оценок 

пользователей.

Оценивают покупатели, которые с высокой 

вероятностью сделали заказ в магазине

В планах уйти от оценок без отзывов, если 

оценка негативная, например, одна, две или 

три  звезды
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Отзывы

РЕКОМЕНДАЦИИ:

Отвечайте на все отзывы, работайте с 

покупателями

Проводите агитации по правилам:

• Состоявшиеся покупатели

• Запрещена выборочная агитация

• Запрещено поощрение только 

положительных отзывов
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Доставка и самовывоз
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Точные сроки и стоимость доставки

Расширение регионов доставки - отличный 

способ масштабирования бизнеса.

Если магазин публикует предложение в регионе 

и не указывает в нём точные сроки и стоимость 

доставки, оно отображается ниже предложений 

с точными условиями.

РЕКОМЕНДАЦИИ:

Укажите точные сроки и стоимость в своих 

предложениях, чтобы увеличить охват 

кампании



Подробнее о том, как указать точки продаж — в Помощи

Данные на графике: исследование компании GfK Rus и Яндекс.Маркета, проведённое  осенью 2017 года 14

Самовывоз

Передача на Маркет точек продаж позволяет 

выделится среди конкурентов и, тем самым, 

увеличить охват аудитории. 

По данным исследований, наличие самовывоза 

в магазине является определяющим для 

большинства покупателей из регионов.

РЕКОМЕНДАЦИИ:

Вы можете передавать в личном кабинете 

точки самовывоза ваших партнеров (PickPoint, 

CDEK и др.), как свои.
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Самовывоз из магазина или 
пункта выдачи заказов

Обычная доставка курьером "в 
руки"

Почта России Постамат Срочная доставка курьером "в 
руки"

Каким способом доставили товар? 
(последняя покупка в российском интернет-магазине)*

2016

2017

https://yandex.ru/support/partnermarket/settings/pickup-and-stores.html
https://yandex.ru/company/researches/2017/market_gfk


Самовывоз (<pickup-options>)
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• Передавайте в прайс-листе сроки и стоимость 

самовывоза для отдельных товаров

• Срок и стоимость самовывоза из прайс-листа 

действуют только для пунктов выдачи в домашнем 

регионе магазина

<pickup-options>

<option cost="стоимость" days="срок" order-before="при заказе до"/>

</pickup-options>

▎ Если условия самовывоза указаны

▎ одновременно в прайс-листе и личном кабинете

▎ — прайс-лист приоритетен.

Подробности здесь

https://lolipuli-d-help-d-techdoc-dev.support-unstable.yandex.ru/support/partnermarket/elements/pickup-options.html
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Активность размещения
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Показ 24/7 и ограничение бюджета

Ограничивая показ предложений, магазин 

ограничивает количество конверсионных 

кликов и, как следствие, количество заказов.

Используя ограничение бюджета, магазин 

берет на себя риски:

• Остановка и простой из-за неправильного 

планирования дневного бюджета

• Недополученные заказы

Рекомендуем размещаться 24/7 без 

ограничения дневного бюджета.
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Возможности для продвижения 

товаров

✓ Скидки

✓ Акции

✓ Логотиры

✓ Популярные товары

✓ Журнал Маркета
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Скидки в элементе <oldprice>

С помощью элемента oldprice магазины 
сообщают о скидках на товары. Чтобы скидка 
отобразилась на Маркете, в oldprice нужно 
указать старую цену на товар, а в price —
новую с учётом скидки. Размер скидки нигде 
указывать не надо — Маркет рассчитает его 
сам. 

Обратите внимание: прежде чем публиковать 
скидку, Маркет проверяет, размещалось ли 
предложение по старой цене как минимум 5 
дней подряд в течение последних 30 дней. 
Если не размещалось, скидка опубликована не 
будет. 



Автоматический показ скидок
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• Возможность автоматически ставить бейджи скидок 

на все ваши предложения, если цены на них 

снизятся согласно правилам публикации скидок 

на сервисе

• Можете одним кликом включить автоматический 

показ скидок для всех прайс-листов магазина

• Можно сделать исключение для конкретных 

предложений — запретить Маркету показывать 

их со скидками

Подробности здесь

https://yandex.ru/support/partnermarket/elements/shop-enable_auto_discounts.html?utm_source=email&utm_medium=broadcast&utm_content=skidki&utm_campaign=upd
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Акции

На Маркете с помощью прайс-листа можно 

размещать информацию о четырех типах 

акций:

• Скидка по промокоду

• Специальная цена в определенный период

• Подарок при покупке

• При покупке N товаров, M таких же -

бесплатно

Информация об акциях передается в прайс-

листе с помощью специальных элементов 

<promos> и <gifts>.



Подробности здесь 22

Логотипы магазинов на Маркете

Вы можете загрузить в личном кабинете 

логотип магазина. Это поможет привлечь 

к вашим предложениям внимание 

покупателей — особенно тех, кто уже знаком с 

вашим брендом.

https://yandex.ru/support/partnermarket/efficiency/logo.html


Популярный ассортимент
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В ассортименте магазина отсутствуют 38 товаров из ТОП-200 

Столбец «Отклонение» показывает, на сколько % отличается ваша цена от цены лидера. Если с 
минусом, то ваша цена выше. Если с плюсом – ниже.  
100% - это для тех товаров, которых нет у вас в ассортименте.



Журнал Маркета
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• Вы можете опубликовать в нём подборку или статью, 

чтобы облегчить людям выбор среди ваших товаров 

• Главные темы журнала — дети, кулинария, гаджеты, 

дом и ремонт, путешествия и досуг, красота 

и здоровье.

• Публикация в журнале обеспечит вам 

дополнительное продвижение (можно разместить 

ссылку на сайт и товары на Маркете), покажет вашу 

экспертизу и повысит узнаваемость магазина 

на Маркете.

• Текст для журнала должен быть уникальным. Чтобы 

опубликоваться, напишите в редакцию 

на articles@support.yandex.ru

Подробнее

http://links.market.yandex.net/c/cJj/sCOA/ReT5s03xLDwE7E6iXl70e3/F7/L9Oh/F/9e148198
http://links.market.yandex.net/v/cJj/ReT5s03xLDwE7E6iXl70e3/6889b105
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Интеграция с Яндекс.Метрикой
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Интеграция с Яндекс.Метрикой

Яндекс.Метрика – сервис аналитики для 

сайтов, который позволяет устанавливать на 

сайте магазина счетчики. С их помощью можно 

получить статистику эффективности работы 

сайта магазина и узнать слабые места.

Интеграция вашего счетчика Метрики с 

Яндекс.Маркетом позволит нам отображать 

статистику по количеству заказов, стоимости 

привлечения одного заказа и доле рекламных 

расходов на «Сводке» личного кабинета  и в 

отчете «Товары и категории».
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Управление ставками
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Управление ставками

Управление ставками позволяет влиять на 

позиции товарных предложений на карточках 

модели и в поиске Маркета. Чем выше позиции 

предложений – тем больше пользователей 

видят их, кликают и оформляют заказы.

Основные способы управления ставками –

через личный кабинет, PriceLabs, прайс-лист 

или партнерское API.

При управлении ставками через PriceLabs в 

личном кабинете нужно выбрать 

Идентификация товаров по ID
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Участие в экспериментах



Участие в экспериментах
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• Магазин получает возможность первым запустить на 

Маркете новые механики

• Приоритетное участие в акциях и распродажах

• Участие в закрытых экспериментах 

Подробности здесь

http://links.market.yandex.net/v/cJj/hYy1BMmAvIqbMEvk57wcEQ/873af9f0
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Эксперимент со сроками доставки по России

• Маркет автоматически рассчитывает примерные 

сроки и стоимость доставки 

• В эксперименте магазины, которые в ЛК указали 

что доставляют заказы по всей РФ и работают со 

СДЭК или Boxberry, но не передали точные 

тарифы

• Эксперимент действует только на 290 категорий

• СКК ошибки ставить не будет если реальные сроки 

доставки не будут совпадать с рассчитанными
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Приоритетное размещение
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Уцененные товары

Эксперимент проходит с ограниченным 

количеством участников. 

После окончания эксперимента к продаже 

уцененных товаров смогут присоединиться 

другие магазины



Бесплатный модуль Маркета для «1С-Битрикс»
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Мы выпустили модуль для магазинов на «1С-Битрикс», 

который автоматизирует создание и изменение прайс-

листов. Это позволит продавцам передавать максимум 

данных о товарах и быстро обновлять информацию.

Как начать пользоваться модулем

• Зайдите в маркетплейс «1С-Битрикса» и установите 

модуль.

• В панели управления вашим сайтом зайдите в раздел 

«Сервисы» и найдите пункт «Маркет и Беру».

• Настройте выгрузку прайс-листа по инструкции

Подробности здесь

https://marketplace.1c-bitrix.ru/solutions/yandex.market/
https://yandex.ru/support/market-cms/
https://market.yandex.ru/partners/news/yandeks-market-vypustil-modul-dlya-1s-bitriks?utm_source=email&utm_medium=broadcast&utm_content=digest_19_10&utm_campaign=bbm268


Юрий Сергеев

Менеджер по работе с партнерами 

Яндекс.Маркет

Спасибо

yu.sergeev@yandex-team.ru

@Yura.M.Sergeev

/Yura.M.Sergeev


