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Revista para la internacionalizacion

Equipamiento médico hospitalario
en Chile, recobrando el pulso

Elimportante empuje de las inversiones publicas en el sector chileno de la salud sigue generando oportunidades
en un mercado abierto y con mucha competencia internacional.

| mercado chileno de equipos, ins-

trumentos y dispositivos médico-

hospitalarios ha triplicado sus
cifras entre 2010 y 2021 hasta alcanzar
un valor estimado en unos 1.366 millones
de délares en ese ultimo afio, aupado por
la relevancia del sector tras el inicio de la
pandemia del coronavirus, pero sobre
todo por el decidido esfuerzo eninversién
publica reforzado por el Plan Nacional de
Inversiones en Salud 2018-2022.

Este ultimo gran impulso gubernamen-
tal paralaexpansidony modernizacionde la
infraestructura sanitaria chilena contem-
plaba en sus inicios un desembolso cerca-
noalos 10.000 millones de dédlares parala
construcciénde 75 establecimientos hos-
pitalarios y la renovacién de algunos ya
existentes, asi como para el desarrollo de
mas de 100 centros de atencién primaria.
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Lairrupcion del COVID-19 en 2020
trastoco las estrategias previas de este
sector, a la vez que frend la construccion
de algunas infraestructuras, ocasionando
asi lo que el subsecretario de Redes Asis-
tenciales, Fernando Araos, calificé a prin-
cipiosde 2022 como “lamayor cantidad de
retraso en la historia de ejecucion de un
programa de inversion”.

Radiografia actual

Amediados de este afo, laSubsecretariade
Redes Asistenciales envié al Congreso un
informe sobre el cumplimiento del citado
programa en el que se especificaba que, en
ese momento, habia 58 establecimientos
enobras,entrelos que destacaban seis hos-
pitales en construccion, 15 en reposicion,
33ennormalizaciénycuatroenreparacion.

Se esperaba ademas que casi lamitad de

las recepciones de las obras se entregasen
en 2023, mientras que varias construccio-
nes ofrecian un plazo de recepcién para
dentro de varios afios.

No obstante, los retrasos y los problemas
de algunas empresas para el cumplimiento
de los contratos no han impedido que el
Gobierno, encabezado desde marzo por
Gabriel Boric, siga apostando por el de-
sarrollo de la infraestructura hospitalaria
dentro de un sector sanitario de caracter
mixto en el que lo publico representa mas
del 80% de las camas disponibles.

Por tanto, esta fuerte inversién publica
se ha mantenido y sigue suponiendo una
importante fuente de negocio parala
industria suministradora de equipamien-
to médico, a la vez que garantiza el
aumento de la demanda tanto a cortoy
medio plazo como enun futuro mas lejano.
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EL MERCADO DE LOS EQUIPOS, INSTRUMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICO-HOSPITALARIOS EN CHILE

Indicadores principales en 2021
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@ Instrumentos y aparatos médicos

Fuente: Ofecomes Santiago de Chile, a partir de las estadisticas de aduanas
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Documentacion

Equipos, instrumentos y dispositivos médico-
hospitalarios en Chile

Ofecomes Santiago de Chile, ed. ICEX, mayo 2022,
8 pags., en espafol

Informe Econdmico y Comercial. Chile
Ed. Ofecomes Santiago de Chile, noviembre 2021,
41 pags., en espafiol

Mercado importador

Talcomo seresaltadesde laOficina Econé-
mica y Comercial (Ofecomes) de Espana
en Santiago de Chile el mercado de los
equipos, instrumentos y dispositivos
médico-hospitalarios “se caracteriza por
una elevada dependencia del extranjero,
ya que el nimero de productores locales
es muy limitado”.

De hecho, lasimportaciones han crecido
de manera estable durante los ultimos
anos para todas las categorias de produc-
tos dentro del sector y satisficieron mas
del 98% de la demanda nacional en 2021,
conun valor de 1.333 millones de délares
(ver infografia adjunta).

Aqui, el lider indiscutible fue Estados
Unidos, que se hizo con una cuota de mer-
cado superior al 27% en 2021, aunque vio
recortada su posicion frente a la creciente
presencia de los productos procedentes
de China y Alemania, que representaron
respectivamente un 16% y un 10% de las
importaciones en ese afno.

A distancia, se ubicaron las empresas
originarias de otros paises de Asia, Latino-
américa y Europa, como Japdn, Francia o
México, con un peso que varié entreel 1%
y el 6%. También se observé una gran
diversificacion de proveedores de multi-
ples paises en pequefas cantidades para
satisfacer la demanda de un mercado
abierto, atractivo para el exportador y
cada vez mas competitivo.

Presencia espaiola

Las compras chilenas de bienes espafioles
de este tipo alcanzaron los 20 millones de
euros en 2021, lo que significo el 1,6% del
total y un 48% mas de lo alcanzado en
2019.

Si bien la presencia de nuestras firmas es
relativamentereducidaenlamayoriadelas
partidas, si se sittan entre los 10 primeros
proveedores en cuatro de las categorias
principales.
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Consumibles sanitarios y dispositivos
para el diagnostico

En porcentaje
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Principales modalidades de compra en el sector gubernamental

Licitaciones publicas

Los organismos publicos de salud publican sus necesidades de
compra en el portal Mercado Publico

Tratos directos
1. En caso de licitacion publica previa desierta 2. Cuando los
contratos se resuelven anticipadamente y el monto no supera las

1.000 Unidades Tributarias Mensuales (UTM). 3. En caso de
emergencia

Convenios Marco

Compra coordinada a través de una tienda electrénica con un
catalogo de proveedores seleccionados

Compra agil

Nueva modalidad de compra abierta, con amplio acceso y
competitiva para adquirir rapidamente bienes por un monto menor
alas 30 UTM

Licitaciones privadas

Mecanismo excepcional con un procedimiento administrativo de
caracter concursal

Destaca su posicion en la partida 3006,
correspondiente a catguts y adhesivos y
ligaduras estériles, entre otros, donde son
las cuartas suministradoras, pero su con-
tribuciénesescasaenel grupobajo el codi-
go 9018. Este segmento, que engloba des-
de aparatos de electrodiagnéstico hasta
jeringas y catéteres, resulta especialmen-
te interesante pues es el que muestra un
valor mas elevado.

El Acuerdode Asociacidonentre Chileyla
UE implica que mas del 99% de nuestras
exportaciones entran en el pais sudame-
ricano sin pagar derechos de importacion
y esta liberalizacion también aplica a los
productos analizados, lo cual supone una
facilidad paralas exportaciones conlaque,
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sin embargo, también cuentan otros
muchos paises suministradores.

Por otro lado, solo cinco dispositivos
médicos estan bajo control obligatorio
del Instituto de Salud Publica (ISP): guan-
tes de examinacién, guantes quirargicos,
preservativos, agujas y jeringas hipodér-
micas estériles de un solo uso. Si se exige a
los importadores sin registro sanitario
obligatorio un Certificado de Destinacion
Aduanera (CDA).

En cualquier caso, desde la Ofecomes en
Santiago de Chile recomiendan a aquellas
empresas que deseen instalarse en Chile
que contacten con el ISP paramasinforma-
cién y que tengan en cuenta que “algunos
compradores exigen que el equipamiento

ENLACES

Access2Markets. Comisién Europea
https://trade.ec.europa.eu/access-
to-markets/en/home

Agencia Nacional de Dispositivos
Médicos, Investigacion y Desarrollo
(ANDID)
https://www.ispch.cl/andid/

Asociacion de Dispositivos Médicos
de Chile (ADIMECH)
https://adimech.org/

Asociacion de Proveedores de la
Industria de la Salud (APIS)
https://apisag.cl/

Central de Abastecimiento del
Sistema Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST)
https://www.cenabast.cl/

Fondo Nacional de Salud (FONASA)
https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/i
nicio

Instituto de Salud Publica
https://www.ispch.cl/

Mercado Publico
https://www.mercadopublico.cl/Home

Ministerio de Salud
https://www.minsal.cl/

Portal de barreras comerciales.
Secretaria de Estado de Comercio de
Espaia
https://barrerascomerciales.comer-
cio.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx

esté certificado por estandares internacio-
nales de calidad, como la ISO 13485:2016,
0, en el caso de los equipos electromédicos,
lanormachilenaNCH 2893/13,queesequi-
valente al IED60601-1".

Desarrollar la distribucion

Las grandes multinacionales proveedoras
del sector sanitario disfrutande unasdlida
presencia en el pais mediante filiales y
sucursales, pero también hay espacio para
un elevado nimero de empresas chilenas,
normalmente de tamaiio medio o pequeiio,
que se dedican a la representacién y/o dis-
tribucion de marcas extranjeras.
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https://www.ispch.cl/
https://www.ispch.cl/andid/certificado-de-destinacion-aduanera-cda-para-dispositivos-medicos-sin-registro-sanitario/

Aunque existe también la posibilidad de

acceder al mercado de forma directa, son
esas firmas chilenas las que muchas veces
cuentan con la experiencia, conocimien-
tos y lared de ventas necesarios para
alcanzar los objetivos marcados.

En este sentido, Piedad Diez, directora
financieradelafirmatecnolégicaespanola
especializadaen audiologia Kiversal, sefa-
la que “Chile es un mercado sin grandes
barreras de entrada pero con muchacom-
petencia, lo que obliga a invertir en mar-
keting y a seleccionar adecuadamente a
dénde llegar”.

Diez explica que ya se han presentado a
varias licitaciones y que su estrategia de
entradase basaenunaccesogradualyenla
seleccion de un distribuidor Gnico que
cuente con la solvencia, el servicio técnico
ylared adecuadapararesponderalasnece-
sidades de los clientes dentro de su nicho de
mercado de los audidmetros digitales.

En Kiversal también esperan que este
mercado siga creciendo y que se incre-
menten las opciones de negocio para sus
productos, especialmente para su nuevo
sistema que permite la realizacién de
audiometrias en remoto y resulta espe-
cialmente indicado paralos entornos rura-
les y con gran dispersion de poblacion.

La calidad como factor competitivo

Desde el Departamento de Exportaciones
de Medical Ibérica, Silvia Rojas explica que
el mercado del mobiliario hospitalario
local “focaliza mucho su demanda en pro-
ductos muy técnicosy de alta calidady no
es solo sensible al precio”.
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DIRECCIONES DE INTERES

EN CHILE

Oficina Econémica y Comercial de
la Embajada de Espaiia en Santiago
de Chile

Avenida Nueva Providencia, 1901,
piso 8°

7500503 Santiago de Chile

Tel.: 0056 222 049 786
santiagochile@comercio.mineco.es

EN ESPANA

ICEX Espana Exportacion
e Inversiones

P° de la Castellana, 278
28046 Madrid

Tel. 913497 100
informacion@icex.es

Ademas, Rojas subraya que los chilenos
estan al tanto y exigen el cumplimiento de
todas las normativas europeas que aplican
al sector e “invierten en productos de cali-
dady duraderos”. Esto refuerza el atractivo
del mercado, puesto que “los competidores
chinos y turcos para camas de cuidados
intensivos no son tan agresivos”.

En Medical Ibérica esperan que sigan
produciéndose importantes inversiones
para aumentar el nimero de camas hospi-
talarias y que se apueste por una mayor
calidad y fiabilidad de los productos a la
hora de adquirirlos.

Sélidos fundamentos

En general, se puede afirmar que Espaia
estabien posicionada frente a sus compe-
tidores en lo que se refiere al precio, aun-

que todavia no ha logrado consolidar esa
imagen de calidad que normalmente va
asociadaalosliderestradicionales del sec-
tor en el mercado chileno, como es el caso
de los Estados Unidos.

En este punto, y seglin destacan en la
Ofecomes en Santiago de Chile, un aspec-
to crucial a la hora de mejorar la percep-
cion lo constituyen las garantias de man-
tenimiento y el servicio postventa, que
son elementos muy relevantes para una
actividad relacionada con la salud como
esta.

Asimismo, el sector sanitario chileno se
caracteriza por su elevado grado de aper-
tura ante las nuevas tendencias en medi-
cina, lo que le convierte en pionero en la
regioén en cuanto a la introduccién, adop-
cion y desarrollo de nuevas tecnologias y
dispositivos, por lo que, como hemos visto
antes, puede situarse como un destino de
interés para las startups y empresas espe-
cializadas espanolas.

Un ultimo factor que sirve para apunta-
lar ese posicionamiento radica en que
muchas empresas espaiolas estan resul-
tando adjudicatarias del disefio, la cons-
truccion, la explotacion o el mantenimien-
tode centros hospitalarios en Chile, lo que
dibujaunescenario general favorable para
eldesarrolloy laimplantacién de nuestros
productos enun mercado en el que se pue-
den establecer sinergias y alianzas.

Desde la firma Tecnimoem Care, espe-
cializada en productos de ayudas técnicas
para residencias, hogares y hospitales, su
directorade Exportaciones, Paula Gallego,
espera que la recuperacion del ritmo de
actividad en Chile y el aumento de la
demanda, asi como la reduccién de los
costes de los fletes, sirvan para retomar
una actividad exportadora a ese pais que
sufrié un pardén con la pandemia.

JAVIER GARCIA CUESTA

SIGANOS

twitter
@elexportadordi
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