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Revista para la internacionalizacion

Food Design: transformacion en el
mundo de la alimentacion

AL

Nuevos ingredientes y sabores, superalimentos, comida orientada hacia la salud, cocreacién, innovacién, envases
novedosos... Todo eso y mucho mas es abordado por el Food Design, un concepto transversal y también una
tendencia global que ha llegado para quedarse y que puede servir como una herramienta mas para alcanzar el

éxito en los mercados internacionales.

ndependientemente de los origenes de

la idea de Food Design -que podemos
encontrar en el proyecto SPAMT, llevado a
cabo en Barcelona en 1997 por el disefa-
dor Marti Guixé, o en los trabajos realiza-
dos por lainvestigadoraitaliana Francesca
Zampolio a principios de la década pasada,
lo cierto es que estadisciplina apuesta por
la fusion decidida entre dos mundos ya
interconectados, el de la comida y el del
diseno, para intentar abarcar las diferen-
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tesfacetas de lagastronomiay, en general,
de la alimentacion.

¢Por qué puede ser importante para la
internacionalizacidn de las empresas de
alimentos y bebidas? En una economia
cada vez mas globalizada e interconecta-
da, el camino paraescapar de lacompeten-
ciaesladiferenciacionde los productos. El
sector agroalimentario esta experimen-
tando una auténticarevolucién para adap-
tarse a las nuevas demandas de la socie-

dad, que reclama mas transparencia, tra-
zabilidad e informacién sobre lo que con-
sume; la innovacion y el disefio son ingre-
dientes clave para triunfar en los
mercados internacionales.

El Food Design favorece activos intangi-
bles como la marca o la I+D, y tiene en
cuenta una amplitud de aspectos y ten-
dencias como la sostenibilidad, la calidad,
la comida natural y ecoldgica, los produc-
tos vegetarianos o la salud, pero, sobre
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todo, se enfoca en las personas como ori-
geny destino de todos los procesos, en un
ecosistema en plena transformacion, con
nuevos métodos de comercializaciény
logistica y un mercado cada vez mas seg-
mentado.

Quiza uno de los ejemplos mas obvios lo
encontramos en el disefo de envases. La
consejera econdmicay comercial de Espa-
fa en Hong Kong, Maria Pérez Ribes, des-
tacaba durante el seminario “;El Food
Design favorece la internacionalizacién?”,
organizado por el ICEX, la importancia de
la presentacion para ganarse al consumi-
dor. Asi, en mercados como los asiaticos,
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donde el reconocimiento de la calidad de
las frutas y verduras espafiolas todavia no
estdextendido, resultaain mas prioritario
ofrecer una apariencia adecuada e, inclu-
so, distintiva, porque si alglin producto tie-
ne una mala presentacion, aunque sea
sabroso, no sera elegido.

Un proceso integral

Alberto Arza, fundador del estudio espe-
cializado en alimentacién Papila, apunta
que “el disefio en el mundo de la alimenta-
cion, como disciplina, es relativamente
reciente, pero la verdad es que esta rela-
cion forma parte de nuestra cultura desde

el comienzo de la humanidad”. El perfil del
food designer y su metodologia son aln
desconocidos por la mayoria de las firmas
espanolas, pero este puede tener un papel
relevante en su trabajo “porque participa
desde el inicio de la concepcién del pro-
ducto, colabora con los distintos departa-
mentos de la empresa y no se limita a una

|n

simple aportacion formal”, recalca Arza.

Todo el proceso parte de una fase de
investigacion, en la que se estudian los
momentos, lugares y motivaciones de
consumo, asi como el perfil de los consu-
midores y de lacompetencia. Después, se
realizael andlisis y se profundizaenlacul-
turay la ofertade lacompaiia,y la detec-
cién de nuevos habitos de los comprado-
resy tendencias.

“El Food Design puede suponer un instru-
mento fundamental para la innovacion dis-
ruptiva en la industria alimentaria, ya que
genera productos novedosos sin compe-
tenciaen el mercado”, apunta Alberto Arza.
No obstante, requiere que los empresarios
deseen asumir riesgos y sean los primeros
dispuestos a lanzar un nuevo producto.

Otrafacetadel conceptode Food Design
laencontramos en el disefio de electrodo-
mésticos, utensilios, menaje o cocinas en
colaboracién con prestigiosos cocineros.
Son los casos del fabricante de maquinas
para la hosteleria Sammic (ver nuestro
articulo de noviembre de 2016), de Tau-
rus o de Josper con su nuevo horno-parri-
Ila que permite conseguir una temperatu-
ra que impide que los alimentos se
cuezan.

La doctora en Tecnologia de los Alimen-
tos por la Universidad Politécnica de
Valencia, Purificacién Garcia -que partici-
pd en el desarrollo de Gastrovac, un equi-
po de coccidn al vacio presente en cocinas
de todo el mundo, y ha creado junto a cua-
tro companeros la spin-off Food Design-,
considera que las empresas emplean en
muchas ocasiones el disefio sin ser cons-
cientes de ello. “Lo usan decididamente en
el packaging, pero no solo el continente
puede tener disefio, buscamos también el
del contenido”, puntualiza Garcia.

Podemos considerar los alimentos
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Entrevista a Manuel Estrada, disefador @

Manuel Estrada, unos de los mas importantes disenadores graficos
(aunque ya no solo) de Espaiia, opina que el Food Design “es un tipo de
término que se extiende como un paraguas y recubre cosas muy cercanas a
la propia generacion del producto de alimentacién o del vino, y sobre todo

arranca de la labor de los chefs”.

como un material y, en relacién con esta
idea, Purificaciéon Garcia subraya que
“son el Unico en el que los cinco sentidos
tienen una importancia crucial en el
resultado final”. “Estamos convencidos de
que la aplicaciéon del disefio en el mundo
de la alimentacién puede y debe abrir las

puertas a un producto mas competitivo
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en un mercado en el que el precio es
determinante”, explica.

De este modo, suempresahadesarrolla-
do para otras companias la renovacion y
mejora de procesos, cambios de formula-
cionesy reduccién de aditivos, y ha contri-
buido a revalorizar productos tradiciona-
les. Purificaciéon Garcia resalta que

trabajan “con los ingredientes para, cono-
ciendo las necesidades, gustos y caracte-
risticas del consumidor final, tratar de ayu-
darles asolucionar sus posibles problemas
relacionados con la alimentacién”. Esto
posibilita la creacién de productos disefa-
dos especificamente para un segmento de
la poblacién -como los yogures con calcio
para las personas que necesiten un aporte
extra del mismo-, y en los que laidea de la
cocreacion, que integra al cliente en el
disefo, estad muy presente.

La salud y el bienestar

Otro de los retos mas relevantes para el
sector de la alimentacién actual es el de
incorporar el cuidado de la salud en sus
productos. “La lucha contra la obesidad y
otras patologias asociadas a la alimenta-
cion tienen en el disefio un importante
aliado”, argumenta Garcia.

Un ejemplo del auge de los productos
relacionados con el bienestar lo encontra-
mos en Wugum, una compaiia que ha
desarrollado una amplia variedad de chi-
clesfuncionales, que sirven como vehiculo
paralaadministraciéndevitaminasy otros
componentes naturales beneficiosos.

Desde la propia empresa destacan que
realizaron varios estudios que avalan “la
gran ventaja competitiva de esta via de
administracion por lainstantaneidad de su
asimilacion por parte del organismo y por
la comodidad del formato -por su tamario
y peso-".

Gracias a ello, Wugum ha conseguido
posicionar sus chicles endiferentes lineas
de distribucion, entre las que destacan la
especializada en salud a través de farma-
ciasy el canal on-line, que le hadado acce-
so a toda Europa. “Al tener una extensa
variedad de productos y también de
packaging y formatos”, explican, “pode-
mos adaptarnos a las demandas y carac-
teristicas del punto de ventay a cada tipo
de consumidor”.

El 40% de su mercado ya es internacio-
nal y, ademas de estar presente en Portu-
gal, los Paises Bajos, Italiay Grecia, ha con-
seguido alcanzar acuerdos de distribucion
en varios paises mas,como el Reino Unido,

ELEXPORTADOR


https://www.icex.es/icex/es/Navegacion-zona-contacto/revista-el-exportador/observatorio2/REP2019810784.html

Entrevista a David Lacasa, socio de Lantern @

(video en ‘El Exportador])

Lantern es una consultora de innovacién nacida para ayudar a las
empresas a crear nuevos productos o servicios, y nuevos modelos de
negocio. Equipara el Food Design al concepto de disefio estratégico, el
cual, “a partir de la correcta comprension de las necesidades de las
personas, su contexto vital, etc., desarrolla los productos de alimentacion”.

C —

Meéxico o Perl, y estd alaesperade contar
con los registros sanitarios pertinentes
parainiciar en ellos la comercializacion de
sus productos.

Proyeccion internacional

Uno de los casos mas reconocidos de éxito
internacional construido con las herra-
mientas que otorga el Food Design lo
encontramos en Lékué. Sisén Pujol, direc-
tora de la agencia de branding Nomon
Design, explica que “el cambio de posicio-
namientoylarevoluciéndelamarcaseini-
ci6 en 2005, coincidiendo con el inicio de
nuestra colaboracién”. Se incorporé
entonces el design thinking en la estrategia
de laempresay se aposto por una diferen-
ciacién en el mercado a partir del desarro-
llode nuevos productos innovadoresy con
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una nueva forma de trabajar basada en la
cocreacion.

Pujol recalca, en este sentido, que han
conseguido crear unamarcaque comunica
innovacioén y disefo, y “que traslada a sus
consumidores la pasion por la cocina, pero
que, sobre todo, se apoya en una alimenta-
cion facil y sana”. Todo ello les ha servido
para que, mas de una década después, los
productos de Lékué estén presentes en
mas de 50 millones de hogares de todo el
mundo.

Esta especialista cree que el “disefio de
alimentos” esta influyendo en la interna-
cionalizacién y en la relevancia de nues-
tras empresas. La buena imagen de la gas-
tronomia espafnola, muy ligada a la calidad
de los productos, y el creciente reconoci-
mientointernacional de susrestaurantesy

ENLACES

Aula Virtual ICEX. ¢El Food Design
favorece lainternacionalizacién?
https://www.aulavirtualicex.es/
seminario/el-food-design-favorece-
la-internacionalizacion

International Food Design Society
http://ifooddesign.org/
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cocineros por su creatividad e innovacion
estan construyendo una excelente plata-
forma que puede hacerse extensible a
todo el sector agroalimentario.

Las companias espafiolas exportaron
productos agroalimentarios y bebidas por
valor de 47.167 millones de euros en
2017, alos que podriamos sumar también
las ventas estimadas en menaje de mesa'y
cocina,deunos 516 millonesde euros,ode
electrodomésticos, con otros 1.597 millo-
nes de euros, para componer una imagen
amplia de la importancia del sector rela-
cionado con la alimentacién en nuestra
economia.

Esa sdlida posicion exportadora podria
beneficiarse ain mas de la buena imagen
existente y de aplicar en mayor medida
estos conocimientos al modo de trabajar
delasempresas. “El Food Design nos ayuda-
ré a diferenciarnos con éxito del resto de
culturas ala horade afrontar los retos que
plantean las tendencias globales de ali-
mentacion’, concluye Sisén Pujol.

JAVIER GARCIA CUESTA / PAULA MAYOR

SIGANOS

twitter
@elexportadordi
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