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La internacionalización se ha converti-

do en un proceso decisivo en el des-

arrollo de muchas compañías, debido a las

importantes ventajas que aporta en cuan-

to al aumento de ventas, la diversificación

de los riesgos, la disminución de los costes

o la adquisición de fortalezas competiti-

vas, por citar solo algunas.

Las empresas también se enfrentan a

desafíos que van desde el incremento de

costes, de los trámites administrativos o la

competencia, hasta la necesidad de mayo-

res compromisos y de recursos materiales

y humanos para poner en marcha esta nue-

va faceta de la actividad empresarial.

Etapas en el proceso

La singladura de una firma en este proce-

so suele desarrollarse progresivamente a

través de diferentes etapas. En un primer

momento, y cuando todavía no se cuenta

con experiencia, se pone en marcha la

fase previa a la exportación en la que la

sensibilización de la plantilla junto con la

recopilación de información y la forma-

ción son cruciales, por ejemplo, median-

te la asistencia a seminarios y cursos y la

elaboración de un plan de internaciona-

lización.

En muchas ocasiones, este primer paso

hacia el exterior se solapa con exporta-

ciones ocasionales derivadas de la exis-

tencia de producción sobrante o de pedi-

dos esporádicos.  Las fases siguientes de

exportación ya implican una actitud más

proactiva, en la que la organización ha

definido los recursos en función del cita-

do plan y realizado sus primeros inter-

cambios.

El carácter experimental dará paso a la

construcción de una red comercial sólida

para abastecer a un grupo estable de

clientes, gracias a la asistencia a ferias y a

otros eventos promocionales. También es

el momento en el que suelen realizarse las

primeras inversiones en material de pro-

moción, gastos de representación o accio-

nes de homologación en nuevos mercados.

El inicio de la actividad exportadora es uno de los mayores retos a los que se enfrentará una pyme y, para afrontarlo
con garantías, un adecuado plan de internacionalización y el apoyo institucional resultan claves.

La exportación regular ya implica la

consolidación de los mercados objetivo y

la reserva de parte de la capacidad pro-

ductiva para ellos, así como la creación de

departamentos especializados o la incor-

poración de distribuidores en exclusiva.

Es el momento en el que muchas empresas

buscan abrir nuevos mercados y optimizar

sus recursos mediante nuevos acuerdos.

Esta fase de expansión puede conducir

asimismo hacia la implantación comercial

en el exterior, que implica un volumen de

facturación importante, e, incluso a la

multilocalización, en la que la compañía

cuenta con una estrategia global en la que

la inversión y la cooperación suponen des-

de la creación de filiales hasta el estableci-

miento de amplios planes de expatriación.

Una visión general

Las cifras de la Secretaría de Estado de

Comercio indican que las exportaciones

españolas sumaron más de 389.000

millones de euros en 2022 y que fueron
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interno y externo previo, el que permitirá

adecuar las estrategias idóneas y reducir

los riesgos.

Superar las barreras

Sobre esto último, desde una empresa con

cerca de 25 años de experiencia interna-

cional como la fabricante de depósitos de

agua Ilurco, su director de Ventas Interna-

cionales, Juan Alcalá-Galiano, señala que,

a grandes rasgos, existen dos tipos princi-

pales de obstáculos al comenzar a expor-

tar: por un lado, estarían los relacionados

con los aspectos burocráticos y cultura-

les, que “son más fáciles de superar con

formación e información”, mientras que

los de carácter comercial requieren un

estudio más profundo del mercado, del

producto y de la competitividad.

“Cuando se tiene experiencia”, argumen-

ta Alcalá-Galiano, “ambas barreras son

más salvables, porque las fórmulas de un

país pueden funcionar en otros con cultu-

ras más o menos parecidas, pero la parte

comercial es la que más esfuerzo necesita

cuando se ataca un nuevo mercado, por

mucha experiencia que se tenga”.

Además, Alcalá-Galiano incide en que

las grandes compañías tienen vías diferen-

tes para construir una estrategia interna-

cional sólida, pero para el resto, con recur-

sos más limitados, el camino más directo y

económico es apoyarse en quienes ya

conocen el mercado.

Aquí, los diferentes instrumentos que

despliegan instituciones como las cámaras

de comercio, los organismos autonómicos

o el propio ICEX, bajo la forma de misiones

comerciales, ferias, informes o creación de

agendas, le ha permitido a Ilurco, por ejem-

plo, “tener un conocimiento previo de los

mercados de destino y tratar con posibles

distribuidores de forma directa”, comenta

el directivo.

Asesoramiento en el inicio

Una de las herramientas más interesan-

tes en los primeros pasos de la exporta-

ción es el nuevo programa de apoyo per-

sonalizado para la internacionalización

APIEm del ICEX. Este subproyecto

enmarcado en el Programa de Ampliación

de la Base Exportadora (PABE) se dirige a

efectuadas por unos 235.000 exportado-

res, de los que cerca de 100.000 vendie-

ron por un valor superior a los 1.000

euros. 

Como es lógico, las empresas con mayor

facturación en el exterior y las que reali-

zan ventas de forma regular, es decir,

durante los últimos cuatro años, son las

‘protagonistas’ principales de este desem-

peño. Así, por ejemplo, las más de 41.000

compañías con operaciones por encima

de los 50.000 euros representaron más

del 99% de las exportaciones, mientras

que los exportadores regulares (unos

59.200, incluyendo muchas firmas del

primer grupo) supusieron el 91,4% del

total.

Además de mostrar una clara recupera-

ción después de la crisis provocada por la

pandemia del coronavirus en 2020, corro-

borada por un incremento interanual del

23% en 2022 con respecto al año anterior,

los datos también reflejan el alza de la

base exportadora en nuestro país.

Han subido durante los últimos años

tanto el número de exportadores regula-

res como el dato de los que venden por

cantidades más elevadas. Pero, sobre

todo, destaca el notable aumento de nue-

vos exportadores, con cifras que casi

duplican lo registrado hace apenas seis

años, y que siguen aproximándose a los

datos observados en países de nuestro

entorno.

Precisamente, es esta etapa de inicio,

incluyendo la fase previa a la exportación,

una de las más críticas en todo el proceso

y la que más dudas genera. A la pregunta

de por qué se debería exportar, se une de

forma obligatoria el ¿cómo poner en mar-

cha el proceso?

El desarrollo del plan de internaciona-

lización se presenta aquí como un pilar

fundamental sobre el que sustentar la

respuesta. La experiencia en el mercado

nacional permite a la empresa conocer

sus fortalezas, ventajas y debilidades,

pero es este plan, asentado en un análisis

https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/programas-y-servicios-de-apoyo/programa-apiem
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haber participado en este programa, Vic-

toria Vela, directora de la Granja Ecológica

Villada, resalta que “para iniciar este pro-

ceso de exportación en una mediana

empresa, y por primera vez como es mi

caso, es imprescindible tener un plan de

pymes españolas sin experiencia expor-

tadora, o con una muy reducida, y tiene

por objetivo ayudarles a conocer su

potencial y sus capacidades de desarrollo

internacional sin coste para ellas (ver

infografía adjunta).

Desde la Dirección Adjunta de Relacio-

nes Institucionales y Coordinación del

ICEX, Esther Ropero y Diego Rico explican

que el APIEm ofrece a las empresas parti-

cipantes un diagnóstico de sus capacida-

des mediante la realización de una micro

consultoría. Tras visitar la compañía, los

consultores externos recaban informa-

ción y ofrecen un informe de diagnóstico

con recomendaciones específicas para

cada caso, tanto a corto, como a medio y

largo plazo, y se explican esas pautas a

cada participante.

Se trata, por tanto, de analizar la realidad

empresarial para encontrar las mejores

opciones en las fases previas o muy inicia-

les de la exportación, a la vez que se detec-

tan posibilidades de mejora y se descubren

las carencias antes de seleccionar los mer-

cados y canales recomendados para su

estudio por parte de la empresa.

Estas firmas se encuentran en una etapa

muy inicial y no se quiere lanzarlas a la

aventura en esos mercados sino sugerirles

cuáles pueden ser los que podrían estudiar

en primer lugar en base a su producto/ser-

vicio.

Este servicio de información y orienta-

ción se complementa con la selección de

los instrumentos de apoyo que propor-

ciona la Administración General del Esta-

do, incluyendo los del ICEX, los Gobiernos

Autonómicos y sus organismos de pro-

moción, Cámaras de Comercio y otros

organismos de promoción exterior que

podrían ayudarles en su proceso de inter-

nacionalización.

En línea con lo comentado anteriormen-

te, las barreras más habituales a la hora de

exportar suelen tener que ver con la falta

de recursos, tanto de tipo humano, centra-

das en la formación y el desarrollo de per-

files especializados, como de carácter eco-

nómico.

Con la experiencia que proporciona

ENLACES
Centro para el Desarrollo

 Tecnológico Industrial (CDTI)

https://www.cdti.es

Compañía Española de Financiación

del Desarrollo (Cofides)

https://www.cofides.es

Compañía Española de Seguro de

Crédito a la Exportación (Cesce)

https://www.cesce.es

ENISA 

https://www.enisa.es

Instituto de Crédito Oficial (ICO)

https://www.ico.es

Market Access Database. Comisión

Europea

https://trade.ec.europa.eu/access-

to-markets/en/content/welcome-ac-

cess2markets-market-access-datab

ase-users

Portal de barreras comerciales.

 Secretaría de Estado de Comercio

https://barrerascomerciales.comer-

cio.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx

https://granjaecologicavillada.com/
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internacionalización bien definido y, para

ello, contar con asesoramiento de exper-

tos”. Valora igualmente que se trate de una

consultoría personalizada que ofrece de

primera mano una guía en el proceso, así

como la posibilidad de compartir expe-

riencias e información.

Para una etapa posterior en el proceso

de internacionalización, este organismo

también ha desarrollado el programa

ICEX Next, que ofrece durante 24 meses:

• Asesoramiento estratégico para diseñar

un plan de internacionalización y desarro-

llar un plan de negocio por mercado.

• Asesoramiento en destino y específico

para mejorar la competitividad internacio-

nal de la empresa.

• Apoyo en los gastos de asesoramiento

externo, prospección, promoción exte-

rior y contratación de personal para el

Departamento Internacional. La institu-

ción cofinancia el 60% de los gastos reali-

zados por la empresa, hasta un máximo de

24.000 euros.

El éxito no está, desde luego, garantiza-

do. Pero sí es cierto que una iniciativa de

internacionalización en un contexto glo-

balizado que sea realista, manejable y sos-

tenible en el tiempo y que cuente con el

respaldo de toda la organización a través

de un sólido plan de desarrollo tendrá

muchas más opciones de lograrlo.

JAVIER GARCÍA CUESTA

DIRECCIONES DE INTERÉS

ICEX España Exportación e 

Inversiones

Pº de la Castellana, 278

28046 Madrid

Tel. 913 497 100

informacion@icex.es

Cámara de Comercio de España 

C/ Ribera del Loira, 12

28042 Madrid

Tel. 915 906 900

https://icexnext.es/
http://www.icex.es
https://www.camara.es/
https://twitter.com/elexportadordi?ref_src=twsrc%5Etfw
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