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1 Introduccion

Esta aplicacion permite formular denuncias de practicas o conductas que pudieran suponer un incumplimiento o
vulneracion en el codigo ético y de conducta de ICEX.

2 Acceso a la Oficina Virtual/ Denuncias

Para acceder a la Oficina Virtual, nos dirigiremos en primer lugar al portal de ICEX a través de nuestro navegador
web mediante la direccion URL:

http://www.icex.es

Biczx:. Uz23 Bl oo o (3 EON - |

QUIENES SOMOS TODOS NUESTROS SERVICIOS IMPLANTACION E INVERSION EXTERIOR INVEST IN SPAIN

PABELLON ESPANA

ITB - International Tourlsm
Feria de tecnologia turistica

Berlin
5 al 7 de marzo de 2024

Confia en tu idea, confia en ICEX

SERVICIOS DESTACADOS AGENDA

Programa ICEX NEXT Noviembre | Dicembre | Enero | mas>>

CEX Brexit 01/10/2024 al 01/10/2024 noce todas les iniciativas que desarollamo i

ORK (ESTADOS UNIDOS) 2024 -

ICEX Vive

SIGUENOS

e XD OGO O

Desafia

Asesoramiento financier

En la parte inferior de la pagina de inicio del portal encontraremos un menu con acceso directo a la oficina virtual:

I
l ( : X Senvicios Empleo Responsabilidad Siguenos
-_—

p——— T Visitantes intermacionales/international visitors Empleo pablico Cédigo ético y kucha contra el fraude fIXIOlinl @]
1 iCZX|ceco B

También podemos acceder directamente mediante la URL: https://oficinavirtual.icex.es/oficinavirtual/
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Virtual (+34) 913497 100
Sisuencsen (1 £ B

Bienvenido ala Oficina Virtual del ICEX

Desde esta Oficina Virtual podré utilizar los servicios de Administraci6n Electrénica para realizar d ativos que agllizarén y facilitarén en gran medida su relacién

bilidad
o e firma electronica, del s de un Certmeano igitarvanoo; entre los que se encuentra el DNI electrénico,

SERVICIOS MICARPETA

Desde el servicio Mi Carpeta, podri

Justificacion de Expedientes

Facturacién Electrénica

Los proveedores de ICEX
podrén realizar, mediante

50 de este servicio, el

acceder a consultar los expedientes y

notificaciones que ha realizado en la
Oficina Virtual de ICEX.

* Misexpedientes

renovaciones, i las contempla el previo  a liquidacin del
programa especifico, asi como expediente, ef perceptor deberd
tramitacion de las mismas. consultar ¢l estado de sus justificar los ga

esentandola
expediente: t

document

Empleo Piblico Reclamaciones Cédigo Seguro de Ver!

Le ofrecemos la Si desea presentar
posibilidad de trabajar cuslauler tipo de

con nosotros. Conozca los reclamacion a ICEX

ervicio perm

verificacién de la

concursos disponibles enla puede tando este
actualidad. formulario, y serd stendido ala

mayor brevedad posible.

Accesibifidad

Denuncias

Al hacer click en Denuncias, nos muestra una ventana con el acceso a la herramienta, en la que explica brevemente
como se puede presentar una sugerencia de Accesibilidad para el portal ICEX

Denuncias

Acceso al formulario de denuncias

A través de este canal se podran formular denuncias de practicas o conductas que pudieran suponer un incumplimiento o
vulneracién de cualquiera de los principios, valores o mbitos de actuacién establecidos en el Cédigo Etico y de Conducta de
ICEX asi como en su Declaracién Institucional de Lucha contra el Fraude implicando una actuacién u omision presuntamente
irregular o, en su caso, delictiva.

La comunicacion se efectuard mediante el envio del formulario cumplimentado junto con la documentacién que se disponga.
La denuncia podra ser comunicada asimismo por cualquiera del resto de canales habilitados al efecto (correo postal, entrega
enmano o por email al buzén de comunicacién). Para obtener mas informacién puede visitar el siguiente enlace (3.

Las comunicaciones realizadas a través del buzén de sugerencias, respetaran en todo caso lo regulado en la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Garantia de confidencialidad: Salvo cuando la persona que comunique la informacion solicite expresamente lo contrario,
ICEX guardar3 total confidencialidad respecto de su identidad, de forma que la misma no ser3 revelada a persona alguna
ajena al proceso de actuaciones de verificacién. A tal fin, en todas las comunicaciones, actuaciones de verificacion o
solicitudes de documentacion que se lleven a cabo por ICEX, se omitiran los datos relativos a la identidad de |a persona que
hubiera remitido la informacién, asi como cualesquiera otros que pudieran conducir total o parcialmente a su identificacion.

Garantia de imparcialidad. ICEX llevara a cabo todas las actuaciones de verificacion en el marco de las denuncias que se
reciban con total imparcialidad.
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Hacemos clic en el enlace Acceso para acceder al formulario, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Denuncias

Formulario de denuncias

Los campos marcados con (* ) son obligatorios.

DATOS DEL DENUNCIANTE

@ Identificacién *
- @ DNI O PASAPORTE
Denunciante
Nombre * Apellidos *
Teléfono * Email ®
usel @
:Es un empleado de ICEX?
@® 51 O Neo
Cargoen ICEX”* Departamento en ICEX *
DATOS DE/DE LOS PRESUNTAMENTE INFRACTOR/ES
i\ Nombre = Apellidos ®
Infractor/es
Cargoen ICEX* Departamento en ICEX *
+ Anadir

No ha anadido ningdn infractor.

DATOS DE LA INFRACCION

I Comunicacion de la incidencia con mencién detallada de las circunstancias de la misma y acompaiiado, en la medida de lo posible, de
H soporte documental. *
Infraccion

z

Caracteres restantes: 2000
DOCUMENTOS ADJUNTOS

Documento Adjunto 2

n Documento Adjunto 1
Documentos
Sélo se permiten subir 5 documentosy
su tamario total no puede superar los Documento Adjunto 3
&Mb. @ o
Examinar
Documento Adjunto 4

Documento Adjunto 5

SEGURIDAD
a Para poder realizar el envio del formulario es necesario que este chequeado la easilla de verificacién reCAPTCHA.
- o |
Validacion reCAPTCHA No soy un robot
reCAPTCHA

Pzt - Termnzs
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En esta ventana se muestran los siguientes datos:
e Un primer bloque referente a los datos del denunciante, donde deberemos rellenar los campos
DNI/PASAPORTE, Nombre, Apellidos, Teléfono, Email, Check Indicativo de si se trata de un empleado
ICEX o no, Cargo y Departamento ICEX, o si no es un empleado ICEX, su Cargo y Empresa
correspondiente.
e Unsegundo bloque referente a los datos de Los presuntos Infractores, donde se rellenara los campos

Nombre, Apellidos, Cargo y Departamento ICEX. Para afiadir un infractor, es necesario hacer click en el
boton Anadir, y en caso de rellenar mas, volver a hacer el mismo proceso

e Untercerbloque referente a la Infraccion, donde se detallara mas la incidencia adecuada en cuestion

e Un cuarto bloque optativo, donde se adjuntaran documentos si fuera necesario, siendo un maximo de 5
documentos a adjuntar con un peso maximo de 6 MB.

e Un quinto bloque de sequridad, donde debemos rellenar el check de “No soy un robot”

Una vez rellenados los campos, le damos al botdn Tramitar y nos lleva a la siguiente pantalla:
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Denuncias

Revision de la denuncia

Antes de envizr revise el documento PDF. Si los datos son correctos, pulse sobre "Emviar y si no pulse en " Volver” parz realizar las correcciones necesarias.

Si no visualiza correctamente el documento en la pagina del dor, puede descargarlo pulsande en el siguiente enlace denuncia_BORRADOR.pdf

denuncia_ BORRADOR.pdf

[B==— icz=x= DENUNCIA

DATOS DEL DENUNCIANTE

[T =" [ Apuiisios
021198485 nombre apellidos
Email

Departamesas un IGEX
departamento

Apalidus
apelido Infractor

Dupartamests
departaments Infractos

DATOS DE LA INFRACCION

COMUNICACION DE LA DENURCIA
detalle de k infraccion

Arehion: Ifraszn sl

En este borrador que se observa arriba, figuran los datos introducidos en el formulario.

Y debajo del borrador, tal como se aprecia en la imagen de abajo, tenemos el botdn Volver, que se usara en caso de
querer volver a cambiar un dato del formulario, y si se quiere enviar la solicitud, se pinchara en el botén Enviar
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Una vez enviado, se genera el documento definitivo, el cual podremos descargar pinchando en el enlace, tal como
se muestra en la siguiente imagen:

Denuncias

Resumen de la denuncia

El procese ha finalizado. Su denunda se ha tramitado correctamente.

Sinovisualiza correctamente el documento en la pagina del navegador, puede descargarlo pulsando en el siguiente enlace denuncia.pdf

denuncia.pdf

56%  + 4

[i‘m = iC=X DENUNCIA

DATOS DEL DENUNCIANTE

Hemirs T

nomixe apelidas.
Ermat

G16321834
Carge an IGEX
cango

Departarnarss an ICEX.
departamenta

DATOS DE INFRACTORVES

+INFRACTOR 1

Warbre

Apelides

rambre infactar apelido infractor

Carge Departarmantc.
Cargo Infractor departamentn Infractor

DATOS DE LA INFRACCION
DE LA DEHLICLA
detalle de la infraccién

M inicio

Por Ultimo, tenemos un boton Inicio para volver a la aplicacion
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3 Contacto de dudas y consultas

Para cualquier duda o consulta, contactar con el Servicio de Ventana Global de la Secretaria de Estado de
Comercio Exterior, a través de:

Teléfono

(+34) 913 497 100

Correo electronico

informacion@icex.es

Formulario

Puedes encontrarlo en la pagina web de inicio de Denuncias
https://oficinavirtual.icex.es/sugerenciasdenuncias/denuncia/inicio
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