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1 Introducción 
Esta aplicación permite consultar expedientes de diferentes aplicaciones de Oficina Virtual de ICEX. 

 

2 Acceso a la Oficina Virtual/ Mis Expedientes 
Para acceder a la Oficina Virtual, nos dirigiremos en primer lugar al portal de ICEX a través de nuestro navegador 
web mediante la dirección URL:  

http://www.icex.es 

 

 

 

 

 

En la parte inferior de la página de inicio del portal encontraremos un menú con acceso directo a la oficina virtual 

También podemos acceder directamente mediante la URL: https://oficinavirtual.icex.es/oficinavirtual/ 

 

http://www.icex.es/
https://oficinavirtual.icex.es/oficinavirtual/
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Al hacer click en Mi Carpeta, nos muestra una ventana con el acceso a la herramienta, en la que explica brevemente 
como se puede presentar una sugerencia de Accesibilidad para el portal ICEX 
 
Hacemos clic en el enlace Acceso a mis Expedientes para acceder al formulario, tal como se muestra en la 
siguiente imagen: 

 

 

 
 

 

Hacemos clic en el enlace Acceso mediante Cl@ve para acceder al formulario, tal como se muestra en la siguiente 
imagen: 
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A continuación, nos muestra una ventana, en el cual, nos informa que está accediendo al proveedor 

correspondiente: 

 

 

 

En el caso que tengamos varios certificados instalados en el equipo, nos muestra un cuadro de diálogo 

para poder seleccionar el certificado con él que vamos a acceder. 
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Posteriormente accedemos a la herramienta con una imagen similar a la que se muestra a continuación: 

 

En esta ventana podremos acceder a mis expedientes de diferentes aplicaciones, Next, reclamaciones, planes de 
empresa , etc. También se puede filtrar por N.º Registro, Código Expediente, Fecha, y realizar una búsqueda 
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3 Contacto de dudas y consultas 
 

Para cualquier duda o consulta, contactar con el Servicio de Ventana Global de la Secretaría de Estado de 
Comercio Exterior, a través de: 

 

Teléfono (+34) 913 497 100 

Correo electrónico informacion@icex.es 

Formulario Puedes encontrarlo en la página web de inicio de Mis Expedientes 

https://oficinavirtual.icex.es/micarpeta/ 

 

 

mailto:x_informacion@icex.es
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/contacto/formulario-de-contacto/index.html
https://oficinavirtual.icex.es/micarpeta/

