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1. Resumen ejecutivo

Cuando hablamos del mercado brasilefio hablamos de uno de los mayores mercados mundiales,
en distintos ambitos. Brasil se presenta como el sexto pais del mundo con mas habitantes, y el
quinto pais mas grande del mundo en cuanto a territorio. Segun WeAreSocial, Brasil es uno de los
paises con mayor uso de internet del mundo, méas del 75% de la poblacion brasilefia esta
conectada a internet diariamente, lo que representa a tres de cada cuatro brasilefios.

En cuanto se incrementa el nivel de renta familiar, el porcentaje de usuarios que acceden a internet
aumenta. En el caso de la clase mas rica, la totalidad (100%) tiene acceso a internet, mientras que
la clase més pobre apenas llega al 64%. Por otro lado, la diferencia entre el nUmero de internautas
entre las regiones del sur, mayores rentas, y las del norte, menores rentas, cada vez es menor.

El Smartphone se ha convertido en el principal dispositivo electronico que poseen los brasilefios,
con una penetracion del 96,3%, es decir, mas de 205 millones de brasilefios han realizado una
compra de un smartphone en el ultimo afio y lo utilizan como dispositivo telefénico. Ademas,
segun el estudio de TIC Domicilios 2020, es el dispositivo mas utilizado para conectarse a internet
seguido de los ordenadores, TV y videojuegos.

En general, se observa una tendencia positiva del uso de internet en todos los ciudadanos,
independientemente de su nivel de renta durante el 2020 y 2021. Por ello, segun el informe anual
de WeAreSocial, el porcentaje de usuarios que realizaron compras asiduamente a través de internet
crecio del 70% de la poblacién brasilefia a principios de 2020 hasta el 76,8% en 2021, haciendo
gue el e-Commerce en Brasil se haya visto afectado positivamente, y haya continuado su tendencia
positiva con una facturacion durante 2020 de 416,3 Billones de reales, es decir, 64 mil millones
de euros (1€/6,5BRL). Brasil, sigue siendo el principal mercado B2C en Latino América, dénde la
pandemia ha acelerado la adopcion del comercio electrénico tanto por parte de los consumidores
como de las empresas.

En lo que se refiere al perfil de consumidor online en Brasil, segun e-commercebrasil, el 52,1% de
los pedidos en 2019 fueron realizados por mujeres, sin embargo, el gasto medio fue mayor en el
caso de los hombres 473,6 reales, unos 72 euros® vs 371,7 reales (57 euros). La distribucion
de compradores se concentra principalmente entre los grupos de edad comprendidos entre los 26-
50 afios. Los sectores con mas compras fueron; Casa y decoracion, petshop y deportes, entre otros.

A pesar del bajo nivel tecnoldgico de los consumidores brasilefios, Brasil destaca por dos factores:
una poblacién muy activa en redes sociales y gran consumo mediante e-commerce. En lo que

1 Tipo de cambio aplicado 6,5 reales/euro.
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aredes sociales respecta, el 70,3% de los brasilefios en 2021, eran usuarios en activo de cualquier
tipo de red social. Tanto para busqueda de informacién, por diversién, o para comunicarse, siendo
Youtube, Whatsapp, Facebook y Instagram los lideres del segmento. Estas redes sociales, ademas,
tienen impacto en las compras que se realizan por internet. Por otro lado, entre los principales
buscadores el que alcanza casi el monopolio en el pais es Google Brasil.

En lo que a consumo de productos audiovisuales se refiere, la plataforma lider en Brasil es Netflix,
con 19 millones de suscriptores en 2021, seguido de Amazon Prime. Sin embargo, a pesar de las
medidas contra la pirateria online que se han llevado a cabo durante 2020 y 2021, todavia el indice
de uso de software sin licencia y la pirateria online se mantienen en niveles muy elevados.

Dentro del Mobile eCommerce, o el comercio electrénico realizado a través de dispositivos moviles,
segun Euromonitor, encontramos que durante el afio 2020, es decir, durante la crisis del
coronavirus, se incrementé en Brasil un 80%, generando unas ventas de 68 millones de reales,
es decir 10,4 millones de euros (1€/6,5BRL). Datos que reflejan el gran interés por parte del publico
brasilefio por este segmento del e-commerce, que espera crecer para 2025 en un 73,4% con
respecto a 2020. Segun la consultora McKinsey, la participacién del comercio electrénico en las
ventas B2B durante el covid-19 aumenté un 46% pasando de un 42% a un 62% en Brasil.
Ademas, el sitio web y las publicaciones en redes sociales se han convertido en los principales
canales de busqueda de proveedores.

En cuanto a la fiscalidad que afecta al sector, las transacciones digitales estan gravadas con varios
impuestos en territorio brasilefio. Si se trata de una mercancia, estara sometido al impuesto sobre
la circulacion de mercancias y servicios (ICMS), de caracter estadual y que varia de un estado a
otro. Con la nueva legislacion, se espera que de forma progresiva este impuesto se aplique en el
estado desde el cudl se realiz6 la compra. La prestacion de servicios estd sometida al impuesto
sobre servicios (SS), un impuesto de caracter municipal exigido por el municipio donde esté la sede
prestadora del servicio. Ademas, si el producto o servicio es importado estara sometido tanto al
impuesto sobre la importacion (similar al arancel) y al impuesto sobre productos industrializados
(IPI), de caracter federal. Igualmente, debemos tener en cuenta el factor logistico, el cual tiene un
coste muy elevado en Brasil ya que casi no tiene inversiones en infraestructuras, solo el 0,6% del
PIB, segun la Asociacion Brasilefia de Operadores Logisticos, lo cual dificulta la distribucion de las
mercancias dentro del pais.

En lo que a compras segun dispositivos electronicos se refiere, en enero del 2021 el 79,4% de las
compras se realiz6 a través de dispositivos moviles para usuarios de entre 16 y 64 afos, segun
WeAreSocial. Hay que tener en cuenta que en Brasil las tarjetas de débito no siempre son
aceptadas para pago electrénico y que el boleto bancario, por otra parte, es un método de pago
muy comun que en Espafia no existe. Sin embargo, igualmente segin WeAreSocial, durante el afio
2020, el pago con tarjeta, ya sea de crédito o débito, ha sido usado por el 74% de los usuarios,
dejando s6lo un 26% para otros medios de pago alternativos. Dato que contrasta con los datos del
2019, solo un afio atras, cuando el porcentaje de usuarios que usaban tarjetas de débito o crédito
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era del 56%. Adicionalmente, en Brasil, el consumidor puede elegir no solo el medio de pago sino
el modo. Destacan el pago a la vista y el pago parcelado o parcelamento.

Por otro lado, las plataformas de compra online, también denominadas marketplaces, tuvieron un
crecimiento significativo durante el 2020 y el 2021, afios en los que la pandemia del coronavirus
mas afecto al pais latinoamericano. Segun el informe de Euromonitor sobre e-Commerce en Brasil,
el trafico en los principales mercados electronicos se incrementd considerablemente.
Mercadolivre.com.br fue el Marketplace mas visitado, con 266 millones de visitas en mayo de
2020, comparado con los 224 millones en marzo de ese mismo afio. Americanas.com.br del
gigante B2W Digital quedo en el segundo puesto, pero experimenté un crecimiento mas acentuado,
un 50% durante el mismo periodo. En tercer puesto, Amazon.com.br aumenté su trafico en un 30%.

Cada vez mas las empresas estan aplicando una estrategia de diversificacion de los canales, para
poder disminuir la dependencia de una sola fuente de ingresos. Por ello, la mayoria venden a través
de diferentes plataformas online. La crisis del coronavirus hizo que se experimentaran picos de flujo
dentro de estos Marketplace que vieron un crecimiento desde el mes de febrero de 2020 hasta
marzo de 2021 considerable. Como mencién especial, debemos hablar de Shopee, el cual tuvo un
crecimiento del 1852%, seguido por Casas Bahia (116%), Extra (84%) y Samsung (78%), entre
otros.

En lo que se refiere al comercio B2B, las ventas online alcanzaran 2,39 billones de reales, un
aproximado de 0,5 billones de euros en 2019, un 17% mas que en 2018. Segun la consultora
McKinsey, la participacién del comercio electrénico en las ventas B2B durante el covid-19
aumenté un 46% pasando de un 42% a un 62%. Ademas, el sitio web y las publicaciones en redes
sociales se han convertido en los principales canales de busqueda de proveedores. Entre los
métodos preferidos para gestionar los pedidos destacan el sitio web o a la aplicacién del proveedor.

En conclusion, observamos como la pandemia ha afectado favorablemente al ecommerce en el
pais brasilefio, el cual tiene un crecimiento sostenido durante los Ultimos afios en cuanto a usuarios
online se refiere y cuenta con un gran potencial digitalmente hablando, con mas de 150 millones
de habitantes digitales. Todos los sectores han sabido adaptarse a las restricciones impuestas por
la crisis del coronavirus, modificando sus estrategias de venta para los canales online o
multicanal, adelantando en al menos 5 afios la digitalizacion que estaba sufriendo el pais,
superando las expectativas creadas en solo un afio y medio. Aunque es dificil hacer una prevision
a futuro dentro del ecommerce, segun las tendencias del mercado y segln
DigitalCustomerExperience este sector en Brasil puede evolucionar en base a diferentes aspectos;
Creacion de super apps, que aglutinen la mayoria de apps existentes, o las funciones de las
mismas, Optimizacién del canal omnichannel, para llegar a cuantos mas usuarios mejor, Ventas
dentro de Marketplace, se prevén que sigan creciendo, Creacion de cuentas digitales para llegar al
tercio de la poblacién que no tiene acceso a tarjeta de crédito o ventas D2C (Direct to consumer),
donde un distribuidor o mayorista pueda llegar directamente al consumidor.
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2. Datos generales

2.1. Datos generales sociodemograficos

Segun datos del ultimo censo oficial realizado en el afio 2010 por el Instituto Brasilefio de Geografia
y Estadistica (IBGE), la poblacion brasilefia se encontraba en 190,7 millones de habitantes, es decir,
alrededor del 50% de la poblacion total de América del Sur. Hoy en dia, ese dato ha experimentado
un crecimiento considerable, y aunque no se tienen datos oficiales que avalen estos nimeros, se
estima que la poblacién brasilefia ha crecido hasta los 213,7 millones de habitantes. Si bien es
cierto, estos datos contrastan con la tasa de bruta de natalidad de la poblacion brasilefia, la cual ha
ido decreciendo con el paso de los afios, pasando de un 15,08% en 2010 a un 13,79% en 2021.
Esta tendencia se prevé que continle en los siguientes afios, asi como el crecimiento de la tasa
bruta de mortalidad, las cuales podemos observar en la siguiente grafica:

GRAFICA 1: DATOS DEMOGRAFICOS DE BRASIL. 2010 - 2021.
Comparativa entre el crecimiento poblacional (en Mill.) y tasas brutas de natalidad y mortalidad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica IBGE.

Como podemos observar en la grafica anterior, si bien es cierto que la poblacion brasilefia ha ido
en aumento durante los Ultimos diez afios, se prevé que esta tendencia remita en unas décadas, ya
gue, la tasa bruta de natalidad esta descendiendo a la vez que la de mortalidad crece. De hecho, el
momento en el que el crecimiento vegetativo sea negativo, es decir que haya mas defunciones que
nacimientos se estima que se produzca en 2047, como podemos observar en la siguiente grafica:
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GRAFICA 2: CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA POBLACION BRASILENA.
Comparativa entre las tasas brutas de natalidad y mortalidad (Estimacion).
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistical BGE.

La poblacién brasilefia, como vemos va a seguir aumentando en las préximas décadas, y se espera
gue este crecimiento siga las actuales tendencias geograficas. Debemos comprender la realidad
geografica de Brasil para entender su crecimiento poblacional.

La gran peculiaridad de Brasil, en lo que a distribucion geogréfica se trata, es el aglutinamiento de
la mayor parte de su poblacién en torno a la costa atlantica, siendo el Estado de S&o Paulo el mayor
referente de este fendmeno, ya que aglutina 45 millones de habitantes, de los cuales
aproximadamente la mitad residen en la capital y su periferia. La tasa de urbanizacién en Brasil,
segun datos del Banco Mundial? es del 87,073%, lo que lo colocan como uno de los paises con la
tasa de urbanizacibn mas alta del mundo. Esta distribucién geogréafica afecta también al PIB per
cépita dentro del pais, asi como a la distribucién de la riqueza, ya que, los estados situados mas al
sur son generalmente los que mayor rigueza aglutinan, con las ciudades de Séao Paulo y Rio de
Janeiro liderando esta particular lista.

El PIB brasilefio a precios corrientes durante 2020 alcanz6 los 1.438.444 millones de dolares
estadounidenses. Este, tuvo una variacién del -4,1% con respecto al afio anterior, el cual habia
tenido a su vez un incremento del 1,1% con respecto al afio 2018. Este desplome del PIB, se debe
en gran parte a la incidencia de la pandemia mundial en Brasil, el cual ha sufrido un impacto
importante durante el afio 2020 y 2021. Durante este afio 2021, hasta la fecha, segun el informe
Focus del Banco Central de Brasil, se ha estimado un crecimiento del PIB brasilefio del 5,04% sobre
el afio anterior, lo que recupera la pérdida sufrida durante el afio 2020. Este mismo informe, hoy en

2 Banco Mundial: https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS?locations=BR
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dia, prevé un crecimiento de la inflacion durante el afio 2021 del 8,59% en base al indice de Precios
al Consumidor, muy por encima del limite previsto para este afio el cual era del 3,75%.

Sin duda alguna, la pandemia del coronavirus ha afectado a la economia brasilefia, sobre todo
durante el afio 2020. Durante los meses de marzo y abril, el pais experimentd un cierre
generalizado, asi como un paro de actividades forzando a la poblacion a trabajar desde casa.
Durante estos meses y junio de 2021, el pais ha sufrido la ola de coronavirus mas dura
sobrepasando en la actualidad los 600.000 fallecidos desde que comenzé la pandemia.

Por dltimo, al analizar la renta per cépita a precios internacionales actuales, observamos que
durante el afio 2020 segun el Banco Mundial, esta fue de 14.836,30 USD. Teniendo una caida con
respecto al 2019 de -3,59%, cuando la renta per capita fue de 15,388,23 USD. Observamos
entonces, el efecto que la pandemia del coronavirus tuvo en la renta de los brasilefios, como bien
hemos mencionado anteriormente.

2.2. Habitantes digitales

Segun el estudio® realizado por el Comité Gestor de Internet en Brasil, durante el 2020 el porcentaje
de domicilios que tenian acceso a internet era del 83% en todo Brasil, aunque este porcentaje se
incrementa si s6lo cogemos la poblacion urbana, el cual llega a ser del 86%. La diferencia mas
grande se puede observar en la poblacién rural, donde el nivel de penetracion es bastante menor,
de sélo un 65% de domicilios, teniendo, por tanto, un 35% de domicilios que no tienen acceso a
internet. Esta diferenciacion refleja el nivel en el manejo de herramientas digitales, el cual es elevado
en zonas urbanizadas y grandes ciudades, contraponiéndolo con los basicos conocimientos
tecnoldgicos de las zonas mas rurales.

Si comparamos estos datos con los de afios anteriores, podemos observar la clara tendencia que
esta experimentado el pais hacia una reconversion tecnolégica. En el afio 2019, el porcentaje de
domicilios con acceso a internet era del 71%, con una poblacién urbana conectada a internet, al
menos en el domicilio, del 75%. Este incremento en el porcentaje de domicilios con acceso a internet
sigue la tendencia anterior, ya que en 2018 el porcentaje era del 67%, sin embargo, el afio de
pandemia ha facilitado este aceleramiento en la conversion digital, tanto en la poblacién urbana
como en la rural.

Como resulta obvio, el porcentaje de domicilios que tienen acceso a internet va directamente ligado
con el mayor o menor nivel de renta familiar, es decir, aquellas unidades familiares que tienen mas
recursos econdémicos tienen mas facilidad para acceder a internet, y, por el contrario, se presupone
gue ese 17% de domicilios que no tienen acceso a internet tienen un nivel de renta bajo o muy bajo.
De hecho, segun el estudio ya mencionado, podemos observar esta diferencia entre los diferentes

3 https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2020/domicilios/A/
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grupos poblacionales o clases sociales brasilefias, siendo A la de mayor poder adquisitivo y E la de
menor:

GRAFICA 3: COMPARATIVA ACCESO A INTERNET SEGUN CLASES SOCIALES.
Comparativa entre las cinco clases sociales brasilefias durante 2021:
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@
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Comité Gestor de Internet en Brasil (CETIC).

Del mismo modo, en la siguiente grafica podemos observar la diferencia entre regiones. Como bien
comentabamos anteriormente, las regiones situadas al sur/sureste tienen un poder adquisitivo
mayor por lo que la penetracion de internet en estas regiones es mayor:

GRAFICA 4: COMPARATIVA ACCESO A INTERNET SEGUN REGIONES.
Comparativa entre las diferentes regiones brasilefias durante 2021:
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Comité Gestor de Internet en Brasil (CETIC).

Segun el informe Digital 2021 Brazil, de la agencia WeAreSocial, el porcentaje de usuarios de
internet en Sudamérica durante el 2021 ha sido de 72% con respecto al total de la poblacion dentro
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de esa region, asi como el de usuarios de redes sociales. Si nos centramos ahora en Brasil, este
porcentaje crece hasta el 75%, es decir, al menos 160 millones de personas en Brasil son usuarios
activos en internet, suponiendo un crecimiento del 6,4% con respecto al afio 2020 y continuando
asi la tendencia que se experimentd en afios anteriores, recordemos que el crecimiento de 2019 a
2020 fue del 6%.

Los usuarios activos en redes sociales son 150 millones (70,3% del total) suponiendo un incremento
del 7,1% con respecto a 2020, y los usuarios de telefonia movil son 205,4 millones (96,3% del total)
con un descenso del 1,3% con respecto a 2020.

2.3. Distribucion de la poblacion digital

Como ya hemos avanzado antes, durante el 2021 en Brasil el 96,3% de la poblacién tenia un
dispositivo moévil. De esos 205,4 millones de personas, extraemos un grupo de usuarios en concreto
para analizar qué tipo de dispositivo poseen, este, es el que se encuentra desde los 16 afios hasta
los 64, el cual incluye al grueso de la poblacion que utiliza un dispositivo mévil habitualmente.

De este grupo de poblacién, segun el estudio de WeAreSocial, el 98,5% dispone de un movil
inteligente o smartphone, mientras que sé6lo un 8,6% disponia de un mévil comin*. De hecho, como
mucho solamente un 1,5% podria estar usando un maovil comdn, ya que la mayoria de los
propietarios de este tipo de teléfonos ya tienen uno 0 mas smartphone.

Si hablamos de usuarios activos dentro de redes sociales el porcentaje de la poblacién brasilefa
desciende en comparacién con los usuarios de telefonia mévil, siendo este del 70,3% y aglutinando
a 150 millones de usuarios, de los cuales 148,2 se conectan a través de dispositivos moviles. Si
bien, este grupo ha experimentado un incremento durante el tltimo de afio del 7,1%, siendo el grupo
gue mas ha crecido.

El tiempo diario usado de media en redes sociales es de 3h y 24 min. con una media de 9,8 cuentas
en diversas aplicaciones/redes sociales por usuario. Es decir, el brasilefio medio cuenta con unas
10 redes sociales diferentes, y 6 de cada 10 brasilefios lo hace por motivos laborales.

En la siguiente grafica podemos observar las redes sociales que durante este 2021 han sido las
mas usadas, ente las que destacan aplicaciones de mensajeria instantanea como puede ser
WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram, siendo esta Ultima solo usada por el 29,4% de los
usuarios de redes sociales, y destacando WhatsApp como la aplicacion de mensajeria instantanea
mas usada con un 91,7% del total de usuarios.

Sin embargo, no es esta aplicacién la mas usada por los brasilefios, ya que ese puesto le
corresponde a YouTube, la red social de visionado de video y streaming, que en Brasil usan el

4 Se entiende por mévil coman aquel dispositivo telefonico portable que no pueda ser considerado smartphone
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96,4% de los usuarios de redes sociales. Instagram y Twitter quedan en 4 y 6 posicién de este
ranking, aunque podemos afirmar, sin miedo a equivocarnos, que la mayoria de los brasilefios son
usuarios activos tanto de YouTube, WhatsApp, Facebook e Instagram.

GRAFICA 5: REDES SOCIALES MAS USADAS EN BRASIL DURANTE 2021.
Porcentajes del total de usuarios que utilizan esa red social en concreto.

Facebook, 90%

Instagram, 86%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Digital 2021 Brazil.

Por altimo, del grupo ya mencionado de usuarios de internet durante 2021, 160 millones de
brasilefios), se extrae que el 96,1% de los usuarios se conecta a través de un dispositivo mévil, con
un uso medio de 5h y 17 min, aunque el uso total diario, no sélo con dispositivos moviles, asciende
a 10h. y 08 min. Para la busqueda a través de internet se utilizan diversos tipos de dispositivos que
recogemos en la siguiente tabla, aunque como podemos observar el mas utilizado en Brasil es el
teléfono movil, con un incremento del 63% de usuarios y una caida del 29% en ordenadores:

TABLA 1: DISPOSITIVOS USADOS PARA BUSQUEDAS EN INTERNET. BRASIL 2021.
Porcentaje del total de usuarios que utilizan alguna de los siguientes dispositivos:

Tipo de Dispositivo % Usuarios Incremento (2020 — 2021)
Teléfono movil 51% +63 %
Ordenador / portatil 48,1 % -29%
Tablet 0.8% +39%
Otros dispositivos 0,14 % + 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Digital 2021 Brazil.
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2.4. Acceso alared (banda ancha)

De acuerdo con el informe TIC Domicilios 2020 de Cetic, de todos los domicilios encuestados el uso
de banda ancha movil (3G o 4G) fue del 22%, representando una disminucién en comparacion con
la encuesta realizada en 2019 por esta misma institucion, donde el resultado fue del 27%. En cuanto
a la banda ancha fija, se ve un incremento en comparacién con los datos de 2019, los cuales fueron
del 62% y este afio 2020 representan el 69% de los encuestados.

Se hace también por parte del estudio una distincion en funcion de las diferentes zonas geogréficas,
la cual desarrollamos en la siguiente gréfica:

GRAFICA 6: DOMICILIOS DE BANDA ANCHA FIJA Y BANDA ANCHA MOVIL
Porcentaje de uso de internet por banda ancha fija o movil, por regiones durante 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TIC Domicilios 2020. CETIC.br

Como podemos observar en las graficas anteriores, la banda ancha movil, tanto 3G como 4G se
encuentra en una proporcion muy parecida en todo el pais, asi como la banda ancha fija, siendo el
sur del pais la Unica region donde mas porcentaje existe en detrimento de la banda ancha movil.
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En cuanto a la velocidad de conexion en banda fija la mayoria de los domicilios a pesar de su
ubicacion geogréfica se encuentra en las franjas por encima de los 9 Mbps.

2.5. Otros datos digitales

Pasamos a analizar ahora el nivel tecnolégico del pais, asi como el desarrollo de las
telecomunicaciones o el grado tecnoldgico de la administracién publica.

Segun el Banco Mundial, el porcentaje del PIB nacional que se dedica a la investigacion y desarrollo,
segun su Ultima fecha para Brasil, 2017, se estimé un gasto del 1,263%, gasto que se habia
estabilizado en el 1,12% a partir del 2010. En cuanto al gasto de 1+D por paises, Brasil supera a
sus vecinos sudamericanos; Paraguay gasté un 0,15%, Argentina un 0,54%, Uruguay un 0,48% y
Colombia un 0,24%.

Cuando hablamos de servicios publicos digitales, el estudio sobre el Gobierno Electrénico 2020,
ltima fecha disponible, realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), posiciona a
Brasil como el vigésimo pais con mejor oferta de servicios publicos digitales a nivel mundial. De
hecho, el pais es el segundo mejor posicionado del continente americano solo por detras de Estados
Unidos. Sin embargo, ateniéndonos al ranking final, el cual incluye otros parametros, Brasil
desciende a la posiciéon quincuagésimo-cuarta.

Si hablamos de innovacion, Brasil ocupa el puesto quincuagésimo-séptimo en el Indice Mundial de
Innovacion 2021, tras haber subido desde la posicion 62 en la que se encontraba en 2020. En esta
nueva edicion del ranking ha conseguido una puntuaciéon de 34.2 puntos, muy por detras del primer
pais en la lista, Suiza, con 65.5 puntos. Sin embargo, su nivel sigue subiendo afio tras afio
manteniendo una tendencia alcista, destacando dentro del sector bancario con empresas como;
Banco Itau, Bradesco, Nubank o Banco de Brasil. Las universidades publicas como la Universidad
de S&o Paulo y la Universidad Estatal de Sao Paulo, se posicionan dentro de las 10 mejores
universidades de economias en desarrollo y con menor renta.

Por ultimo, el CETIC realiza un estudio cada dos afios, sobre el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el sector publico brasilefio. Dicho estudio analiza el desempefio
del sector en los afios impares, sin embargo, la publicacién de este se retrasa un afo, es decir, el
desempefio del afio 2021 no se conoce hasta mediados del 2022, por lo que vamos a analizar la
situacion del sector con datos de 2019 (ultimo dato disponible).
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GRAFICA 7: TIPOS DE CONEXION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2019.

Porcentaje segun tipo de conexion, del conjunto de administraciones publicas brasilefias durante

2017 y 2019.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de TIC Governo Electrénico 2019. CETIC.

Como podemos observar en el grafico anterior, la mayoria de los tipos de conexiones se han visto
disminuidas desde el 2017 hasta el 2019, exceptuando la conexién por fibra éptica, la cual se ha
incrementado y es el factor clave de la disminuciéon de las anteriores.

Del mismo modo, cabe destacar el incremento que ha sufrido el contrato de servicios en la nube
durante los ultimos afios. En la siguiente grafica se desglosa el nimero de servicios contratados por
tipo de servicio en 2019 y 2017.

GRAFICA 8: SERVICIOS EN LA NUBE CONTRATADOS POR ORGANISMOS PUBLICOS.
Comparacion por nimero de servicios contratados por los érganos publicos federales y estatales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del informe TIC Governo Electrénico 2019. CETIC.
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Como conclusién, podemos afirmar que el sector publico brasilefio viene invirtiendo desde hace

afios en innovacién. Como claro reflejo de ello, observamos la aprobaciéon de diversas leyes® para
favorecer el llamado “internet de las cosas”.

5 https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2020/12/lei-da-internet-das-coisas-e-sancionada-pelo-presidente-da-
republica
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3. La oferta digital

3.1. El e-commerce. ¢Qué empresas venden en el entorno
digital? ¢Sectores mas punteros?

3.1.1. Comercio electrénico B2C

Segun e-commerceBrasil, la pandemia del coronavirus ha mudado drasticamente el habito de
compra del usuario brasilefio, adelantando en al menos 5 afios la digitalizacion que estaba sufriendo
el pais, superando las expectativas creadas en sélo un afio y medio.

En base al estudio de mercado realizado por eMarketer en 2020, se esperaba un incremento de los
compradores online brasilefios de 3,2 millones de nuevos usuarios, llegando a un total de 66,7
millones de compradores, siendo estos el 39,2% de la poblacion brasilefia mayor de 14 afios. Sin
embargo, debido a la pandemia, estos nimeros se dispararon segun un estudio realizado por el
IDC (International Data Corporation) hasta llegar al 88% de los brasilefios los que, en algun
momento durante 2020, realizaron compras por internet haciendo que Brasil liderase por tanto el
ranking de compras en e-commerce de América Latina.

Por otro lado, segun el informe anual de WeAreSocial, el porcentaje de usuarios que realizaron
compras asiduamente a través de internet crecio del 70% de la poblacidn brasilefia a principios
de 2020 hasta el 76,8% en 2021. A continuacion, podemos observar el crecimiento mencionado en
la siguiente grafica:

GRAFICA 9: USUARIOS QUE REALIZACION COMPRAS POR INTERNET.
Porcentaje de brasilefios que compran por internet 2018 - 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de WeAreSocial
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Este incremento, se debe en gran medida a ese cambio en el habito del comprador brasilefio, el
cual, se ha visto modificado de una manera forzada por la pandemia del coronavirus. De hecho,
dicho habito se va a mantener en al menos 1 de cada 4 brasilefios, segun la encuesta realizada en
colaboracion entre PayPal y la agencia global de comunicacién Edelman.

Segun esta encuesta, el 84,5% de los brasilefios realizan compras habituales siempre que pueden
de manera online, es decir, desde pedir comida en casa, comprar un videojuego o pedir un taxi. El
98,3% considera la experiencia de pago online como la mejor o mas facil, y el 98,8% gusta de la
experiencia de compra online.

Del mismo modo, el estudio revela que la temporalidad de las compras ha mudado, y en la
actualidad ya no se compra mensualmente sino quincenal o incluso semanalmente. Otro aspecto
importante a tener en cuenta es el cambio en cuanto a estrategia se refiere, pasando por una
transicion a un escenario omnicanal, en la que se combinen y alineen los canales online y offline en
donde tengan cada vez mas peso la presencia de las empresas en redes sociales.

A continuacién, desarrollamos el nivel de ventas online en Brasil, donde vemos el gran incremento
gue han tenido en este afio 2021:

GRAFICA 10: VENTAS ONLINE EN BRASIL
Incremento de las ventas online en Brasil en los Ultimos 10 afios. En Billones de Reales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebit/Nielsen 2021*: Estimacion

Como se puede observar en la gréafica anterior, segun el informe anual que realiza Ebit Nielsen las
ventas dentro del comercio electrénico en Brasil siguen creciendo afio tras afio. No obstante, como
ya adelantdbamos, el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2021 ha supuesto un crecimiento
exponencial del sector con crecimientos del 41% en 2020 con respecto a 2019, y del 31% en el
primer semestre del 2021 con respecto al mismo periodo de tiempo de un afio anterior.
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Para este afio 2021 se espera una facturacion en el mercado brasilefio de 106,8 billones de reales,
lo que al cambio (1€/6,5 BRL) seria de 16.430 millones de euros.

Analizando ahora el volumen de pedidos que se ha realizado en los ultimos afios, asi como el valor
medio de los mismos, observamos que, si bien en 2020 el crecimiento fue mayor del nUmero de
pedidos, en 2021, el crecimiento esta siendo mayor en cuanto al valor medio del pedido.

GRAFICA 11: COMPARATIVA ENTRE VALOR MEDIO Y NUMERO DE PEDIDOS ONLINE
Comparativa del primer semestre de los ultimos 6 afios, entre el nimero de pedidos (Linea, en
millones) y el valor medio de un pedido (Barras, BRL).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebit/Nielsen

Como se puede observar, el crecimiento del valor de un pedido en el primer semestre del afio 2021
fue de un 22% con respecto al mismo periodo de 2020, sin embargo, el niUmero total de pedidos
entre 2020 y 2021, si bien ha crecido, este crecimiento ha sido menor de tan solo el 7%, una cifra
muy pequefia comparada con el crecimiento experimentado en 2020 (43%) o el de 2019 (20%).
Aunque los datos expuestos anteriormente, no reflejan la realidad anual, ya que aln no se dispone
de dicha informacion para 2021, entendemos que la variacion existente sera minima a final de afio
y gque las buenas estadisticas se mantendran.

Segun las caracteristicas del vendedor, existen diferentes tipos de operadores dentro del comercio
electrénico. Por un lado, se encuentran los bricks and cliks que ademas de vender a través de
tiendas fisicas venden online, los denominados pure players que venden Unicamente online y los
fabricantes gue venden directamente sus productos en internet.

En la siguiente figura se puede apreciar el peso de cada uno de los jugadores el primer semestre
del 2019 y 2020, ultimo dato disponible. En el primer semestre del 2020 los ingresos de los bricks
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and cliks crecieron un +61% comparado con el mismo periodo del afio anterior. EI nUmero de
pedidos crecié un +54% ascendiendo a un total de 57 millones y el tique medio fue de 495 reales,
un 4% mas caro. Sin embargo, los fabricantes perdieron un 8% en ventas debido al desplome del
tique medio en un 35% descendiendo a un gasto de 213 reales por compra.

En la siguiente tabla, y de acuerdo con Euromonitor, las empresas que mas facturaron online en
Brasil durante los ultimos cinco afios, hasta el ultimo son MercadoLibre (27%), Lojas Americanas
(21%), Magazine Luiza (16%), Casino Guichard-Perrachon SA (Casas Bahia) (10%) y Alibaba (3%).

TABLA 2: LISTADO DE EMPRESAS POR FACTURACION ONLINE EN BRASIL
Empresas con mayor facturacion online en %. (2016 — 2020)

Empresa 2020 2019 2018 2017 2016

MercadoLibre SRL 27.00% 22.20% 22.50% 21.80% 21.80%
Lojas Americanas SA 21.00% 19.40% 19.60% 17.10% 21.20%
Magazine Luiza SA 16.00% 11.60% 8.40% 6.40% 4.60%
Casino Guichard-Perrachon SA 9.70% 6.60% 7.80% 9.90% 9.50%
Alibaba Group Holding Ltd 3.20% 2.90% 3.00% 3.20% 3.60%
Otras 19.50% 36.30% 37.60% 40.70% 38.30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Euromonitor.

Como observamos en la tabla, la empresa lider dentro del e-commerce en Brasil es MercadoLibre.
Desde 2016 sigue ganando cuota de mercado, y posicionandose como el lider indiscutible del
mismo. Del mismo modo, ese crecimiento en la cuota de mercado es compartido por la mayoria de
las empresas de la lista, haciendo especial referencia a Magazine Luiza SA, que fue de las que mas
crecimiento experimento junto con MercadoLibre en 2020.

Por ultimo, distinguimos ahora entre los segmentos de tiendas siguiendo el criterio de CNAE —
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas asi como la distribucion por regiones dentro de
Brasil.

En cuanto a los segmentos mas representativos de las ventas online en Brasil se encuentran, los
Grandes Almacenes, Moda y calzado, Deportes, Petshop y Casa y decoracién, el cual tuvo un
crecimiento significativo durante el primer semestre de 2021, debido a la incidencia de la pandemia
en la primera mitad de afio, lo que llevo a la aplicaciéon de un confinamiento en todo el pais.

A continuacion, se presenta una grafica con la divisién, asi como la evolucién de los segmentos
mas significativos del e-commerce:
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GRAFICA 12: EVOLUCION DE LOS SEGMENTOS DE E-COMMERCE, 1S-2021.
Variacion con respecto al primer semestre del 2020, en % de facturacién y % de cantidad de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebit/Nielsen
Para concluir, analizamos ahora geograficamente el crecimiento online dentro del pais

y cuanto contribuye cada regién en ese crecimiento general del sector en Brasil.

Como viene pasando en afios anteriores la regién del Sudeste es la region gue mas contribuye a la
facturacion del sector online en Brasil, seguida por la region del sur y la del Nordeste. Sin embargo,
en variacion con respecto al mismo periodo del afio anterior, durante el primer semestre de 2021,
la regidén que mas crecio6 fue la del Sur seguida de la region Norte del pais.

A continuacion, se presenta una gréafica, donde se puede observar la contribucién de cada grupo de
regiones al crecimiento del e-commerce, asi como el crecimiento que ha tenido esa region durante
el primer semestre de 2021 con respecto al mismo periodo del afio anterior:
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GRAFICA 13: DISTRIBUCION POR REGIONES BRASILENAS DE VENTAS ONLINE, 1S-2021.
Variacion con respecto al primer semestre del 2020, en % de contribucion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebit/Nielsen

3.1.2. e-Commerce B2B

Segun Ystats, las ventas entre empresas de todo el mundo generadas a través del comercio
electrénico se prevé que crezcan de 8 billones de euros en 2018 a 11 billones en 2024. Esto se
debe principalmente a un cambio en las preferencias de los medios tradicionales hacia los digitales
por parte de los compradores B2B en 2019.

Adicionalmente, seguln la consultora Mckinsey, las preferencias y comportamientos a la hora de la
toma de decisiones en el segmento B2B, han cambiado drasticamente desde el inicio de la
pandemia del coronavirus. Segun la consultora, la revolucion del GTM esta aqui y las ventas en el
B2B han cambiado para siempre.

Entre varias de las diferencias que se observan con respecto a afios anteriores, el autoservicio
digital y las interacciones con representantes de empresas de manera remoto, son los elementos
dominantes del modelo B2B para el futuro, independientemente del tamafio de la empresa que sea
el cliente objetivo, tanto para pymes como para grandes empresas.

El desarrollo de las tecnologias de reuniones virtuales y la conversiéon digital, han cambiado el
escenario brasilefio donde sélo el 20-30% de los compradores B2B desean interactuar con
representantes o vendedores en persona, incluso en un escenario de 0 COVID, lo que nos da a
entender que la tendencia ha cambiado y no se va a revertir. De hecho, 3 de cada 4 empresas creen
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que el nuevo modelo de interaccion, virtual, es mas efectivo que el anterior y el 90% de los usuarios
dentro del B2B esperan que dicho modelo se mantenga en el largo plazo.

Por otro lado, se observa en el informe que el 97% de las empresas en el B2B afirman que realizaran
una compra en un modelo de autoservicio digital de extremo a extremo, es decir, un servicio en el
gue no existan intermediarios o representantes y la gestion de la venta se haga de forma auténoma.
El techo de gasto en el que los usuarios brasilefios se sienten comodos en algunos casos llega a
sobrepasar los 50.000 USD.

A continuacion, observamos los datos de facturacién en el segmento B2B en Brasil hasta 2019,
Gltimo dato disponible:

GRAFICA 14: FACTURACION B2B EN BRASIL EN 2019
Evolucién de la facturacién online B2B en Brasil (billones de reales)
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Fuente: e-Consulting Corp..

Las ventas a través de Marketplace abiertos en Brasil pasaron de 23.000 millones de euros a
129.000 millones en 2019. El peso de las ventas en estas plataformas represent6 ese afio un 23,8%
del total de ingresos B2B, el resto de las transacciones se llevaron a cabo a través de ecosistemas
cerrados de suministro.

En el caso de los ecosistemas cerrados B2B, los segmentos mas vendidos fueron los recursos
agricolas y minerales (15%) y la industria base y capital (13%).
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GRAFICA 15: ECOSISTEMAS CERRADOS DE E-COMMERCE B2B
Distribucion por segmento de las ventas online de los sistemas cerrados de B2B en 2019
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Fuente: e-Consulting Corp.
Los segmentos mas vendidos dentro de los Marketplace fueron los bienes de consumo duraderos
y no duraderos (16%), venta al por mayor y minorista (12%) y quimicos (12%).

GRAFICA 16: MARKETPLACES DE E-COMMERCE B2B
Distribucion por segmento de las ventas online de los Marketplace de B2B en 2019
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Fuente: e-Consulting Corp.
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Entre los Marketplace B2B lideres en Brasil se encuentran B2W Digital Americanas Empresas y
B2Brazil.

TABLA 3: MARKTETPLACES B2B EN BRASIL
Desglose de los Marketplace B2B mas importantes de Brasil

Marketplace Descripcion Oferta

Americanas Empresas, B2W Empresas, es Productos de electronica,
la plataforma dirigida a las empresas que libros y papeleria, aire
aglutina las ofertas de sus tres acondicionado, recursos

marketplaces: Amercicans.com, Submarino  industriales, tecnologias de
merican «empr . . .. .
americanas - empresas y Shoptime. Principalmente comercializa la seguridad, entre otros.

. . Variedad de productos,
Marketplace que retine empresas de Brasil ) o
incluyendo maquinaria

P con empresas del resto del mundo. Cuenta . . L
f" BZBRAZIL con 170.000 empresas registradas, y |nfju§tr|al, ellectrom(.:f;l,
q quimicos, alimentacion,
compradores de 200 paises.
moda y otros.

Fuente: yStats.com

Segun la consultora McKinsey, la participacion del comercio electrénico en las ventas B2B durante
el covid-19 aumentd un 46% pasando de un 42% a un 62% en Brasil. Ademas, el sitio web y las
publicaciones en redes sociales se han convertido en los principales canales de busqueda de
proveedores. En 2020, entre los métodos preferidos para gestionar los pedidos destacan el sitio
web o a la aplicacion del proveedor, creciendo esta Ultima un 58% en comparacion con 2019.

3.1.3. e-Commerce C2C

El modelo de comercio electrénico C2C se trata de una operacion de compra venta que incluye dos
consumidores. Por tanto, un consumidor final vende a otro a través de una plataforma intermediaria.
En el caso de Brasil, las empresas mas importantes que ofrecen este servicio son eBay, Mercado
Livre y OLX. ElI modelo de negocio de estas plataformas se basa en los ingresos de anuncios y de
la comision por venta realizada.

Dentro del C2C, segun el estudio de E-commerce News, en 2017 alcanzé un crecimiento del 31%
en délares y un 61,4% en moneda constante, contabilizando un total de 2,3 billones de ddlares en
volumen total.
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3.1.4. e-Commerce B2G

El comercio B2G se refiere a las interacciones electronicas entre el sector empresarial como
proveedor y las administraciones publicas, como clientes, a través de medios electronicos. Esto
incluye contrataciones publicas, licitaciones de compras del gobierno y acuerdos de suministro entre
ambas entidades.

Segun el informe de BrazilLAB, en 2019 las compras B2G de tecnologia al Gobierno Federal
Brasilefio fueron de 676 millones de reales, unos 104 millones de euros. En la siguiente gréafica se
muestran las empresas proveedoras y el valor total contratado durante ese afio.

GRAFICA 17: VALOR TOTAL B2G CONTRATADO POR EL GOBIERNO FEDERAL EN 2019
Valor total por proveedor contratado por el gobierno federal en 2020, en millones de reales
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Fuente: BrazilLAB, 2019.

Por otro lado, la Asociacion Brasilefa de Startups (ABStartups) registré 13.337 empresas en su
plataforma en Brasil. De estas, s6lo 43 tienen al sector publico como su publico objetivo, encajando
en la clasificacion B2G. La mayoria de startup B2G trabajan en el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas / innovaciones para el segmento de Educacion (21,4%), ademas de Salud y Bienestar
(14,3%), Medio Ambiente (11,9%) y otras areas diversas.

En octubre de este afio, BrazilLAB, en asociacion con la Fundacion BRAVA y el Centro de Impacto
Publico (CPI), lanzé el informe "Cdémo estimular la adquisicion publica de innovacién tecnoldgica en
el Brasil", aportando un diagndstico del escenario brasilefio y los puntos de referencia nacionales,
ademas de las experiencias internacionales en la incorporacién de tecnologias digitales por el sector
publico.
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En el Portal da Transparencia del gobierno (http://www.portaltransparencia.gov.br/licitacoes) es
posible obtener una vision general de las licitaciones producidas a nivel del gobierno federal, sus
organismos Yy los estados brasilefios, permitiendo filtrar los resultados en funcién de la modalidad
de licitacion, 6rgano responsable o instrumento legal de contratacion. Ademas, incluye informacion
sobre los mayores proveedores ganadores de licitaciones por afio, asi como sobre el tiempo de
tramitacion de las licitaciones.

Entre las plataformas de acceso a la informacién de licitaciones y compras publicas se encuentran:

+ Portal de Compras do Governo Federal: Portal del gobierno brasilefio de compras publicas. En
2019, el portal tuvo un valor en compras de 72.000 millones de reales, y 177.000 procesos de
compras.

+ Alerta licitacao: Es la mayor pagina no perteneciente al Estado brasilefio para consultas de
licitaciones y procesos licitatorios en Brasil. En el apartado “buscar” se pueden introducir palabras
clave o combinaciones de las mismas para hacer una consulta de licitaciones actualmente abiertas.
También se pueden buscar resultados filtrando por estado, municipio, etc. No hay limite de
consultas. Este portal cerré6 393.789 licitaciones en 2019, posee en octubre de 2020 23.240
licitaciones abiertas y estan registrados 5.480 organismos y entes compradores.

» Licita J4: Es un motor de busqueda de licitaciones fundado en 2004 que brinda servicios de
basqueda para licitaciones. Cuenta con herramientas que optimizan la busqueda y filtran las
licitaciones mas relevantes en base a palabras clave.

Se destacan a continuacion algunos de los organismos brasilefios de interés para el e-commerce
B2G:

» Banco do Brasil: En uno de los principales portales desde donde acceder los anuncios de las
licitaciones, para acceder se ha de pagar una tasa anual.

» Portal de Compras Publicas: Sistema electrénico que permite visualizar procesos licitatorios en
diferentes modalidades para la adquisicibn de bienes y servicios. En esta plataforma ya se
realizaron mas de 80.000 procesos licitatorios.

* Caixa Econdmica Federal (CEF): Ofrece registro gratuito a proveedores de empresas y
particulares, ademas de subasta electrénica y compras directas.

» Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES): En este portal las empresas
pueden registrarse para estar al tanto de los procesos de compras publicos ofertados por el BNDES.

» Financiadora de Proyectos (FINEP): En este portal se pueden filtrar las licitaciones ofertadas
por FINEP por modalidad, palabra clave, situacion y fecha.
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+ Portal de transparencia de Petrobras: La informacion sobre las rondas de licitaciones para la
exploracién petrolera, incluida la participacion de Petrobras, se divulgan en la pagina web de la
Agencia Nacional de Petréleo, Gas Natural y Biocombustibles (ANP). A través del sitio web de la
ANP, se puede encontrar informacion sobre los resultados de las rondas de licitacion, los avisos
publicos y los modelos de contrato y la relacién de las concesionarias con los contratos activos.

+ Portal Bolsa Electrénica de Compras: Perteneciente al gobierno del estado de Sao Paulo, es el
portal a través del cual los érganos estaduales mas importantes en Sao Paulo adquieren y contratan
servicios. Para ser proveedor, los interesados deberan registrarse gratuitamente en el Cadastro
Unificado de Fornecedores del Estado de Sdo Paulo (CAUFESP).

3.1.5. e-Commerce transfronterizo

Segun Euromonitor, el e-Commerce transfronterizo en Brasil durante el afio 2020 fue de 110.1
Billones de reales, es decir, casi 17 mil millones de € (1€/6,5BRL). Este dato supone un incremento
del 76% en la facturacién dentro de este segmento en comparacion con el afio anterior, es decir,
2019.

Al igual que el e-Commerce transfronterizo crecid, también lo hizo el B2C, aunque en menor medida
s6lo un 41% con respecto al afio anterior.

En la siguiente grafica, podemos ver la comparativa de crecimiento dentro de este segmento entre
los afios 2014 a 2020:

GRAFICA 18: VARIACION DEL E-COMMERCE TRANSFRONTERIZO EN BRASIL
Variacién con respecto al afio anterior, y comparativa con el B2C, (2014 — 2020).

\

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=—RB2C 24% 15% 7% 8% 12% 16% 41%
Transfronterizo 26% 66% 23% 5% -11% 67% 76%

Fuente: Elaboracion propia a partir de euromonitor, E-commerce in Brazil 2020.
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Los pedidos de los usuarios, asi como el incremento de estos, fueron los grandes impulsos que tuvo
este segmento. En 2020, dentro de este segmento, segin euromonitor, hubo un incremento de 9,5
millones mas de consumidores, lo que represento un crecimiento en la facturacion del 27%.

El segmento transfronterizo, represento un crecimiento del 52% en el numero de pedidos con
respecto al afio 2019, es decir, un aumento de 47,2 millones de nuevos pedidos.

Por ultimo, el valor del tique medio por pedidos, también tuvo un crecimiento del 15% con respecto
a 2019, siendo este crecimiento el segundo mayor desde 2014 y contribuyendo en un 28% para la
facturacion dentro del segmento.

Durante el afio 2021, si bien los datos se encuentran incompletos, ya que a la fecha de realizacion
de este estudio no se encuentran disponibles todos los datos del afio completo, podemos analizar
los del primer semestre y compararlos con el mismo periodo del afio anterior, es decir, 2020.

Sdélo en el primer semestre, la facturacion de este segmento junto con el B2C ha sido de 63 billones
de reales, lo que supone un incremento del 25% con respecto al mismo periodo del 2020. El
segmento transfronterizo por si solo, ha tenido un crecimiento del 2% con respecto a 2020. Sin
embargo, a diferencia de afios anteriores, durante este primer semestre, el factor que ha hecho
crecer el segmento ha sido el crecimiento en la cantidad de pedidos por usuario, el cual ha sido de
un 15%.

Como novedad, durante este 2021, el llamado “live commerce™, que se instalé en Brasil en 2020,
ya presenta una conversion del 10% de las ventas, segun la empresa Mimo Live Sales.

3.1.6. Mobile e-Commerce

Dentro del Mobile eCommerce, 0 el comercio electronico realizado a través de dispositivos maviles,
encontramos que durante el afio 2020, es decir, durante la crisis del coronavirus, se incrementé en
Brasil en un 80% generando unas ventas de 68 millones de reales.

Las aplicaciones que mayor crecimiento tuvieron durante este afio fueron las de iFood y Rappi,
ambas servicios de entrega de comida y bebidas. Este crecimiento de estas dos compafiias se
explica en base al cierre y al confinamiento obligatorio que se le impuso a la poblacién brasilefia,
haciendo que la demanda de este tipo de servicios creciera exponencialmente. En la misma linea
se encuentra el crecimiento experimentado por las companias o empresas de la llamada “last-mile”
o Ultima milla.

Segun Euromonitor, Uno de los mayores factores que explican este importante crecimiento dentro
del mobile eCommerce, durante 2020, es que la reputacion de este segmento en Brasil ha sido tan
buena y ha tenido tal aceptacién por parte del publico objetivo, que incluso players del segmento e-

6 https://lwww.emprendedores.es/gestion/live-commerce-the-jump/
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commerce tradicional, o inclusive, varios Marketplace como pueden ser Mercado Libre, Magazine
Luiza y Lojas Americanas, han desarrollado sus propias carteras digitales para trabajar
conjuntamente con sus aplicaciones dentro del mobile e-Commerce y no dejar de perder cuota de
mercado.

Las redes sociales, han jugado un papel clave dentro de este segmento, y si bien se desarrollan en
un apartado posterior de esta ficha, cabe destacar que la aproximacion por parte de las empresas
a los clientes mediante el multicanal o Omnichannel, posibilitan ain mas una mejor y mas rapida
experiencia por parte del usuario, por lo que se consigue un engagement mayor.

A continuacion, se presenta una grafica con los datos del mobile e-commerce durante el afio 2020
asi como una prevision realizada por Euromonitor para la evolucion del segmento en Brasil hasta
2025:

GRAFICA 19: VARIACION DEL MOBILE E-COMMERCE EN BRASIL
Variacién con respecto a afios anteriores (2015-2020) y prevision de futuro (2020 — 2025).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de euromonitor, Mobile E-Commerce in Brazil 2021.

Como se puede observar en la grafica, el Mobile e-Commerce ha experimentado un crecimiento del
79,6% entre 2020 y 2019, asi como un 1010% con respecto al 2015, cuando practicamente este
segmento ni existia en Brasil. Del mismo modo, la previsién de crecimiento para 2025 se espera
gue sea de un 73,4% con respecto a 2020, datos que muestran el interés del publico brasilefio por
este segmento de e-commerce.
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3.1.7. Utilizacion de los mercados electronicos

Segun el informe de euromonitor sobre e-Commerce en Brasil, los principales Marketplaces
utilizados en Brasil durante el afio 2020 fueron los siguientes:

e Mercadolibre: Nuevamente, al igual que el afio anterior, se convierte en el Marketplace
brasilefio por excelencia. Con un 27% de cuota de mercado, y habiendo crecido un 16,38%
con respecto al afio anterior, cuando contaba con un 23.3% de cuota de mercado.

e LojasAmericanas: Igual que el afio anterior, el segundo Marketplace en Brasil es
Americanas, con una cuota de mercado del 10%, siendo un 7% la del afio anterior.

Este dominio por parte s6lo de dos marketplaces en Brasil se debe a que la mayoria de las marcas
nacionales no cuentan con presencia propia en internet, y si lo hacen su presencia es residual, por
lo que para poder generar mas ventas se encuentran obligados en vender sus productos a través
de estos dos marketplaces.

Caso parecido ocurre con las marcas internacionales, que, sin embargo, la mayoria de ellas si que
cuentan con presencia propia en internet. Durante el covid-19 en Brasil, el trafico en los principales
mercados electronicos se increment6 considerablemente. Mercadolivre.com.br fue el Marketplace
mas visitado, con 266 millones de visitas en mayo de 2020, comparado con los 224 millones en
marzo de ese mismo afio. Americanas.com.br del gigante B2W Digital quedé en el segundo puesto,
pero experimentd un crecimiento mas acentuado, un 50% durante el mismo periodo. En tercer
puesto, Amazon.com.br aumento su trafico en un 30%.

A continuacién, se presenta una grafica mostrando las cuotas de mercado de los principales
Marketplace en Brasil durante 2021, donde podemos observar lo ya comentado anteriormente,
Mercadolivre.com.br sigue como lider indiscutible y en segunda posicion Americanas.com.br:
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GRAFICA 20: CUOTA DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES MARKETPLACES B2C
Cuota de mercado en porcentaje, de los principales marketplaces durante 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de euromonitor, E-commerce in Brazil 2021.

3.1.8. Contenidos digitales

INDUSTRIA GAMING

Segun los datos de la dltima encuesta realizada dentro del sector de los videojuegos por
BrasilGameShow, el 44% de los usuarios juegan habitualmente mientras que el 93% de los
jugadores habituales consumen videos sobre juegos en internet mensualmente. Entre las
plataformas mas usadas por los usuarios encontramos las videoconsolas con un 73%, los
ordenadores son preferidos para un 67% de entrevistados y por ultimo, las tablets o teléfonos para
un 56%. Un 25% de todos los entrevistados dijo utilizar todas las plataformas para jugar
asiduamente.

Con un sector de 75 millones de jugadores, y una facturacion en torno al 1,5 billones de USD, los
nameros de la industria gamer siguen creciendo en Brasil y con buenas previsiones para los
siguientes afios.

Dentro de las consolas destaca Xbox 360 como la mas usada, seguida por PlayStation, Wii y otras.
Segun la misma encuesta, el 75,5% de los brasilefios juegan o han jugado alguna vez a
videojuegos, siendo las mujeres la mayoria de ellos (58,9%)

Los “esports” es otro de los sectores en pleno auge dentro del pais, ganando cada dia mas adeptos
con las diferentes competiciones a nivel nacional. De entre ellas, segun el andlisis de wizard,
podemos destacar el CBLoL (League of Legends) como la mayor competiciébn de juegos
electrénicos en Brasil, seguida del CLUTCH Circuit (CS:GO) y LBFF (Free Fire). En cuanto a cifras,
segun expansion, este sector crece en torno a un 13% anual, superando los 500 millones de dolares
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anuales de ingresos, unos 2.630 millones de reales, haciendo que Brasil se consolide como el mayor
mercado de juegos electrénicos en América Latina y el tercero a nivel mundial

El estudio también pone de manifiesto cuales son los items consumidos por los usuarios:

e 35%: Juegos de videoconsolas / ordenadores
e 24%: Piezas de vestuario
e 19%: Hardware (Teclado, raton, etc)

Del mismo modo, se observan cuales son los deseos de los usuarios lo que marcaran las futuras
tendencias dentro del sector:

e 26%: Videoconsolas

e 23%: Sillas gamers

e 22%: Auriculares y aparatos de reproduccion de audio
e 21%: Teclados y ratones

e 21%: Smartphones y dispositivos eléctricos.

e 21%: Placas base o tarjetas graficas

Por ultimo, en relacién con el tipo de jugador medio, la encuesta muestra que la media de edad se
encuentra en los 21 afios y que provienen de familia con una renta media de R$7.313,60, es decir,
1.125€ (1€/6,5BRL).

INDUSTRIA MUSICAL

Durante estos dos afios de pandemia, 2020 y 2021, el pais ha vivido una explosién en los
streamings de masica. S6lo en Spotify, la plataforma mas importante de musica en la red, Brasil ya
se posiciona como el segundo pais con mayor cantidad de usuarios, sélo por detras de Estados
Unidos.

Al parecer, segun los datos sacados por el andlisis del Mercado de la Musica en Brasil, encuesta
realizada por la Asociacion Brasilefa de Musica Independiente, los usuarios brasilefios se
inscribieron durante el primer semestre de 2021 con mas de 60 millones de usuarios en streaming
de audio, incluyendo cuentas de pago y de suscripcion gratuita.

Segun el portal e-Commerce Brasil que realizé un analisis sobre las plataformas de streaming en
Brasil durante 2019, algunos de los principales actores analizados han ido perdiendo relevancia. En
comparacion con la audiencia de marzo a febrero de 2019 con respecto al mismo periodo anterior,
los players tunein.com (-23,8%), superplayer.fm (-24,03%) y music.google.com (-23,77%)
mostraron una caida en su audiencia.

En segundo lugar Deezer también perdio trafico, mientras que el lider Spotify crecié un 19% en 12
meses. Segun el andlisis, Deezer presentd una variacion de crecimiento negativa tras el
lanzamiento de Youtube Music en el pais. Tidal, obtuvo un crecimiento en visitas de casi el 90%.
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Ademas del estudio, el portal destac6 como las plataformas de streaming pueden ser consideradas
como un nuevo modelo de consumo digital. Siendo 'Marketplaces', las plataformas venden musica
de varias maneras (suscripcion mensual) y por ser canales, los anuncios se emiten relacionados o
no con la musica, dependiendo de la audiencia.

El reporte de Digital 2020 Brasil indica que el tiempo medio dedicado a escuchar musica en linea
fue de 1h 40 minutos diarios. Los usuarios de internet comprendidos entre los 14-65 afios, el 70%
escucha musica en linea, y el 36% podcasts.

De acuerdo con la consultora Counterpoint Research, tras el impacto del covid-19, el sector del
streaming de musica global experimentd un incremento en ventas del 13% en el segundo trimestre
del 2020, comparado con el mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, se produjo la primera
bajada en ventas en relaciébn con el trimestre anterior, causada por la bajada de tarifas y
promociones aplicadas por las principales plataformas.

Por dltimo, Statista proyecta que las ventas en 2020 del streaming en Brasil alcancen los 327
millones de délares, un +18,4% que en 2019. A pesar de una subida en el nimero de usuarios a
17.6 millones, se espera una bajada en los ingresos medios por usuario de 18,89 a 18,53 dodlares.

En relacion con las plataformas de video, representan un crecimiento del 7% en relacion con el
mismo periodo del afio pasado.

INDUSTRIA AUDIOVISUAL

Durante este afio 2021, el sector audiovisual brasilefio esta destacando con lanzamientos populares
y bien recogidos por la critica, lo que vislumbra la posibilidad de que el cine y las producciones
brasilefias alcance un buen estatus en una escala global.

Segun Amazon Prime, la inversion que se esta haciendo es muy alta porque el recibimiento que se
tiene en el mercado brasilefio es igualmente alto. Solamente este afio saco series de envergadura
como Dom, Manhas de Setembro y 5x Comédia.

Los servicios streaming por Internet en Brasil crecieron mas del 60% en la primera mitad de 2020.
El resultado coloca al pais como el sexto mayor mercado del mundo de canales de streaming de
peliculas y series, segun un estudio realizado por Cetic.br, un departamento vinculado al Comité de
Gestion de Internet de Brasil (CGl.br).

La plataforma que ofrece una guia de streaming, Just Watch también muestra que el mayor
crecimiento fue de Amazon Prime, que subi6 del cuarto al segundo puesto, con el 23% del mercado,
por detras solo de Netflix, con el 30%. En la tercera posicion esta Globoplay (19%), seguido de HBO
Go (7%) y Telecine Play (5%). El 16% restante lo forman otros servicios de streaming. Brasil fue el
pais donde mas creci6 Amazon durante el afio, desde el lanzamiento de Amazon Prime en
septiembre del afio 2019, las nuevas suscripciones batieron un reto mundial.

NETFLIX
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La plataforma lider mundial para el consumo de video es Netflix. Este servicio se introdujo en Brasil
en el afio 2011, y desde entonces, se ha convertido en uno de los mercados claves para la
compafiia, ya que en junio de 2020 contaba con més suscriptores que la television por cable. Segun
la consultora Bernstein, la plataforma superaba a finales de junio de 2020 los 17 millones de
usuarios, lo que situaria a Brasil como el segundo mercado de Netflix en el mundo’.

3.1.9. Servicios de marketing online a empresas

Por ultimo, referente a los servicios online a empresas (e-marketing o proveedores de servicios), es
posible encontrar una amplia gama de compafiias especializadas en el sector que facilitaran la tarea
de emprender cualquier negocio online.

Hay que sefialar que el marketing digital es imprescindible para emprender cualquier negocio a
través de internet. Conceptos como marketing de contenido, marketing social, inbound marketing,
entre otros, deben convertirse en parte del trabajo diario mediante el que se promociona la actividad,
siempre apoyandose en canales de publicidad tradicionales.

En definitiva, se trata de entender las nuevas reglas del mercado publicitario y llevar a cabo una
simbiosis que permita alcanzar al publico objetivo a través de diversos canales.

Este segmento esta muy fragmentando en Brasil, por lo tanto, no es facil indicar un claro lider del
mercado. No obstante, la mayoria de las agencias de marketing incluyen el marketing digital entre
sus competencias y entre ellas encontramos F.biz, Cubocc y Ampfy segln la encuesta realizada en
2018 por Agency Scope®. Otro ranking de agencias de marketing digital en Brasil® en 2017 enumera
las siguientes compafiias como las 10 mejores agencias de marketing digital: Agéncia Planejador
Web, eMarket, Camelo Digital, The Aubergine Panda, Benetton Comunicacao, Hit Marketing Digital,
Gauge, Agéncia.Bit, TB Web y AB Agéncia Digital.

" Exame: https://exame.com/tecnologia/brasil-tem-mais-assinaturas-de-netflix--que-de-tv-a-cabo-diz-analise/

8«Anunciantes escolhem as melhores agéncias digitais do Brasil”:
https://lwww.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2019/01/11/anunciantes-escolhem-as-melhores-agencias-digitais-do-
brasil.html

9411 melhores agéncias de marketing digital do Brasil”: https://www.apptuts.com.br/tutorial/web/melhores-agencias-de-marketing-digital-
do-brasil/
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4. Operativa — Pasos para exportar online

4.1. Registro de marca

El Convenio de Berna de 1886 es el marco internacional relativo a la proteccion de obras literarias
y artisticas. Con ella se fij6 un criterio de reciprocidad entre los paises firmantes para el
reconocimiento de la autoria de los trabajos creados por nacionales de cualquiera de los paises
miembros, o que hubieran publicado por primera vez su obra en uno de dichos paises. Brasil forma
parte de este Convenio.

La definicion de lo que es una publicacién varia dependiendo de la naturaleza de la obra y presume
gue ésta sea puesta a disposicion del publico. En Brasil, el derecho autoral esta regulado por la Ley
n°® 9.610/98. En el ambito de la ley estan protegidos los derechos de autor, los derechos conexos y
los programas de ordenador. Es fundamental aclarar que el derecho autoral no protege las ideas
de forma aislada, pero si la forma de expresion de la obra intelectual. Esto quiere decir que la forma
de un trabajo literario o cientifico es el texto escrito; de la obra oral, la palabra; de la obra musical,
el sonido; y de la obra de arte figurativa, el disefio, el color y el volumen, etc. Por tanto, la obra
objeto de derecho autoral tiene que, necesariamente, poseer un soporte material.

Como se observa en el siguiente esquema, existen varias opciones para proteger las creaciones
dependiendo del tipo de producto a proteger y de la estrategia que la empresa desee seguir.

TABLA 4: TIPOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL EN BRASIL
Tipos de propiedad intelectual en Brasil.

Derecho de autor

Derechos de autor Derechos conexos
Programas de ordenador
Marca
Patente
Propiedad Intelectual Propiedad Industrial Disefio industrial

Indicacion geogréfica

Secreto industrial y representacion

Topografia de circuito integrado
Propiedad Sui Generis Cultivar

Conocimiento tradicional

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida de Planalto — Presidencia de la Republica.
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La propiedad intelectual en Brasil esta regulada por el Ministerio de Economia a través del Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (en adelante, INPI). EI INPI detalla en su pagina web° las leyes,
tratados y resoluciones llevadas a cabo hasta el momento.

En cuanto a las leyes y tratados que regulan la propiedad intelectual, hay que destacar las
siguientes:

o Ley9.279, de 14 de mayo de 1996 - Regula derechos y obligaciones relativos a la Propiedad
Industrial.

o Ley de Derechos de Autor n°® 9.610 / 98 - Altera, actualiza y consolida la legislacion sobre
derechos de autor y da otras providencias.

o Ley n°® 5.648, de 11 de diciembre de 1970 - Crea el Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial y da otras providencias.

o En el caso de que se trate de un contrato de trabajo, el Consejo de Administracion de la
Comisién de las Comunidades Europeas, por las Funciones Comisionadas del Poder
Ejecutivo - FCPE deroga el Decreto n° 8.686, de 4 de marzo de 2016.

o Portarian®11, de 27 de enero de 2017 - aprueba el Reglamento Interno del Instituto Nacional
de la Propiedad Industrial - INPI.
Convenio de la Unién de Paris.
ADPIC (en portugués, segun lo publicado en el Boletin Oficial 31/12/1994, Seccion |, del
suplemento N.248-A)

o Legislacién de propiedad industrial de los paises de la OMPI.

No obstante, existe una insuficiente proteccion a la Proteccién Intelectual e Industrial en Brasil, que
la legislacion brasilefia prevé tomar nuevas medidas para mejorar.

El Departamento de Comercio de Estados Unidos (United States Trade Representative - USTR)
publica anualmente el informe “Special 301 Report 2021'"”, en el que analiza el grado de proteccion
de los derechos de propiedad intelectual e industrial en todos los paises del mundo.

De acuerdo con este informe, Brasil aun se encuentra en el listado de paises bajo vigilancia
del USTR respecto a proteccion de propiedad intelectual. A pesar de las medidas contra la
pirateria online que se han llevado a cabo durante 2020 y 2021, todavia el indice de uso de software
sin licencia y la pirateria online se mantienen en niveles muy elevados.

El informe remarca la necesidad de aumentar las penas disuasorias para los crimenes IP y
criminalizar las grabaciones no autorizadas, ademas de invertir mas recursos a nivel federal, estatal
y local para un fortalecimiento IP y campafias de concienciacion IP. El organismo oficial
estadounidense reconoce el desarrollo positivo del Instituto Nacional de Propiedad Industrial
brasilefio (INPI) que racionalizé ciertos procesos de revision y redujo los atrasos en las

10 http://www.inpi.gov.br/links-destagues/sobre/legislacao-1
1 https://ustr.gov/sites/default/files/2021_Special_301_Report.pdf
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inspecciones, especialmente en el caso de las marcas, que se vieron reducidas hasta un 50% en
desde 20109.

Brasil se unié al Protocolo de Madrid para el registro internacional de marcas. Adicionalmente,
E.E.U.U. anima a Brasil a unirse a los tratados de internet de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (WIPO) lo antes posible. De nuevo insistiendo en invertir en una fuerte
proteccion IP disponible tanto en el ambito doméstico como corporativo.

Finalmente, de acuerdo con el informe de USTR, 2019 Out-Of-Cycle Review of Notorious Markets,
Brasil ejecuté la operacién 404.2, donde se tomaron medidas en multiples sitios webs y 100
aplicaciones de Television por Protocolo de Internet (IPTV) que facilitaron las grabaciones no
autorizadas y descargas de peliculas, series y eventos deportivos en directo.

Brasil cuenta con varias iniciativas en el combate a la pirateria, como son la Associacéo Antipirataria
Cinema e Musica (APCM), el Conselho Nacional de Combate a pirataria (CNPC), y el centro de
apoio ao combate a pirataria (CACP) y el Foram Nacional Contra Pirataria (ENCP).

4.2. Fiscalidad y procedimiento aduanero
4.2.1. Entorno regulatorio
e Proteccion de datos
En agosto de 2018, el Congreso Federal aprob6 a la Ley General de Proteccién de Datos
Personales — Ley n°® 13.709/2018 (en adelante, LGPD) brasilefia. La aprobacion fue motivada por

la entrada en vigor del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea
gue ocurrié en mayo de ese mismo afio, pero no entrd en vigor hasta 18/9/2020.

Esta ley fue creada para promover la proteccion de datos personales, definiendo los términos y
condiciones de su obtencion y tratamiento, y se aplicara a entidades publicas y privadas que realicen
el tratamiento de datos personales de personas ubicadas en Brasil (con independencia del lugar del
tratamiento de esos datos) y el tratamiento de datos realizado en Brasil que tenga por objetivo la
oferta o el suministro de servicios en territorio nacional (independientemente del origen de los
titulares de los datos).

Para fiscalizar el cumplimiento de dicha ley se cre6 la Autoridad de Nacional de Proteccion de Dado
(ANPD), que ha firmado un memorandum de entendimiento con la Agencia Espafiola de Protecciéon
de Datos (AEPD) para el desarrollo de actuaciones conjuntas destinadas a promover la difusiéon y
aplicacion practica de la normativa en materia de proteccion de datos.

Esta nueva ley se suma a una serie de otros instrumentos legales, desde la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (DUDH / 1948), pasando por el Marco Civil de Internet brasilefia (Ley n°
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12.965 / 2014), hasta la Regla General de Proteccion de Datos Europea (Directiva 2016/680 &
2016/281). Creando un escenario completamente nuevo para las empresas brasilefias que operan
con datos personales.

Ademas, existen otras leyes mas antiguas que ya protegian la privacidad de los usuarios. Por
ejemplo, la Lei de Cadastro Positivo, la Lei de Acesso a Informacédo o el Marco Civil da Internet,
ademas de algunos dispositivos constitucionales genéricos como los articulos 5°, 10° y 12° de la
Constitucion.

o Lei de Cadastro Positivo: regula la formacion y la consulta a bancos de datos personales o
juridicos para la formacién de conjuntos de datos financieros o histéricos de crédito. Existe
la garantia a la privacidad en el tratamiento de esos datos. Ademas, regula la objetividad,
veracidad, claridad y facilidad de comprension para la recolecta de datos que son utilizados
para evaluar la situacién econémica del titular.

o Lei de Acesso a Informacao: regula el derecho constitucional de acceso a la informacion
publica. En su articulo 31 regula como sera realizado el tratamiento a las informaciones
personales. Asimismo, se menciona la necesidad de transparencia, el respeto a la intimidad,
vida privada, honra e imagen de las personas, asi como las libertades y garantias
individuales. Otro punto importante es la garantia de la restriccion de acceso por parte de
agentes publicos sin autorizacién, previéndose algunas excepciones como el diagndstico
médico o el cumplimiento de una orden judicial.

o Marco Civil da Internet: oficialmente llamada Ley N° 12.965 / 14, es la ley que regula el uso
de Internet en Brasil por medio de la prevision de principios, garantias, derechos y deberes
para quienes usan la red, asi como de la determinacion de directrices para la actuacion del
Estado.

e Delitos informaticos

Las leyes brasilefias que regulan los delitos informéaticos se aprobaron en 2012,
enmiendan el Cédigo Penal e instituyen penas para delitos como la invasion de ordenadores, la
difusién de virus o cédigos para el robo de contrasefias, y finalmente el uso de datos de tarjetas
de crédito y débito sin autorizacion del titular.

La primera de ellas es la Ley de delitos cibernéticos (12.737/2012), que tipifica actos como la
pirateria informatica, la violacion de datos de usuarios o el "choque" de sitios web. Los delitos
menos graves, como la "invasion de dispositivos informaticos", pueden ser castigados con
penas de prision de tres meses a un afio y una sancion econdémica. Las conductas mas
perjudiciales, como la obtencién, para la invasion, de contenido de "comunicaciones electrénicas
privadas, secretos comerciales o industriales, informacién confidencial" pueden ser castigadas
con seis meses a dos afos de prisién, ademés de una multa.
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Lo mismo ocurre si el delito consiste en la divulgacion, comercializacion o transmisién a terceros,
mediante la venta o transferencia gratuita, de material obtenido con invasion de la intimidad. En
este caso, la pena puede aumentarse en uno o dos tercios. La Ley 12.735/12 tipifica las
conductas realizadas mediante el uso de sistemas electronicos, digitales o similares que se
practican contra los sistemas informaticos.

e Envio de e-mails y SMS

Para proteger a los usuarios de Internet y definir reglas para la practica de envios de correo
electronico de marketing, las entidades relacionadas con Internet, publicidad, marketing y agencias
digitales se han unido para elaborar el Cddigo de Autorregulamentacao para a Pratica de Emall
Marketing (CAPEM).EI codigo tiene como finalidad regular las practicas de correo electrénico de
marketing para todos los involucrados en el envio y recepcidn de correo electrénico como parte de
una estrategia de marketing.

Por otro lado, Anatel'> (Agencia Nacional de Telecomunicaciones) determina, desde 2012, las
normas generales para el envio de mensajes publicitarios a través de la telefonia mévil. La agencia
establece una serie de penalidades para aquellas empresas que no cumplan con la ley y envien
publicidad via SMS sin la autorizacion del consumidor.

El Cddigo de Defensa del Consumidor (CDC) explica que las multas pueden ser millonarias,
alcanzando valores entre R $ 450,00 a R $ 6,5 millones conforme a la gravedad del acto. Para las
empresas que han pasado a terceros los datos de sus clientes, la multa puede ser aun mayor.

4.2.2. Fiscalidad/Aranceles

A continuacion, se detallan los diferentes tipos de impuestos aplicables en el comercio online a titulo
orientativo en Brasil. Para aquellos importadores que no tengan conocimiento sobre la fiscalidad
brasilefia, los siguientes impuestos pueden y deben ser vistos como una barrera de entrada al
mercado. No obstante, la complejidad fiscal en Brasil es un arma de doble filo, ya que esta cantidad
de impuestos es abonada tanto por todas las empresas extranjeras (por eso el precio elevado de
venta de cualquier producto importado), como por las nacionales.

Por restriccion de espacio este apartado no contempla toda la casuistica posible. Por eso, a la vista
de la complejidad del sistema tributario brasilefio y dado ademas que es habitual que se produzcan
cambios reglamentarios a lo largo del ejercicio fiscal, es imperativo que cualquier empresa espafiola
que desee vender sus productos en este mercado se asesore caso por caso con un experto
tributario brasilefio.

12 http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=25822
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En términos de tributacién en el e-commerce, debemos en primer lugar categorizar la operacion
comercial y clasificar las actividades en dos grupos distintos:

e Operaciones de e-commerce que involucran la venta de productos a través de tiendas
virtuales y otros modelos de comercio electrénico que negocien mercancias;

e Operaciones de comercio electrénico que negocian la prestacion de servicios.

Los impuestos incidentes sobre estos dos grupos son muy distintos y tienen alicuotas igualmente
distintas, lo que afecta bastante a los costes de la matriz. La primera gran diferencia es que en el
primer caso, el de la actividad de venta de mercancias, el principal impuesto incidente es el ICMS
(Impuesto sobre Circulacion de Mercancias), que es de competencia de los estados. En el segundo
caso, el de la prestacién de servicios, el principal impuesto es el ISS (Impuesto sobre Servicios), de
competencia municipal.

Las e-business en Brasil pueden sufrir con la tributacion de los municipios y de los estados
(bitributacién) cuando su actividad se determina como un servicio. No obstante, hay un amparo de
la ley complementaria n° 116/2003 para eludir esa situacién negativa al listar qué servicios son
objeto de ISS. Es decir, si hay un servicio que encaja en la citada ley complementaria, no se puede
incidir ICMS sobre las actividades de la empresa. Sin embargo, se advierte que las empresas de e-
commerce son susceptibles tanto al ICMS como al ISS, por tratar no s6lo con servicios en la web,
sino con la comercializacion de mercancias.

En 2016 entro6 en vigor la Enmienda Constitucional 87/2015, donde las empresas deben compartir
la diferencia del pago del ICMS entre el Estado de origen (donde se emite la factura de la venta,
con tarifa interna) y el destino de la mercancia (donde fue entregada la mercancia, con tarifa
interestatal). La distribucion del pago de este tributo sera gradual. Ese afio, el Estado que recibe la
mercancia recauda el 40% del ICMS y el Estado de origen se queda con el 60% restante. En 2017,
esos indices se invierten. En 2018, el Estado de destino recogera el 80% del valor de la diferencia
fiscal y, a partir del 2019, el 100%.

Por ejemplo: Una empresa en Séo Paulo (12% de la tarifa interestatal de ICMS, SP) realiza una
venta de un producto, con destino en Rio de Janeiro (19% de tarifa interna de ICMS, RJ). El
vendedor pagara el 12% de la venta de ICMS a Sao Paulo y el 7% (diferencia entre la tarifa interna
y la estatal) sera compartida en un 40% para Rio de Janeiro y un 60% para Sao Paulo. En 2019,
Rio de Janeiro quedaréa con el 100% de la diferencia del ICMS (es decir, el 7% entre la tarifa interna
e interestatal).

e Tributacion de mercancias en e-commerce
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Tenemos también una subdivision que necesaria para el encuadramiento tributario en el e-
commerce. En este tipo de e-commerce debemos dividir las empresas en dos categorias:

1. Tiendas virtuales que compran productos y los revenden en el ambiente online

2. Lastiendas virtuales que son sélo un canal de ventas de productos, distribuidor o minorista

En términos practicos no hay diferencia entre la tributacion en el comercio electrénico y las tiendas
fisicas. En las operaciones de e-commerce, en que el empresario compra productos para revender
en Internet, incidira el ICMS en ventas para personas fisicas o personas juridicas que no sean
contribuyentes del ICMS. En este caso, la alicuota utilizada debera ser la adoptada en el estado
donde esté situada a la tienda virtual, independientemente de la ubicacién del comprador.

En el caso de las ventas donde el comprador es una persona juridica también contribuyente del
ICMS, la alicuota practicada debera ser la interestatal.

Ademads, incidira sobre las ventas el pago de ICMS sustituto, cuando sea el caso, el COFINS y PIS
sobre la facturacion de la tienda virtual y finalmente el IRPJ (Impuesto de Renta Persona Juridica)
y CSLL (Contribucion Saocial Sobre el Beneficio Neto) calculado sobre el resultado operacional de
la empresa.

La tributacion en el e-commerce descrita en la segunda opcion arriba, cuando la tienda virtual es
sélo un canal de ventas del propio fabricante, empresa distribuidora o minorista, incidiran todos los
impuestos descritos anteriormente, y el IP1 (Impuesto sobre Productos Industrializados) cuando la
tienda sea del fabricante o importador de las mercancias comercializadas.

e Tributacion de servicios en e-commerce

En estos casos, sera aplicado el ISS, COFINS y PIS, calculados sobre el valor del servicio prestado.
Ademas, inciden también, como en el caso anterior, el IRPJ y CSLL sobre el resultado operacional
de la tienda.

Dependiendo de la naturaleza del servicio, la tienda virtual también debera hacer la retencion en la
fuente del ISS, COFINS y PIS, ademas del CSLL e IRPJ.

Es importante también analizar el régimen tributario en que la empresa se enmarca, pues para las
pequefias y medianas operaciones existen regimenes como MEI y Simples Nacional que pueden
reducir sensiblemente la carga tributaria incidente sobre las ventas de una tienda virtual.
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La importacion de productos y servicios esta gravada con los siguientes impuestos:

1. Impuesto sobre la Importacion (ll): es decir el arancel. Su precio es variable y depende del
tipo de producto.

2. Impuestos sobre Productos Industrializados (IPI): se trata de un impuesto federal que grava
la produccion e importacion de productos. Su valor es un porcentaje variable segun el
producto sobre el valor del mismo mas el impuesto de importacion y otras tasas exigidas.

Es importante recordar que los productos descargados online estan exentos tanto de estos como
de cualquier otro impuesto.

e Otros impuestos

Los derechos de autor se tributan a través del IRF o IRRF (Impuesto Retenido en la Fuente). Segun
el Acuerdo Bilateral de Doble Imposicion de Espafia y Brasil, en el decreto 76975 del 2 de enero de
1976 (Art. 12, 2, a), el IRRF corresponde al 15% del valor de la remesa por el pago del derecho. La
empresa asentada en Espafia recibira el 85% del precio pactado, ya que el otro 15% queda retenido
en la fuente. Cuando la empresa brasilefia paga el 15% a la administracién, debe solicitar un
comprobante de pago (DARF, Documento de Recaudacion de la Receita Federal) que debera ser
remitido al empresario espafiol, para que éste pueda reclamar su posterior descuento del impuesto
gue pago en Espafa.

La transferencia de tecnologia se grava, por ejemplo, cuando hay transferencia de cédigo de fuente
en software. Se denomina CIDE (Contribucion a Intervencién en Dominio Econémico). Ademas del
contrato registrariamos el producto en el INPI (Instituto Nacional de Propi. Industrial).

Se gravan algunas operaciones financieras, en las que se incluye el cambio de divisas. Por tanto,
influye en el comercio electrénico cuando los brasilefios compran productos en otras monedas. La
alicuota es variable y la base del calculo es el montante de la operacion.

Los impuestos a la seguridad social (PIS/IPASEP+COFINS): Programa de Integracion Social /
Programa de Formacién de Patrimonio de Funcionarios + Contribucion para la financiacion de la
Seguridad Social. Son impuestos sobre facturacion o valor del soporte fisico. Hay dos regimenes:

e Régimen no cumulativo: 9,25%. Se aplica siempre este tipo en la operacién de importacion.
En las operaciones internas en Brasil, esto se cobra en las operaciones de comercializacion,
licenciamiento y cesion de derecho.

e Régimen cumulativo: 3,65%. Operaciones internas en Brasil, en los casos no anteriores.
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TABLA 5: RESUMEN TRIBUTOS APLICADOS A LOS PRODUCTOS
Tributos aplicados a los productos, 2020.
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Hecho Imponible Impuesto Administracion Alicuota Base de céalculo
Beneficio sobre PIS/PASEP Federal 2,15%
i Facturacion
ventas / operaciones g, Federal 9,87 %
internas con el
producto ICMS Estadual Variable Valor del producto
Remesas al exterior IRRE Federal 15% Valor_ de laremesa al
por derechos de autor exterior
Hecho Imponible Impuesto Administracion Alicuota Base de célculo
Il Federal Variable Valor del producto
Base de calculo para Il
IPI Federal Variable + tributos y comisiones
Importacion de por tipo de cambio
productos PIS/PASEP Federal 1,65%
Cofins Federal 7,60% Valor del producto
ICMS Estadual Variable
15% + 10% sobre la
; parte que exceda
Rentas y ganancias IRPJ Federal 60.000 R$ en el Beneficio real,
de personas juridicas - ) .
residentes en el pais trimestre presumido o arbitrado
CSSL Federal 9%

Fuente: Ministerio de Hacienda de Brasil.

TABLA 6: RESUMEN TRIBUTOS APLICADOS A LOS SERVICIOS
Tributos aplicados a los servicios, 2020.

Hecho Imponible Impuesto Administracion Alicuota Base de calculo
PIS/PASEP Federal 1,65%
Prestacion de , 0 -
servicios Cofins Federal 7,60% Valor del servicio
ISS Municipal Varia hasta 5%
Remesas al exterior ~ |RRF Federal 15% Valor de la remesa al
por derechos de autor |gg Municipal Varia hasta 5% exterior
Importacion de - . o Valor de la
senvicios ISS Municipal Varia hasta 5% importacion
15% + 10% sobre la
Rentas y ganancias parte que exceda
de personas juridicas  |RPJ Federal 60.000 R$ en el Beneficio real,
residentes en el pais trimestre presumido o arbitrado
CSSL Federal 9%
Fuente: Ministerio de Hacienda de Brasil.
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Respecto al procedimiento aduanero, cuando la mercancia ingresa a través del servicio postal, se
requiere para el despacho de aduanas el documento Declaracion de Aduana CN22 o el CN23, que
especifica segun el tipo de envio, la descripcion y valor de los articulos. Estos documentos los emite
el operador postal con la informacién que le facilite el exportador. Una ve en destino, se presentan
en el despacho a través de la oficina de cambio local junto con los documentos de transporte postal
gue son el CN37 y CN38. En el caso de que la mercancia tenga un valor CIP/CIF2 por debajo de
los 3.000 ddlares americanos, la importacion es considerada informal y el proceso por tanto es mas
agqil.

4.2.3. Formas de contratacion

Como ya mencionado en este apartado, son varios los aspectos legales que vinculan a las partes
contratantes en el entorno virtual. Sin embargo, son dos los documentos mas destacados: el Codigo
de Defensa del Consumidor (CDC), creado en 1990 cuando el comercio electrénico practicamente
no existia, y el Decreto n°® 7.962/2013, que completo las lagunas y pasé a ser el principal elemento
regulador en Brasil sobre temas e-commerce.

Algunas de las obligaciones para las tiendas virtuales son:

e Exponer la identificacion completa del proveedor en la pagina web

e Exponer la direccion fisica y electronica en la pagina web

e Las informaciones ofrecidas deben ser claras y precisas

e Resumen y contrato completo deben estar disponibles para el usuario

e Se obliga a introducir una etapa de confirmacion de la compra

e Respetar las reglas para la atencion electrénica

e Se debe incluir el derecho de arrepentimiento (la empresa debe informar y permitir)
e Respetar las reglas para las devoluciones solicitadas

e Respetar las reglas para las compras colectivas

Cada uno de estos puntos, de obligado cumplimiento, esta explicado y analizado en un util manual
elaborado por la SEBRAE, que puede consultarse a través de su propia pagina web.

4.3. Logistica

4.3.1. Grado de desarrollo de las infraestructuras y gestion de la
ultima milla

La logistica es uno de los puntos mas importantes para la planificacién y operacion de un negocio
e-commerce, ya que afecta directamente al resultado financiero de la empresa, ademas del grado
de satisfaccion y fidelizacion de los consumidores. Las diversas variables involucradas durante todo
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el proceso de logistica como, por ejemplo, plazo de entrega, precio del flete y extravio de un
producto, son factores determinantes para el consumidor de una tienda online.

Uno de los grandes problemas presentes en las economias mundiales son los retrasos en las
entregas, ya sean por extravios, retenciones en aduanas o productos defectuosos, entre otros. Para
evitar estos retrasos en las entregas, existen dos soluciones empleadas por los importadores
extranjeros: Zonas Francas y Almacenaje en otro pais cercano.

En el caso de Brasil, las Zonas Francas preferidas son la Zona Franca de Montevideo (Uruguay) y
la de Manaos (Estado de Amazonas, Brasil). Los importadores utilizan estas areas, no solo por las
ventajas fiscales sino también para almacenar sus mercancias y después distribuirlas por el
territorio Latinoamericano, entre ellos a Brasil, en menor tiempo y coste.

La otra posibilidad es poseer un almacén fuera de Brasil, que contenga todas las mercancias que
la tienda online ofrece a los clientes de los distintos paises del Continente Americano, y distribuir
desde ahi los pedidos. Por ejemplo, como ya ha realizado Mercado Livre con la inauguracién a
finales del 2019 del nuevo centro de distribucion en Plaza Logistica (Buenos Aires, Argentina). El
centro de fullfillment contara con un sistema de clasificacion automatizada elaborado por Bautec,
donde podran ingresar 74 camiones por hora y se despacharan 300.000 paquetes por dia. Los
vendedores podran almacenar su stock ahi para que los articulos se envien directamente cuando
sean comprados. Con un centro de distribuciéon como este, las empresas de comercio electronico
pueden entregar sus productos mas rapido y reducir los costes operativos.

Asimismo, la mayoria de las tiendas virtuales prefieren tener su propio almacenamiento. El coste es
mas bajo y se tiene un mayor control de la operacién. Por otro lado, presentan un inconveniente
relacionado con la baja elasticidad en fechas estacionales y el menor poder de negociacién con los
transportistas.

Uno de los principales desafios en el proceso de logistica en Brasil es la llamada entrega de la
ultima milla, o last mile. Debido a la extensidn continental del pais, se deben tener en cuenta todos
los aspectos de seguridad y los costes de entrega de la ultima milla.

Mala conservacion de las carreteras; absoluto predominio del transporte por carretera y poca
variedad de medios de transporte alternativos -como el ferrocarril o el fluvial-; regiones remotas e
inaccesibles; zonas consideradas de riesgo; transporte aéreo caro, etc. Todas estas variables
terminan impactando en la dltima milla, lo que exige una planificacion logistica integral, investigar,
analizar, hacer comparaciones de los valores de la carga y el tiempo de transito y asi elegir la mejor
empresa que se ajuste a las exigencias de su negocio. El comerciante debe contratar proveedores
conocidos y bhien evaluados en el mercado, es decir, empresas sélidas que se comprometan a
prestar servicios, ofreciendo agilidad, rapidez, eficiencia, seguridad, tecnologia y buena capilaridad.

La ventaja es que actualmente hay muchas opciones para la entrega de la Gltima milla, hay entregas
hechas por motocicletas, bicicletas, drive-thru, establecimientos de pick-up, drones, etc. La mejor
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opcién siempre sera la que mejor se adapte al perfil de la empresa, a su mercado potencial, a sus
clientes y a su presupuesto.

4.3.2. Principales empresas de logistica del pais

Con la llegada de la pandemia por el coronavirus, la dependencia que tenia el sector de la empresa
estatal Correios, ha disminuido considerablemente. Esta disminucién de la dependencia de la
empresa estatal ha abierto la puerta a la entrada de otros jugadores, que, en la mayoria de los
casos, se tratan de Marketplaces con sistemas de transporte propios. De hecho, estos
Marketplaces, han visto incrementada su oferta, ya que, el grueso de productores o tiendas fisicas
gue aun no tenian presencia en internet y se han visto forzados a cerrar por las medidas sanitarias,
han optado por vender sus productos en dichos Marketplaces aceptando las condiciones de envio
de estos.

En 2019 por la Asociacion Brasilefia de Comercio Electronico (ABComm) en conjunto con
ComSchool, la dependencia de esta empresa publica de en el sector seguia siendo elevada. Si bien
la utilizaciéon de servicios de transporte privado ha aumentado en casi un 60% desde el primer
estudio realizado en 2013, la dependencia de la oficina de correos, que habia disminuido
considerablemente, ha vuelto a aumentar. Por otro lado, la opcién de la flota propia se ha visto
reducida del 2017 al 2019 de 10,6% a 4,2%, respectivamente.

Por otro lado, la pérdida en el mercado brasilefio de la del servicio prestado por la compafiia de
Correios, e-Sedex que era exclusivo para ecommerce, dejo un agujero en la oferta de servicios
logisticos, que otros gigantes globales estan aprovechando para fortalecer su posicionamiento e-
commerce en Brasil. MagazineLuiza, Mercadolivre, ViaVarejo, B2W, Geopost, Intelipost, Fedex y
Amazon son algunos ejemplos.

Continuando con la encuesta realizada por ABComm, el 30% de los entrevistados considerd
pésimos los servicios de la empresa publica de Correiros, donde los precios abusivos pasaron a ser
el principal problema, seguido de los atrasos en los envios, el mal atendimiento, la falta de seguridad
dado el elevado nimero de hurtos y extravios.

Por ultimo, destacamos las empresas de transporte por carretera mas importantes del 2021. Cabe
destacar, que, en este afio, 2021, mas del 60% de los transportes de carga en Brasil se han
realizado a través del medio terrestre. En el caso de las empresas de transporte privadas que mas
utilizan las empresas brasilefias destacan las siguientes:

e Jadlog,

e Total Express
e Braspress Transportes Urgentes

e Rodonaves
e TNT Mercurio Cargas e Encomendas Expressas
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e Patrus Transportes Urgentes
e Jamef Transportes

e Alfa Transportes

e Expresso Sao Miguel

e Transportes Translovato

e Atlas Transportes

e Ativa Distribucdo e Logistica.

Todas ellas disponen de sistema de seguimiento de envio. Entre las tiendas online que contratan
los servicios de estas empresas.

4.3.3. Plazos de entrega y politica de devoluciones

Los plazos de entrega en Brasil varian dependiendo de distintos factores. Por ejemplo, para envios
nacionales a otros estados de Brasil, el tiempo de entrega oscila de 2 a 8 dias habiles. Si se
selecciona un tipo de envio urgente o con un menor plazo de entrega, el precio sera superior, pero
el consumidor tiene la posibilidad de recibir la mercancia antes de las 10 o 12 de la mafiana del dia
siguiente con servicios como SEDEXHoje, SEDEX10y SEDEX12, de Correios.

En cuanto a los envios internacionales en 2021, el precio y plazo de entrega es superior que los
envios nacionales. El precio depende del peso, dimensiones y pais de destino. El plazo de entrega,
por ejemplo, para envios a Espafia, oscila entre los 5y 22 dias habiles, en funcién de la opcion que
se elija, ya sea Exporta Facil Premium, Expresso, Standard o Econémico.

Por otro lado, el tiempo medio de entrega varia considerablemente dependiendo de la regién donde
se realice el envio. No obstante, la empresa estatal Correios también acelero los plazos de entrega,
proceso derivado de la entrada en el mercado de otros actores ya comentados anteriormente. Esto
hizo que las entregas que antiguamente, antes de la pandemia, se realizaban en una media de 7
dias, a mitad de 2021 pasasen a realizarse en el mismo dia. Igualmente, en lo relativo a precios, la
cadena estatal redujo sus cuotas en los servicios del tipo SEDEX y PAC en hasta un 38%. En la
siguiente tabla se puede observar como han mejorado las conexiones y los tiempos de entrega en
Correios con diferentes destinos y desde diferentes origenes, focalizando sobre todo en las
ciudades de interior que histéricamente, contaban con una conexion peor:
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TABLA 7: PLAZOS DE ENTREGA MEDIOS EN LAS DIFERENTES REGIONES DE BRASIL
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Plazos de entrega medios en dias en las diferentes regiones de Brasil

Origen Destino Plazo Pre-Pandemia Plazo Post-Pandemia
Sé&o Paulo / SP Salvador / BA 3 dias 24 horas
Sorocaba/ SP Rio de Janeiro 3 dias 24 horas
Belo Horizonte / MG Campinas / SP 3 dias 24 horas
Brasilia / DF Rio de Janeiro / RJ 3 dias 24 horas
Nova Lima / MG Santana do Paraiso / MG 7 dias 24 horas
Tres Coracbes / MG Pedro Leopoldo / MG 6 dias 24 horas
Campo Mourado / PR Francisco Beltrao / PR 5 dias 24 horas
Rio das Ostras / RJ Rio de Janeiro / RJ 3 dias 24 horas
Goiania/ GP Itumbiara / GO 3 dias 24 horas
Campo Grande/ MS ~ Corumba / MS 3 dias 24 horas

Fuente: Tecnobloghttps://abcomm.org/ & Correios2021

Rio de Janeiro continda siendo el estado que registra el mayor indice de problemas en las entregas,
seguido de Séo Paulo y Bahia. En 2019, mas del 60% de las tiendas online entrevistadas
presentaron tasas de devolucion por debajo del 3%. Las tasas varian dependiendo de la categoria
de producto. La tasa media fue de 4,17% en 2015, disminuy6 en 2017 para 2,7% y en 2019 volvié
a subir para 3,98%.

El articulo 49 del Cdodigo de Defensa del Consumidor declara el derecho de arrepentimiento por
parte del consumidor cuando compra en una tienda online. Después de haber recibido el producto,
el comprador tiene hasta 7 dias para ejercer su derecho de arrepentimiento. En Brasil, el vendedor
tiene la obligacion de correr con los gastos de devoluciébn en ese plazo de 7 dias, siendo
responsable de recoger el producto y mandar uno nuevo, si fuese el caso.

Podemos afirmar que el nivel de expectativa del consumidor ha crecido porque el mercado ha
avanzado mucho en la cuestion del plazo y de la dltima milla. La pandemia ha precipitado en gran
parte este cambio dentro de la experiencia de compra, y ahora no se entiende que el mercado se
retrotraiga a tiempos donde los plazos de entrega eran mayores, podemos afirmar que los
compradores han adquirido un derecho del cual no van a renunciar.

Es por ello, que la inversion que han realizado las empresas de e-commerce, con centros logisticos
y con tecnologia y equipos logisticos que garanticen la rapidez en la entrega, es enorme. El impacto
de la pandemia en las empresas de mensajeria y de e-commerce ha mejorado sin ninguna duda la
experiencia para el consumidor que, en la actualidad, puede recibir en su casa la compra hecha por
internet en menos de 24 horas.
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4.3.4. Preferencias de envio

Segun la encuesta de la Asociacion Brasilefia de Comercio Electronico, Abcomm, publicada en
2019, ultimo dato disponible, el 65,9% de los costes de logistica son costes de flete y el 34,1%
restante se dividen entre costes de almacenamiento (23%) y costes de manipulacion (14,8%). La
encuesta también identifico las opciones mas contratadas para estos fletes y, en este caso, el 88,6%
de las empresas utilizan Correos para enviar la mercancia, el 58,7% trabaja con transportistas
privados y el 9,8% tiene su propia flota.

La entrega programada es la forma de envio mas deseada por la mayoria de los brasilefios, asi lo
confirma la empresa de transportes DHL. Entre las opciones On Demand Delivery (ODD), entrega
bajo demanda, que ofrece la empresa se encuentran: la entrega al vecino (12%), entrega
programada (69%), entrega en punto de servicio (10%), entrega en otra direccion (9%), entrega con
firma (0%), entra sin firma (0%), retenido por vacaciones (2%). Conforme ya hemos comentado
anteriormente, entendemos que estos datos han podido sufrir variaciones durante el afio 2020 y
2021 y pueden no ser fiel reflejo de la realidad.

Por otro lado, en cuanto el pago de los costes de envio en Brasil, la mayoria de las tiendas online
cobran por el servicio al cliente final. El nimero de empresas que incluian el coste de envio dentro
del precio final sin desglosarlo se ha visto reducido.

4.4. Medios de pago

4.4.1. Medios de pago mas usados en e-Commerce y porcentaje
de uso

Como ya hemos observado anteriormente, el comercio electrénico en América Latina representa
mas del 2,3% del PIB total de la region, y su mayor foco se centra en Brasil. Sin embargo, dentro
del comercio electrénico los medios de pago utilizados difieren en porcentaje del llamado comercio
tradicional.

En Brasil, el medio de pago mas usado en e-Commerce son las tarjetas de crédito, ya sean
nacionales o internacionales. No obstante, observamos que los plazos en cuotas tanto en
Latinoamérica como en Brasil sigue siendo una constante, segun Ebanx y LABS, 6 de cada 10
compradores online realizan las compras con facilidades para el pago, o el pago a cuotas.

En la siguiente grafica podemos observar los medios de pago mas utilizados en Brasil durante el
afio 2020, y como se puede comprobar, las tarjetas, ya sean de crédito o débito, son usadas por el
74% de los usuarios, dejando sélo un 26% para otros medios de pago alternativos. Dato que
contrasta con los datos del 2019, sé6lo un afio atrds, cuando el porcentaje de usuarios que usaban
tarjetas de débito o crédito era del 56%. Igualmente cabe destacar que el medio méas utilizado
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anteriormente eran los boletos, también llamados cupones de pago, sin embargo, este medio de
pago esta cayendo en los ultimos afios.

GRAFICA 21: MEDIOS DE PAGO USADOS EN BRASIL 2020
Medios de pago y porcentaje de uso en Brasil durante el afio 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebanx y Statista Global

Sin embargo, es importante diferenciar entre tarjetas de crédito nacionales e internacionales. Si bien
las tarjetas nacionales representan casi la mitad de las compras, solo se pueden operar en Reales
Brasilefios (BRL). Las tarjetas de crédito internacionales pueden operar en moneda local y
extranjera, pero solo el 20% de los compradores brasilefios tienen acceso a ellas. Las tasas de
autorizacién en las transacciones de comercio electrénico en moneda extranjera suelen ser
inferiores al 10%, en comparacion con mas del 80% de las transacciones locales.

Los emarketplaces brasilefios integran el medio de pago de tarjeta de crédito a través de compafiias
como Cielo (anteriormente VisaNet) y Rede (anteriormente Redecard), que operan transacciones
exclusivamente en nombre de Visa y MasterCard, respectivamente. Estas empresas dominan el
mercado de adquisicion de comerciantes brasilefios con volimenes del 38% y 44%,
respectivamente, sobre la facturacién de pagos con tarjeta de crédito en Brasil. No obstante, existen
nuevos players como GetNet (propiedad de Bank Santander), Stone (que adquirié Elavon en 2016),
First Data y Global Payments.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los diferentes tipos de pago existentes en Brasil y las
caracteristicas de cada uno de ellos:
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TABLA 8: LISTADO DE MEDIOS DE PAGO EN BRASIL
Listado de medios de pago brasilefios en 2021 y caracteristicas de los mismos

Transferencia Transferencia
Medio de pago de fondos de fondos Caracteristicas
internacional local

Brasil tiene una cultura centrada en el
efectivo y la poblacion brasilefia ha
utilizado histéricamente Boleto para
pagar facturas mensuales, impuestos y
también compras de comercio
electroénico..

El uso de tarjetas de crédito ha ido en
aumento. Sin embargo, las tarjetas de
Tarjetas de Crédito Locales si sf crédito habilitadas internacionalmente
representan solo el 24 % de las
transacciones de comercio electrénico.
Las tarjetas de débito son un método de
pago comun en Brasil. Hay mas de 116
millones de tarjetas de débito activas en

Boleto Bancario Si si

Tarjetas de Debito S! S! el pais, solo en el 2019 se gast6 664 mil
millones de reales a través de tarjetas de
débito.

Los brasilefios tienen la costumbre de

Cuotas con tarjetas de ] . dividir en hasta 12 cuotas mensuales el

crédito S! N importe total de las compras realizadas

con tarjeta de crédito.
El sistema de pago instantaneo creado
por el Banco Central de Brasil, esta
cambiando el mercado al realizar
PIX (Pago instantaneo) si si transferencias y pagos, en pocos
segundos, en cualquier momento del dia,
inclusive en fines de semana y feriados,
de manera segura y préactica.
La popularidad de las billeteras digitales
esta aumentando en Brasil,
Billeteras digitales si principalmente debido a los beneficios
que ofrecen, como conveniencia,
seguridad y simplicidad de pago.
Brasil tiene varias formas de pagar en
linea mas alla de las tarjetas de crédito.
La transferencia bancaria y el débito en
linea son dos opciones de pago efectivas.
Permite que los consumidores utilicen su
cuenta bancaria habitual para realizar un
pago instantaneo sin el riesgo de una
devolucién de cargo.

Otros pagos alternativos si

Fuente: Elaboracion propia a partir de business.ebanx.com
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4.4.2. Uso de la banca online y acceso a medios de financiacion

Una encuesta realizada por el Instituto Locomotiva revela que 1 de cada 3 brasilefios mayores de
16 afios no tiene cuenta bancaria. Hay 45 millones de personas, que en conjunto mueven mas de
800.000 millones de délares de los EE. UU. por afio. Los datos indican que la mayoria de los que
no tienen cuenta bancaria son mujeres (59%), negros (69%), personas que pertenecen a las clases
C, Dy E (86%) y que viven en el noreste del pais (39%). Entre los 45 millones encuestados, el 58%
no fueron a la escuela o a estudiar hasta la escuela primaria.

Con un sistema bancario caro e inflexible, una poblacion con poca educacion financiera y uno de
los mayores mercados de consumo del mundo, Brasil tiene el entorno adecuado para el desarrollo
de fintechs. Segun el Distrito Fintech Report en 2020 se contabilizaron mas de 742 start-ups
financieras, un 34% mas que el afio anterior. DOnde aquellas que ofrecen productos, servicios y
tecnologias que facilitan y procesan los pagos, ocupan el primer lugar en el ranking de categoria.
Entre las fintechs con mas visitas online del pais, destacan Nubank, Creditas y Vakinha.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta el modo de pago. En Brasil, es bastante habitual
gue el consumidor pueda elegir no solo el medio de pago sino también el pago parcelado o
parcelamento.

El informe realizado por Atlas E-commerce, con la participacion de Moip, empresa que ofrece
soluciones de pago, explica que la financiacién de las compras a plazo es un rasgo caracteristico
del mercado brasilefio. Esta practica es bastante habitual en América Latina, incluyendo Brasil, y
permite que los consumidores adquieran productos pagandolos mas comodamente, muchas veces
sin ni siquiera cobrar intereses. El requisito basico es contar con una tarjeta de crédito.

El pago aplazado resulta en una financiacién al consumidor, que le permite elevar sus niveles de
consumo gracias al fraccionamiento de los pagos. De este modo, puede adquirir bienes de importe
mas elevado y pagarlos comodamente en un periodo de tiempo mas dilatado.

Los e-commerce que desean introducirse en el mercado brasilefio deberan ofrecer este modo de
pago parcelado a sus clientes para poder competir en el mercado. Asimismo, deberan contar con
una prevision de coste planificada y solida para poder ofrecer esta financiaciéon indirecta a los
clientes, ya que es habitual en Brasil ofrecer el pago a plazos sin cobrar intereses y esto puede
suponer un coste adicional a la empresa.

4.4.3. Mecanismos de seguridad en el pago

Los atentados a fraudes en Brasil representaron el 3,5% de las ventas de comercio electrénico en
Brasil en 2019. Entre las categorias de producto con el mayor indice de compras fraudulentas se
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encuentran: los dispositivos méviles (8,7% del total de ventas de la categoria), bebidas (8%), jugos
(7,6%) y electrénicos (4,3%).

Existen medidas que pueden adoptarse para inhibir las acciones fraudulentas y proteger tanto el
comercio electronico como a los consumidores: automatizacion de los procesos de pago,
implantacién de un sistema antifraude, creacion de un historial de fraude con identificacion de las
recurrencias, vigilancia de las compras continuas en el mismo dia, un sistema especializado en el
andalisis de riesgos centrado en la prevencion y la certificacion de la seguridad.

4.5. Publicidad y posicionamiento

La inversién en publicidad durante el afio 2020 segun un estudio realizado por Deloitte, fue de 49
mil millones de reales, es decir, 7.538 millones de euros (1€/6,5BRL). Esta inversién publicitaria en
el pais fue acompafiada de un incremento en el PIB estimado en 418,8 mil millones de reales, es
decir, por cada real invertido en publicidad se generaron 8,54 reales. Segun la propia encuesta, la
muestra de la investigacion primaria, realizada a 41 ejecutivos de cadenas de publicidad brasilefias,
muestra que durante 2020, los medios de comunicacion mas utilizados son los siguientes:

GRAFICA 22: MEDIOS DE COMUNICACION EN BRASIL DURANTE 2020.
Penetracion de los medios en Brasil durante 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Deloitte

Como observamos en la grafica anterior, ain hoy en dia, el canal mas utilizado para la publicidad
dentro de Brasil sigue siendo la Tv abierta, aunque cada vez mas ganan terreno otras opciones mas
digitales como dispositivos méviles, redes sociales o aplicaciones, que entrarian dentro de los
llamados Medios digitales o Medios Out of Home.
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Segun datos de MarketLine, la participacion de Internet en inversiones publicitarias ha ido creciendo
y se espera que el monto invertido aumente en un 85% entre 2020 y 2024, mientras que el monto
invertido en publicidad dentro del pais brasilefio aumente s6lo un 23% en el mismo periodo de
tiempo.

En la siguiente grafica, podemos observar las participaciones de las inversiones publicitarias por
tipo de medio sobre las inversiones totales realizadas durante el afio 2020, 2019 y 2015, para ver
asi la comparativa y el crecimiento o no en ese periodo de tiempo:

GRAFICA 23: PARTICIPACION DE LAS INVERSIONES PUBLICITARIAS POR TIPO DE MEDIO.
Comparativa de la participacion en los afios 2015, 2019 y 2020
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2020 55.00% 32.20% 3.20% 2.80% 1.30% 0.40% 0.10% 5.10%
m2019 63.20% 20.40% 4.00% 3.90% 1.70% 0.80% 0.20% 5.80%
m2015 68.00% 7.20% 3.30% 7.80% 7.90% 3.90% 0.50% 0.60%

2020 =2019 m2015
Fuente: Elaboracion propia a partir de Deloitte

Como se puede observar, el tipo de medio que mas crece en los Ultimos afios ha sido el Digital, el
cual durante el 2019 y el 2020 experimento grandes aumentos de inversiones en detrimento de
otros medios como la Tv abierta o la Tv por cable, asi como otros medios mas tradicionales, véanse,
periodicos, revistas o radio. Por ultimo, presentamos una grafica representativa de las inversiones
publicitarias por sector en 2020:
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GRAFICA 24: INVERSIONES PUBLICITARIAS POR SECTOR 2020.
Comparativa de la participacion por sectores en Brasil durante 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Deloitte

4.6. Informacion adicional para la venta a través de la tienda
online propia

4.6.1. Normativa

Como ya quedd mencionado, son varios los aspectos legales que vinculan a las partes contratantes
en el entorno virtual. Sin embargo, son dos los documentos mas destacados: el Caodigo de Defensa
del Consumidor (CDC), creado en 1990 cuando el comercio electrénico practicamente no existia, y
el Decreto n° 7.962/2013, que completo las lagunas y paso a ser el principal elemento regulador en
Brasil sobre temas e-commerce.

Algunas de las obligaciones para las tiendas virtuales son:

e Exponer la identificacibn completa del proveedor en la pagina web

e Exponer la direccién fisica y electrénica en la pagina web

e Las informaciones ofrecidas deben ser claras y precisas

e Resumen y contrato completo deben estar disponibles para el usuario

e Se obliga a introducir una etapa de confirmacion de la compra

e Respetar las reglas para la atencion electrénica

e Se debe incluir el derecho de arrepentimiento (la empresa debe informar y permitir)
o Respetar las reglas para las devoluciones solicitadas

e Respetar las reglas para las compras colectivas

Cada uno de estos puntos, de obligado cumplimiento, esta explicado y analizado en un util manual
elaborado por la SEBRAE, que puede consultarse a través de su propia pagina web.
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4.6.2. Gestion de dominios

En el caso de que la empresa quiera registrar su dominio .br tendrd que estar establecida o
legalmente representada en Brasil. El registro se realiza a través del portal del gobierno brasilefio
https://registro.br/ una vez haya comprobado que el dominio esté disponible a través del siguiente
link https://registro.br/busca-dominio/ .

El nombre de dominio debera respetar las siguientes reglas sintacticas:

e Tamafio minimo de 2 y maximo de 26 caracteres, no incluye la categoria. Por ejemplo: en
el dominio xxxx.com.br, esta limitacion se refiere al xxxx;

e Caracteres validos son letras de la "a" a la "z", numeros de "0" a "9", o guiones, y los
siguientes caracteres acentuados: a, 4, 4, 4, é, é,1,6,6, 06, 4, 4, ¢

¢ No contener solamente niUmeros;

e Ni empezar ni terminar con guiones.

El precio por registrar el dominio un afio es de 40 reales, por dos afios 76 reales, tanto el listado
completo de precios como los métodos de pagos disponibles estan disponibles a través del
portal https://registro.br/ajuda/pagamento-de-dominio/.

4.6.3. Sellos de calidad y certificados

La confianza que transmite el sitio web es uno de los factores mas decisivos a la hora de comprar
online. Por ello, es importante las webs estén distinguidas con sellos de seguridad que aseguren un
compromiso de actuacion en la gestion de datos, las comunicaciones comerciales y la seguridad en
los procesos de venta.

Un estudio realizado por Econsultancy muestra como los sellos de confianza y seguridad son
decisorios a la hora de efectuar una compra online. La principal respuesta de los participantes fue
gue los sellos generan confianza a la hora de realizar una compra online, le siguen la apariencia y
la popularidad del sitio web.

Segun la plataforma SemRush entre los sellos y certificados mas utilizados se encuentran:
Certificado SSL, SiteLock, Reclame Aqui, Norton Secured, E-bit, etc.

4.6.4. Idiomas

Es esencial que la pagina web se encuentre en el idioma local, portugués. Idiomas como el inglés
o el espafiol son un extra debido a la presencia de inmigrantes hispanohablantes en el pais.
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4.6.5. Politica de privacidad y cookies
e Proteccion de datos

En agosto de 2018, el Congreso Federal aprob6 a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales — Ley n° 13.709/2018 (en adelante, LGPD) brasilefia. La aprobacion fue motivada por
la entrada en vigor del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Uni6n Europea
gue ocurrié en mayo de ese mismo afo, pero no entré en vigor hasta 18/9/2020.

Esta ley fue creada para promover la proteccion de datos personales, definiendo los términos y
condiciones de su obtencién y tratamiento, y se aplicara a entidades publicas y privadas que realicen
el tratamiento de datos personales de personas ubicadas en Brasil (con independencia del lugar del
tratamiento de esos datos) y el tratamiento de datos realizado en Brasil que tenga por objetivo la
oferta o0 el suministro de servicios en territorio nacional (independientemente del origen de los
titulares de los datos).

Para fiscalizar el cumplimiento de dicha ley se cre6 la Autoridade Nacional de Proteccion de Dado
(ANPD), que ha firmado un memorandum de entendimiento con la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos (AEPD) para el desarrollo de actuaciones conjuntas destinadas a promover la difusion y
aplicacion préactica de la normativa en materia de proteccion de datos.

Esta nueva ley se suma a una serie de otros instrumentos legales, desde la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (DUDH / 1948), pasando por el Marco Civil de Internet brasilefia (Ley n°®
12.965 / 2014), hasta la Regla General de Proteccion de Datos Europea (Directiva 2016/680 &
2016/281). Creando un escenario completamente nuevo para las empresas brasilefias que operan
con datos personales.

Ademas, existen otras leyes mas antiguas que ya protegian la privacidad de los usuarios. Por
ejemplo, la Lei de Cadastro Positivo, la Lei de Acesso a Informacgéo o el Marco Civil da Internet,
ademas de algunos dispositivos constitucionales genéricos como los articulos 5°, 10° y 12° de la
Constitucion.

o Leide Cadastro Positivo: regula la formacién y la consulta a bancos de datos personales o
juridicos para la formacion de conjuntos de datos financieros o histéricos de crédito. Existe
la garantia a la privacidad en el tratamiento de esos datos. Ademas, regula la objetividad,
veracidad, claridad y facilidad de comprension para la recolecta de datos que son utilizados
para evaluar la situaciéon econdmica del titular.

o Lei de Acesso a Informacéo: regula el derecho constitucional de acceso a la informacion
publica. En su articulo 31 regula como sera realizado el tratamiento a las informaciones
personales. Asimismo, se menciona la necesidad de transparencia, el respeto a la intimidad,
vida privada, honra e imagen de las personas, asi como las libertades y garantias
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individuales. Otro punto importante es la garantia de la restriccion de acceso por parte de
agentes publicos sin autorizacién, previéndose algunas excepciones como el diagnostico
médico o el cumplimiento de una orden judicial.

o Marco Civil da Internet: oficialmente llamada Ley N° 12.965 / 14, es la ley que regula el uso
de Internet en Brasil por medio de la prevision de principios, garantias, derechos y deberes
para quienes usan la red, asi como de la determinacion de directrices para la actuacion del
Estado.

o Envio de e-mails y SMS

Para proteger a los usuarios de Internet y definir reglas para la practica de envios de correo
electronico de marketing, las entidades relacionadas con Internet, publicidad, marketing y agencias
digitales se han unido para elaborar el Cddigo de Autorregulamentacéo para a Pratica de Emall
Marketing (CAPEM).EI codigo tiene como finalidad regular las practicas de correo electrénico de
marketing para todos los involucrados en el envio y recepcién de correo electrénico como parte de
una estrategia de marketing.

Por otro lado, Anatel*® (Agencia Nacional de Telecomunicaciones) determina, desde 2012, las
normas generales para el envio de mensajes publicitarios a través de la telefonia mévil. La agencia
establece una serie de penalidades para aquellas empresas que no cumplan con la ley y envien
publicidad via SMS sin la autorizacion del consumidor.

El Cdadigo de Defensa del Consumidor (CDC) explica que las multas pueden ser millonarias,
alcanzando valores entre R $ 450,00 a R $ 6,5 millones conforme a la gravedad del acto. Para las
empresas que han pasado a terceros los datos de sus clientes, la multa puede ser aun mayor.

13 http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=25822
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5. Barreras de entrada

En el mercado brasilefio es importante la relacion con el cliente final, por tanto, en el
posicionamiento del producto y el marketing conviene utilizar el portugués. También es
recomendable respetar la costumbre local en materia de rebajas y descuentos, formas de pago y
priorizar la rapidez y eficacia de las entregas, uno de los aspectos mas valorados por el consumidor
brasileiro.

De modo general, la principal barrera de entrada para el exportador en Brasil es la cuestion logistica,
dado la dimensién continental del pais y sus infraestructuras, el esfuerzo logistico es mayor y mas
costoso que en otros mercados. Tradicionalmente, la rigueza y la mayor parte de usuarios de
Internet se concentran en las regiones del sudeste y sur del pais, y esta consideracion geografico-
econdmica relativiza en cierta medida esta complejidad. Sin embargo, cabe destacar el acelerado
ritmo de transformacion digital que estan sufriendo los estados del norte de Brasil, convirtiéndose
en un atractivo mercado con una potencial demanda en crecimiento. Aun asi, es importante
subrayar que la logistica en estas regiones mas remotas supone una barrera considerable a tomar
en consideracion. Por ello, para reducir el impacto se recomienda desplazar el centro de produccién
a una ubicacion mas cercana al mercado objetivo.

Como ya se ha comentado anteriormente, el coste de frete representa un porcentaje alto del coste
logistico de los productos. Ademas, el operador logistico mas empleado es la empresa nacional de
Correos, gque se caracteriza por su elevado numero de retrasos en las entregas. Cabe mencionar
gue el comprador brasilefio estd acostumbrado a elevados plazos de entrega por lo que contara
con una gran ventaja competitiva la empresa que consiga mejorarlo.

Otro elemento para tener en cuenta es la tributacién. La complejidad fiscal en Brasil es un arma de
doble filo, ya que se encuentra cantidad de impuestos y es abonada tanto por todas las empresas
extranjeras (por eso el precio elevado de venta de cualquier producto importado), como por las
nacionales. Por ello, surge la necesidad de contar con un importador o distribuidor local. En el caso
de las plataformas de e-commerce en Brasil, todavia no son importadoras y descargan la colocaciéon
del producto en sus suministradores. Esto se debe al alto coste de la operativa aduanera y tributaria.
Los aranceles y la tributacién sobre el consumo, variable por Estados, generan enormes costos en
estructura para la facturacion vy tributaciéon, por lo que las plataformas prefieren descargar esa
operativa en los importadores/distribuidores. Esta realidad es posible que varie pronto, a medida
gue las plataformas se consoliden y también porque existen proyectos en el Congreso para la
simplificacién hacia un IVA nacional armonizado.
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6. Analisis de la demanda

6.1. Cuantificacion de la demanda potencial

Segun e-commerceBrasil, la pandemia del coronavirus ha mudado drasticamente el habito de
compra del usuario brasilefio, adelantando en al menos 5 afios la digitalizacion que estaba sufriendo
el pais, superando las expectativas creadas en sélo un afio y medio.

En base al estudio de mercado realizado por eMarketer en 2020, se esperaba un incremento de los
compradores online brasilefios de 3,2 millones de nuevos usuarios, llegando a un total de 66,7
millones de compradores, siendo estos el 39,2% de la poblacién brasilefia mayor de 14 afios. Sin
embargo, debido a la pandemia, estos nimeros se dispararon segun un estudio realizado por el
IDC (International Data Corporation) hasta llegar al 88% de los brasilefios los que, en algun
momento durante 2020, realizaron compras por internet haciendo que Brasil liderase por tanto el
ranking de compras en e-commerce de América Latina.

Por otro lado, segun el informe anual de WeAreSocial, el porcentaje de usuarios que realizaron
compras asiduamente a través de internet crecio del 70% de la poblacion brasilefia a principios
de 2020 hasta el 76,8% en 2021. A continuacion, podemos observar el crecimiento mencionado en
la siguiente grafica:

GRAFICA 25: USUARIOS QUE REALIZACION COMPRAS POR INTERNET.
Porcentaje de brasilefios que compran por internet 2018 - 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de WeAreSocial

En lo que al perfil del consumidor online en Brasil se refiere, en 2020 se vio una evolucién en el
namero de nuevos consumidores con un incremento del 29% con respecto al afio anterior. Es decir,
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con 13 millones nuevos de usuarios en el canal online. El perfil del consumidor medio en Brasil,
aunque depende mucho del producto o servicio contratado online, es mujer, entre una franja de
edad de los 26 a 50 afios, que prefieren pagar con tarjeta bancaria y que realiza las compras a
través de un dispositivo movil, preferiblemente un smartphone. El gasto medio por compra se sitla
en los 534 Reales brasilefos, lo que al cambio es, 82,15 € (1€/6,5BRL)

Como podemos ver en la siguiente grafica, el crecimiento es significativo desde el afio 2017, aunque
ha sido en 2020 cuando se han unido al canal online un mayor numero de brasilefios:

GRAFICA 26: EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE USUARIOS NUEVOS Y HABITUALES
Crecimiento de los usuarios del canal online entre 2017 y 2020

2017 2018 2019 2020
= Nuevos consumidores 8.55 9.85 10.72 13.16
® Consumidores habituales 55.15 58.51 61.83 79.7

Fuente: Elaboracion propia a partir de ebit y WeAreSocial

En cuanto al perfil del comprador en Brasil durante el afio 2020, observamos como sigue la
tendencia observada en los aflos anteriores, centrandose cada vez mas en el canal online los
brasilefios de edad media, aunque la poblacion de mayor edad, utiliza las nuevas tecnologias para
realizar compras online.

Distinguimos nuevamente, entre los segmentos de tiendas siguiendo el criterio de CNAE —
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas asi como la distribucion por regiones dentro de
Brasil. En cuanto a los segmentos mas representativos de las ventas online en Brasil se encuentran,
los Grandes Almacenes, Moda y calzado, Deportes, Petshop y Casa y decoracion, el cual tuvo un
crecimiento significativo durante el primer semestre de 2021, debido a la incidencia de la pandemia
en la primera mitad de afio, lo que llevo a la aplicacion de un confinamiento en todo el pais.
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A continuacion, se presenta una gréafica con la division, asi como la evolucion de los segmentos
mas significativos del e-commerce:

GRAFICA 27: EVOLUCION DE LOS SEGMENTOS DE E-COMMERCE, 1S-2021.

Variacion con respecto al primer semestre del 2020, en % de facturacion y % de cantidad de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebit/Nielsen

Para concluir, analizamos ahora geograficamente el crecimiento online dentro del pais y cuanto
contribuye cada region en ese crecimiento general del sector en Brasil.

Como viene pasando en afios anteriores la regién del Sudeste es la region gue mas contribuye a la
facturacion del sector online en Brasil, seguida por la region del sur y la del Nordeste. Sin embargo,
en variacion con respecto al mismo periodo del afio anterior, durante el primer semestre de 2021,
la regién que mas crecio6 fue la del Sur seguida de la region Norte del pais.

A continuacion, se presenta una gréfica, donde se puede observar la contribucion de cada grupo de
regiones al crecimiento del e-commerce, asi como el crecimiento que ha tenido esa region durante
el primer semestre de 2021 con respecto al mismo periodo del afio anterior:
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GRAFICA 28: DISTRIBUCION POR REGIONES BRASILENAS DE VENTAS ONLINE, 1S-2021.
Variacion con respecto al primer semestre del 2020, en % de contribucion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebit/Nielsen

6.2. Comportamiento y habitos de los consumidores

La penetracién de smartphones es un indicador fundamental para estudiar los comportamientos y
habitos de los consumidores de Brasil, asi como el futuro del comercio electrénico.

Segun GSMA, las subscripciones a moviles Unicos por parte de los latinoamericanos pasaran de
representar el 74% en 2018 al 86% en 2025, con mas de un 2% de crecimiento anual proyectado
en suscriptores de telefonia movil, américa latina seguira representando el 10% del total de nuevos
suscriptores a nivel mundial.

En 2021 del total de la poblaciéon brasilefia, el 98,7% de ellos poseia cualquier tipo de dispositivo
telefénico inalambrico, segun GlobalWeblndex, Del mismo modo, el 98,5% de los brasilefios
utilizaba en su dia a dia un Smart Phone, aunque el 8,6% de los brasilefios tenia un teléfono no
inteligente.

Por altimo, de entre la poblacion brasilefia de entre 16 y 64 afios, el 71,6% tenian un ordenador y
el 32,6 usaban Tablets. S6lo el 27% de ellos tenia en casa una television inteligente o Smart-tv y el
33,3% eran jugadores habituales de videojuegos.

Segun las ventas a través de dispositivos maviles fueron de 12.000 millones de délares en 2019 lo
gue representé una penetracion del 44,4%, mientras que las de ordenadores fueron de 15.000
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millones. Se espera que para el afio 2023 el 60% de las ventas se realicen a través de dispositivos
moviles.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion del porcentaje de propietarios de moviles que
compraron a través de internet con sus dispositivos entre 2015-2019. Se puede observar que el
septiembre de 2015, unicamente el 41% de los propietarios habia realizado alguna compra online,
mientras que en septiembre de 2019 alcanz6 el 85%.

GRAFICA 29: PORCENTAJE DE PROPIETARIOS DE MOVILES QUE REALIZARON UNA
COMPRA ONLINE
Porcentaje de propietarios de moviles que realizaron una compra online (2015-2019)
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Fuente: Statista. M-commerce sales.

Observamos a continuacion, la distribucién de compradores online por rango de edad entre 2019 y
2020. En la siguiente grafica se puede observar como el rango de edad que mas compradores
online tiene es el comprendido entre 36 y 50 afios, habiendo experimentado, no obstante, un
crecimiento el rango de edad entre los 26 y 35 afios llegando casi al mismo porcentaje.
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GRAFICA 30: DISTRIBUCION DE COMPRADORES ONLINE POR RANGO DE EDAD 2020.
Porcentaje de propietarios por rango de edad (2019-2020)
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Fuente: Statista 2020.

También se presenta una division de los compradores por sexo entre 2019 y 2020. En ella
observamos que las compradoras online han crecido desde el 2019 al 2020, sin embargo, el
porcentaje de hombres que realizan compras online ha disminuido desde el 2019 al 2020.

GRAFICA 31: DIVISION DE COMPRADORES POR SEXO. 2020
Porcentaje de compradores online en funcion del sexo (2019-2020)
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Fuente: Statista 2020.
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El comportamiento de los usuarios con respecto a las compras que se han realizado en internet, asi
como el uso que hacen las empresas con los datos de los usuarios, durante 2020, se puede resumir
en la siguiente gréfica, del resultado de la encuesta realizada por Statista Global.

GRAFICA 32: PREOCUPACIONES DE LOS USUARIOS DEL CANAL ONLINE 2020
Encuesta sobre el uso de la informacion, asi como habitos de compra.

Estoy protegido ante virus y abuso de informacion
personal

Tener aceso al ultimo modelo de teléfono es
importante para mi

Me preocupa que mis datos sean usados con otros
propésitos

Existe una buena red/sefial de movil en mi area
Tomo activamente precaucion para proteger mis datos

No me imagino mi vida sin internet

Es importante tener aceso al teléfono en cualquier
momento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebanx y Statista Global

Como ya hemos observado anteriormente, el comercio electronico en América Latina representa
mas del 2,3% del PIB total de la region, y su mayor foco se centra en Brasil. Sin embargo, dentro
del comercio electrénico los medios de pago utilizados difieren en porcentaje del llamado comercio
tradicional.

En Brasil, el medio de pago mas usado en e-Commerce son las tarjetas de crédito, ya sean
nacionales o internacionales. No obstante, observamos que los plazos en cuotas tanto en
Latinoamérica como en Brasil sigue siendo una constante, segin Ebanx y LABS, 6 de cada 10
compradores online realizan las compras con facilidades para el pago, o el pago a cuotas.

En la siguiente grafica podemos observar los medios de pago mas utilizados en Brasil durante el
afio 2020, y como se puede comprobar, las tarjetas, ya sean de crédito o débito, son usadas por el
74% de los usuarios, dejando sélo un 26% para otros medios de pago alternativos. Dato que
contrasta con los datos del 2019, s6lo un afio atrds, cuando el porcentaje de usuarios que usaban
tarjetas de débito o crédito era del 56%.
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GRAFICA 33: MEDIOS DE PAGO USADOS EN BRASIL 2020
Medios de pago y porcentaje de uso en Brasil durante el afio 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ebanx y Statista Global

Sin embargo, es importante diferenciar entre tarjetas de crédito nacionales e internacionales. Si bien
las tarjetas nacionales representan casi la mitad de las compras, solo se pueden operar en Reales
Brasilefios (BRL). Las tarjetas de crédito internacionales pueden operar en moneda local y
extranjera, pero solo el 20% de los compradores brasilefios tienen acceso a ellas. Las tasas de
autorizacién en las transacciones de comercio electrénico en moneda extranjera suelen ser
inferiores al 10%, en comparacion con mas del 80% de las transacciones locales.

Los emarketplaces brasilefios integran el medio de pago de tarjeta de crédito a través de compariias
como Cielo (anteriormente VisaNet) y Rede (anteriormente Redecard), que operan transacciones
exclusivamente en nombre de Visa y MasterCard, respectivamente. Estas empresas dominan el
mercado de adquisicibn de comerciantes brasilefios con volumenes del 38% y 44%,
respectivamente, sobre la facturacién de pagos con tarjeta de crédito en Brasil. No obstante, existen
nuevos players como GetNet (propiedad de Bank Santander), Stone (que adquirié Elavon en 2016),
First Data y Global Payments.

6.2.1. eCommerce 020

El eCommerce 020 es un acrénimo de Online to Offline, y viceversa, de Offline to Online. Por lo
gue hace referencia a esa multicanalidad que permite que las empresas puedan llevar a sus clientes
del canal online al fisico o a la inversa. En Brasil, la asociaciébn que representa este tipo de
estrategias omnicanal es O20Brasil, ellos conectan, defienden y representan las empresas de este
colectivo en el pais.
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Por otro lado, la encuesta realizada por Statista, Global Consumer Survey muestra algunas
declaraciones y opiniones de compradores online en Brasil en 2019. Entre ellas, destaca el uso del
ROPO (Research Online, Purchase Offline), que representa la practica de buscar por internet antes
de realizar la compra en el establecimiento fisico. Sin embargo, tan solo el 15% de los que
respondieron afirman echar de menos la experiencia de comprar en un punto de venta fisico, y
aungue no exista un informe mas actualizado, entendemos que durante la pandemia este porcentaje
de personas que preferian comprar por internet habiendo hecho la blsqueda por internet habra
aumentado.

GRAFICA 34: OPINIONES DE COMPRADORES ONLINE
Porcentaje de compradores que estaban de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Ninguna de Extrafio la Algunas Cuando  Cuando pido Me gusta ver Normalmente Prefiero usar Las resefias  Cuando
las anteriores experiencia veces pido compro un un producto, un producto  utilizo mi mi tablet o de otros planeo una
de comprar mas producto, me prefiero el antes de teléfono movilteléfono movil clientes son gran compra,
en una tienda productos de gusta tenerlo envio rapido comprarlo o tablet para para buscar muy Utiles siempre
fisica cuando los que me en mis manos realizar productos y realizo una
compro gustaria el mismo dia compras para comprar blusqueda
online recurrentes o previa en
mas internet
habituales

Fuente: Statista Global Consumer Survey

De acuerdo con Euromonitor, el elevado coste de envio es una limitacién importante para los
brasilefios que compran online y en un nimero considerable de casos puede hacer que los
consumidores abandonen sus carritos antes de concluir la compra. Por lo tanto, ha surgido el
servicio de "click and collect", que esta demostrando ser cada vez mas popular entre los
consumidores locales, ya que les permite recoger su pedido gratuitamente en su tienda mas cercana
después de hacer su pedido online. Se prevé que este servicio cobrara mayor impulso, ya que las
grandes cadenas de tiendas minoristas transformaran sus establecimientos en una especie de red
de pequefios centros de distribucion.

En 2019 los brasilefios escogieron cada vez mas al canal online para buscar precios competitivos
en una amplia gama de productos, desde los productos como los medios de comunicacion
tradicionalmente populares, los electrodomésticos y la electrénica de consumo hasta categorias
mas pequeiias de gran rendimiento, como articulos tanto para la salud de los consumidores y como
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para sus animales domésticos. Por consiguiente, los agentes de las tiendas tienen que adoptar
cada vez mas una estrategia omnicanal para mantenerse al corriente de las demandas cambiantes
de los consumidores en un intento por retener su base de clientes ofreciendo ofertas y promociones
especificas so6lo en el canal online en determinados productos, ademas de mantenerse al tanto de
las ultimas soluciones tecnoldgicas y digitales.

6.3. Portales de venta donde acuden los consumidores /
empresas

Segun las caracteristicas del vendedor, existen diferentes tipos de operadores dentro del comercio
electrénico. Por un lado, se encuentran los bricks and cliks que ademas de vender a través de
tiendas fisicas venden online, los denominados pure players que venden Unicamente online y los
fabricantes que venden directamente sus productos en internet.

En la siguiente figura se puede apreciar el peso de cada uno de los jugadores el primer semestre
del 2019 y 2020. En el primer semestre del 2020 los ingresos de los bricks and cliks crecieron un
+61% comparado con el mismo periodo del afio anterior. El nUmero de pedidos crecié un +54%
ascendiendo a un total de 57 millones y el tique medio fue de 495 reales, un 4% mas caro. Sin
embargo, los fabricantes perdieron un 8% en ventas debido al desplome del tique medio en un 35%
descendiendo a un gasto de 213 reales por compra.
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GRAFICA 35: IMPORTANCIA EN FACTURACION DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS
Cuota de mercado de las diferentes plataformas seguin su operativa (1sem.2019 vs 1sem.2020)

BRICKS AND FATURAMENTO/ PEDIDOS/ TICKET MEDIO/
CLICKS VAR. VS. 1 SEM"19 VAR. V5.1 SEM"19 VAR. V5. 1 SEM'19
— R$28,3BI 5TMI R$495
Q (+61%) (#54%) (+4%)
FATURAMENTO/ PEDIDOS/ TICKET MEDIO/
PURE PLAYER VAR. VS. 1 SEM'19 VAR. V5.1 SEM 13 WVAR. VS. 1 SEM'19
R$9BI 26MI R$335
(+26%) (+15%) {+9%)
r ED
F—— FASRICANTECOM  (AMENOL | reneos | noerweoo
¥ Fabricante.com M Pure Players I% R$1.4BI &6MI R%$213
B Bricks & Clicks (-8%) (+42%) (-35%)

1SEM20

m Pure Players

1SEM19

= Fabricante.com
m Bricks & Clicks

Fuente: Nielsen/Ebit. Webshoppers 42.

En el caso de los marketplaces, estos pueden ser tanto bricks and cliks como pure players. El
modelo de estas plataformas que venden productos de diferentes vendedores representd el 78%
de las ventas de todo el comercio electronico en Brasil durante el primer semestre del 2020.
Creciendo en facturacion un 56% respecto al mismo periodo del afio anterior, e ingresando mas de
30 billones de reales. Ademas, el nimero de pedidos realizados a través de los marketplaces creci6
un 52% en 2020, generando un total de 64 millones de pedidos.
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Segun el informe de euromonitor sobre e-Commerce en Brasil, los principales Marketplaces
utilizados en Brasil durante el afio 2021 fueron los siguientes:

e Mercadolibre: Nuevamente, al igual que el afio anterior, se convierte en el Marketplace
brasilefio por excelencia. Con un 27% de cuota de mercado, y habiendo crecido un 16,38%
con respecto al afio anterior, cuando contaba con un 23.3% de cuota de mercado.

e LojasAmericanas: Igual que el afio anterior, el segundo Marketplace en Brasil es
Americanas, con una cuota de mercado del 10%, siendo un 7% la del afio anterior.

Este dominio por parte s6lo de dos marketplaces en Brasil se debe a que la mayoria de las marcas
nacionales no cuentan con presencia propia en internet, y si lo hacen su presencia es residual, por
lo que para poder generar mas ventas se encuentran obligados en vender sus productos a través
de estos dos marketplaces.

Caso parecido ocurre con las marcas internacionales, que, sin embargo, la mayoria de ellas si que
cuentan con presencia propia en internet. Durante el covid-19 en Brasil, el trafico en los principales
mercados electrénicos se incrementd considerablemente. Mercadolivre.com.br fue el marketplace
mas visitado, con 266 millones de visitas en mayo de 2020, comparado con los 224 millones en
marzo de ese mismo afio. Americanas.com.br del gigante B2W Digital quedé en el segundo puesto,
pero experimentd un crecimiento mas acentuado, un 50% durante el mismo periodo. En tercer
puesto, Amazon.com.br aumento su trafico en un 30%.

A continuacién, se presenta una grafica mostrando las cuotas de mercado de los principales
marketplaces en Brasil durante 2021, donde podemos observar lo ya comentado anteriormente,
Mercadolibre sigue como lider indiscutible y en segunda posiciébn Americanas.com.br:

GRAFICA 36: CUOTA DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES MARKETPLACES B2C
Cuota de mercado en porcentaje, de los principales marketplaces durante 2021.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de euromonitor, E-commerce in Brazil 2021.
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Cada vez mas las empresas estan aplicando una estrategia de diversificacién de los canales, para
poder disminuir la dependencia de una sola fuente de ingresos. Por ello, la mayoria venden a través
de diferentes plataformas online. Segun un estudio publicado por Olist, el Marketplace preferido de
los vendedores es Mercado Livre, donde un 80% de los entrevistados tienen presencia, seguido de
Grupo B2W, formado por Americanas.com, Submarino y Shoptime, usado por 72% de los
vendedores. Amazon y Magazine Luiza, sin embargo, experimentaron un crecimiento notable entre
el 2018 y 2019. El nimero de vendedores presentes crecié en ese periodo un 17,5% y 13%,
respectivamente.

Ademas, en la siguiente tabla se presenta el crecimiento de estos Marketplaces desde el incio de
la pandemia hasta la actualidad, para entender como ha afectado la pandemia del coronavirus al
crecimiento de estas plataformas en internet.

TABLA 9: CRECIMIENTO DE LOS MARKETPLACES DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID19
Numero de accesos y crecimiento durante la pandemia en Brasil, en porcentaje (2020-2021).

Empresa Sector Acceso Marzo ‘21 Crecimiento Febrero 20 — Marzo ‘21
MercadoLivre Minorista 279.506.523 12%
Americanas SA Minorista 136.867.054 36%
Amazon Brasil Minorista 93.183.536 63%
Casas Bahia Minorista 87.986.288 116%
Magazine Luiza Minorista 84.124.770 57%
AliExpress Importado 41.344.513 33%
Shopee Importado 39.051.120 1852%
Samsung Electronica 29.207.003 78%
Elo7 Minorista 27.677.394 3%
Extra Minorista 27.471.345 84%

Fuente: eCommercebrasil.com 2021.

En Brasil se encuentra disponible una amplia variedad de e-marketplaces en los cuales es posible
comercializar todo tipo de productos. Existen e-marketplaces especializados, es decir, aquellos que
comercializan solo productos de un mismo sector como Centauro y Epoca y e-marketplaces
generalistas, como Americanas.com que comercializan todo tipo de productos.

| Espana . L .
' < : X Exgonacic’)n 74 Oficina Econémica y Comercial de la
_— e Inversiones Embajada de Espafia en Sao Paulo


https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwXEAU
https://www.b2wmarketplace.com.br/v3/home
https://www.americanas.com.br/
https://www.submarino.com.br/
https://www.shoptime.com.br/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU
https://www.centauro.com.br/
https://www.epocacosmeticos.com.br/
https://www.americanas.com.br/

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN BRASIL

TABLA 10: OTROS E-MARKETPLACES EN BRASIL
Otros e-Marketplaces en Brasil.

e_

Marketplace Sector Segmento
99Designs Marketing, RRPP y publicidad B2B
BEC Gobierno y Sector Publico B2G
Catho Recursos Humanos y Empleo B2B
ENAC Entretenimiento y Ocio, Productos Eléctricos y Electronicos B2C, C2C
FranchiseKey Finanzas, Seguros y Juridico B2B
Netshoes Ropa, calzado y accesorios de moda B2B, B2C
Stubhub Entretenimiento y Ocio B2C, C2C
Zattini Ropa, calzado y accesorios de moda B2C
%arket Multisectorial B2C
eMagister Educacién y Formacién B2B B2C
Mobly Casa y Jardin B2C
Habitissimo Brasil Arquitectura e Interiorismo, Casa y Jardin B2C
Agroads Agricultura, Ganaderia y Pesca, Maquinaria y Equipo industrial B2B

Source: eMarketplaces ICEX.

Existen en Brasil redes de tiendas fisicas que venden a través de plataformas online, como es el
caso de Centauro, especializado en deportes, Elo7, especializado en artesanias o las grandes
cadenas de supermercados Carrefour y Walmart. Por su parte, algunas tiendas fisicas no crean su
propio Marketplace como las nombradas anteriormente, sino que se ubican dentro de otros ya
creados de mayor volumen, como el caso de Americanas en B2W, Supermercados Extra en Via
Varejo o Tricae con GFG.

6.4. Medios de acceso al conocimiento del producto

El buscador mas empleado es Google, copando el 97% de la cuota de mercado de buscadores de
Internet. Ademas, Brasil es el Unico pais junto con EE.UU. que posee una infraestructura de
ecosistemas de Google. Por otro lado, WhatsApp es la aplicacion mas utilizada en Brasil, con un
total de 120 millones de usuarios.
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TABLA 11: RANKING DE USO DE INTERNET EN BRASIL EN 2021
Ranking de uso de internet en Brasil, 2021.

Ranking Péagina web Categoria
1 G Google.com Buscador
2 ﬂ Youtube.com TV y videos
3 n Facebook.com Redes Sociales
4 ﬁ Globo.com Noticias
5 @ Instagram.com Redes Sociales
6 6 Uol.com.br Noticias
7 w Whatsapp.com Redes Sociales
8 B  xvideos.com Adultos
9 G Google.com.br Buscador
10 ” Twitter.com Redes Sociales

Fuente: SimilarWeb, 2021

Asimismo, Brasil se encuentra en el top tres mundial en el uso de las principales plataformas de
redes sociales, como Facebook, Instagram, YouTube, Netflix, WhatsApp y Pinterest.

e Mas de 130 millones de usuarios
e 32 base de usuarios mas grande del mundo
¢ Pais piloto para nuevos productos: Historias para eventos o creador de juegos
e Youtube Brasil cuenta con mas de 69 millones de visualizaciones por mes (2°
en el mundo)
n e Muchos canales brasilefios lideran los rankings globales de suscriptores:
o 4° Kondzilla 46 millones
o 14° Whinderson Nunes 34 millions
o 24° Felipe Neto 30 millones

@ e Mas de 120 millones de usuarios
¢ Aplicacion mas utilizada en Brasil: 91% de los usuarios de internet

Oficina Econémica y Comercial de la
Embajada de Espafia en Sdo Paulo

| Espana
' Exportacion 76
] e Inversiones


https://www.similarweb.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.youtube.com/
https://www.netflix.com/br/
https://www.whatsapp.com/
https://br.pinterest.com/

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN BRASIL

TABLA 12: PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION EN BRASIL EN 2021
Principales medios de comunicacion en Brasil.

Medio de Comunicacion Nombre empresa
Globo
Record
Television'* SBT
Band
Rede TV

Radio Gaucha

Super Radio Tupi

Radio™® Radio Banderiantes

Radio ltatiaia

Radio Jovempan

Veja

Epoca

Revista fisica y digital'® Caras
Carta Capital

Exame

Estaddo

O Globo
Periddicos fisicos y digitales®’ Super Noticia

Folha

Zero Hora

Fuente: Elaboracion propia a partir de las diferentes fuentes.

El escenario para los medios de comunicacion fisicos, en términos generales, tantos los principales
periddicos brasilefios como las revistas, se ha complicado bastante debido a la crisis del
coronavirus.

Tanto las revistas como los periddicos han sufrido unas caidas importantes de lectores que se
recogen en las siguientes gréficas:

14 https://www.uol.com.br/splash/noticias/ooops/2021/05/11/ibope-tv-aberta-record-news-sobe-e-encosta-na-tv-brasil-veja-ranking.htm
15 https://www.radios.com.br/relatorios/stat_2019-09_amfmpais_33

16 https://www.poder360.com.br/midia/revistas-em-2020-circulacao-impressa-e-digital-despencam/

S https://www.poder360.com.br/midia/circulacao-impressa-de-grandes-jornais-cai-12-nos-5-primeiros-meses-do-ano/
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GRAFICA 37: EVOLUCION DE VENTAS EN PERIODICOS BRASILENOS EN 2021
Cuota de mercado (lectores) y variacién durante 2020 - 2021.

250,000
200,000
190,000 \
100,000
50,000
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Estad&o 149,241 126,934 114,527 107,403 96,752 80,382 76,416
== Globo 183,404 156,307 130,417 120,303 101,182 78,167 72,807
Super Noticia 220,970 201,946 156,572 138,513 139,882 99,534 79,752
Folha 175,441 145,662 121,007 103,501 81,918 65,385 59,719
= 7ero Hora 144,191 122,365 100,979 87,994 73,779 55,521 50,180
Valor 40,020 33,906 29,382 27,481 25,997 19,022 17,833

Fuente: IVC (Instituto Verificador de Comunicacao) 2021.

Como podemos observar en la grafica anterior, la venta de periddicos en Brasil desde 2015 ha ido
disminuyendo hasta llegar a los niveles actuales. Todos los periédicos sin excepcion han sufrido
dicha caida, y la pandemia del coronavirus no ha ayudado a frenar esa tendencia de afios anteriores
llegando en algunos casos a sufrir una caida en la variacion porcentual desde que empezé la crisis
del coronavirus del 29,9%.

A continuacion, observamos ahora el desempefio de las principales revistas brasilefias las cuales
son Veja, Epoca y Exame:
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GRAFICA 38: CIRCULACION DE LAS PRINCIPALES REVISTAS BRASILENAS EN 2021.
Cuota de mercado en lectores, impreso y digital, 2014 - 2020. (en millones de lectores)
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Veja 1,178.10 @ 1,14460 @ 1,121.60 @ 1,232.70 802.10 546.30 261.30
=—=FEpoca  379.00 363.60 266.20 261.90 499.20 157.10 88.80
Exame  162.50 173.80 149.60 152.60 117.70 81.50 55.50

Fuente: IVC (Instituto Verificador de Comunicacao) 2021.
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/. Presencia espanola online

La presencia espafiola en el mercado online brasilefio sigue siendo muy pequefia, no obstante,
Brasil cuenta con presencia espafiola en sectores como el textil, agroalimentario y servicios. Sin
embargo, ain hoy no existe una presencia consolidada de productos espafoles en el mercado.

La mayoria de las empresas espafiolas que tienen presencia en el mercado brasilefio, fisicamente
hablando, también lo hacen de manera online en diferentes marketplaces o con e-commerce
directos donde vender sus productos.

Brasil sigue siendo un pais con gran interés por comprar producto extranjero, y cada vez mas. Si
bien es cierto, la “Marca Espana” no goza de la difusién y del reconocimiento con la que cuenta en
otros paises y mercados.

7.1. Referentes

Como referencias de empresas espafnolas en Brasil encontramos varias las cuales se exponen a
continuacion, no obstante, existe un denominador comun a todas ellas, todas las empresas
espafiolas ya se encuentran implantadas en Brasil o cuentan con representacion en el pais. En
ningun caso, las empresas tienen abiertos e-commerce sin tener presencia en el pais anteriormente.

A continuacion, presentamos una tabla con las empresas espafolas de referencia en el mercado
brasilefio, asi como el posicionamiento que tienen dentro del pais y las caracteristicas mas
importantes:
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TABLA 13: REFERENTES ESPANOLES EN EL MERCADO BRASILENO EN 2020
Empresas espafiolas con representacion en el mercado online brasilefio.

Empresa Web Implantacién E-commerce  Observaciones
Inditex (Zara) https://www.zara.com/br/ Si Si
Santander https://www.santander.com.br/ Si Si

Telefénica (Vivo) https://www.vivo.com.br/ Si Si Mayor de Brasil
Mapfre https://www.mapfre.com.br/ Si Si
Freixenet https://www.freixenet.com.br/ Si Si
Supermercados Dia https://www.dia.com.br/ Si Si
Borges http://www.borgesbrasil.com.br/ Si No
La Espafiola https://laespanola.com.br/ Si No
Roca http://www.br.roca.com/ Si No
Porcelanosa http://www.porcelanosabrasil.com.br/ Si No
Silestone (Cosentino) https://www.silestone.com/br/ Si No
Sesderma http://www.sesderma.com.br/ Si Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes primarias y webs de las empresas.

Debido a la complejidad del mercado brasilefio, todas las empresas mencionadas en este apartado
se encuentran implantadas en Brasil o cuenta con representacion en el pais.
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8. Perspectivas y oportunidades del canal
online

Segun un estudio realizado por Neotrust, durante el afio 2021 se ha producido un aumento del
57.4% en el canal online en comparacion con el afio 2020, en el cual también hubo un aumento
importante de compradores a través de este canal. Estos datos, sélo reflejan una perspectiva
optimista dentro del canal online, en el cual, los compradores brasilefios, forzados por la situacion
de pandemia, han realizado mas de 78,5 millones de compras online, en lo que va de afo.

La regién del pais, donde mas se han producido dichas compras sigue siendo la del sureste, al igual
gue en afos anteriores, con un tigue medio de 447,90 BRL, es decir, 68,90 € (1€/6,5BRL)
suponiendo un aumento del 9,04% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto prueba,
una vez mas, el crecimiento que el canal online esta viviendo en Brasil mas concretamente en las
grandes urbes del pais, donde es el lugar de mayores oportunidades para la instalacion de
proyectos esparioles.

Igualmente, se estan produciendo importantes avances a nivel nacional como resultado del impacto
de las nuevas tecnologias en el comercio electrénico, prueba de ello es el estudio titulado “Internet
de las cosas: Un plan de accién para Brasil”, realizado por el Bando Nacional de Desarrollo
Econémico y Social (BNDES) junto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Comunicaciones (MCTIC) y un consorcio de empresas donde se incluye a la consultora McKinsey.
Como conclusion del estudio, se estima un potencial impacto de hasta 200 mil millones de délares,
considerado su utilizacion en diversos segmentos de la economia brasilefia. Como consecuencia
de este avance, en la actualidad existen al menos 21 proyectos en la ciudad de Sao Paulo de
empresas innovadoras sobre el Internet de las cosas. Al igual, la busqueda por voz o compra por
voz es algo cada vez mas utilizado en Brasil. Se estima, segln una encuesta realizada por PwC
gue durante este afios 2021 el 50% de las compras realizadas a través de dispositivo mévil se
realizaba con asistentes de compra por voz. En Brasil, este nimero es relativamente inferior, 41%,
si bien es cierto destacan asistentes de compra como Lu de Magazine Luiza o Alexa de
Amazon.com.br.

A continuacion, se presenta un grafico con las previsiones de crecimiento para el canal online dentro
del mercado brasilefio hasta el afio 2025. Segin euromonitor, el crecimiento experimentado durante
2020 dentro de las ventas de e-commerce sufrid un crecimiento del 66% con respecto al afio
anterior, llegando a un valor de 134.692 millones de reales, es decir, unos 20.721 millones de €
(1€/6,5BRL).
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Del mismo modo, la tendencia dentro del mercado brasilefio es positiva, y se espera que en el afio
2025 se llegue a una facturacion de al menos 250.000 millones de reales:

GRAFICA 39: VENTAS DEL CANAL E-COMMERCE EN BRASIL
Proyeccion de las ventas en el canal online. (2006 — 2025%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de euromonitor. *Prevision.

Otro claro ejemplo de la adecuacién de Brasil a las nuevas tecnologias lo encontramos en el nimero
de usuarios de Voice Commerce, segun un estudio de Forrester, mas de 53 millones de usuarios
en el pais, casi un 25% del total de la poblacion, lo utiliza para realizar compras al menos una vez
al dia.

Por ultimo, se muestra a continuacion, un listado de sectores y subsectores en los que se ha tenido
un mayor desempefio dentro del canal online desde marzo del 2020 hasta marzo de 2021, segun
un estudio realizado por Neotrust:
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TABLA 14: DIVISION DEL TOTAL FACTURADO ONLINE POR CATEGORIAS
Porcentaje del total online facturado desde marzo de 2020 hasta marzo de 2021.

Categorias % del total Subcategorias % del total
Telefonia 21.2% Libros 97.2%
Electrodomésticos 17% acon(;Aii:rif)na do 86.9%
Moda y accesorios 16.5% Smartphones 81.6%
Belleza y salud 15.2% Aparatos de tv 80.5%
Entretenimiento 12.6% Auriculares 76.1%
Farmacia 56.7%
Cuidado cabello 50.4%
Notebooks 22.6%
Frigorificos 19.7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes primarias y webs de las empresas.
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9. Otra informacion de interés

9.1. Puntos de encuentro profesionales

TABLA 15: PROXIMAS FERIAS Y EVENTOS DENTRO DEL SECTOR
Puntos de encuentro para profesionales, tanto virtuales como presenciales

Congresso e-commerce Brasil RS’21

Fecha: Diciembre
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

The future of e-commerce’21

Fecha: Enero, abril, junio, agosto, noviembre
Frecuencia: Bimensual
Lugar de celebracion Online

E-commerce Big Solutions — Customer experience

Fecha: Febrero
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion online

Marketplace conference 2021

Fecha: Marzo
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

Auto e-commerce show

Fecha: Mayo
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

Congresso de e-commerce. Salde e Farma

Fecha: Junio
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Frecuencia: Anual

Lugar de celebracion Online

e-commerce Big Solution

Fecha: Julio
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

Forum’21 Grand Connection (e-commerce brasil)

Fecha: Septiembre
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

Grocery & Drinks — Congresso de e-commerce

Fecha: Octubre
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

Férum’21 Industria Digital (e-commerce brasil)

Fecha: Octubre
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

Congresso e-commerce Brasil SC’21

Fecha: Noviembre
Frecuencia: Anual
Lugar de celebracion Online

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de diversas fuentes.

9.2. Organizaciones relacionadas

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Brasilia (DF) 70.070-940

Web: http://www.anatel.gov.br

Institucién del gobierno cuya mision es promover el desarrollo y modernizacién de las TIC en Brasil
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Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao

SCN Quadra 02 Bloco E - Brasilia (DF) 70712-905

Tel: +55 (61) 3424-3850

Web: http://www.iti.gov.br

Institucién encargada de la gestidn de certificaciones digitales

Comité Gestor da Internet no Brasil

Av. das Nagbes Unidas, 11541 - Itaim Bibi, Sdo Paulo, 04578-000

Web: http://www.cqgi.br http://www.nic.br

Institucién publica encargada de la gestién y coordinacién de internet en Brasil

Interactive Advertising Bureau
Web: http://iabbrasil.ning.com
Asociacion brasilefia de empresas de medios interactivos

Camara Brasileira de Comércio Eletrénico

Rua Bela Cintra n°® 756 — Consolacéo, Sao Paulo, 01415-000
Tel: +55 (11) 3237-1102

Web: http://www.camara-e.net

Asociacién de empresas de comercio electronico de Brasil

Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico

Web: http://www.einstituto.org

Asociacién que engloba las principales instituciones de Latinoamérica relacionadas con la
Economia digital

A Federacdo do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (Fecomercio)
Rua Doutor Plinio Barreto, 285

Sao Paulo, 01313-020

Tel: +54 (11) 3254-1700

Web: http://www.fecomercio.com.br

Associacao Brasileira das Empresas de Software

Av. Ibirapuera 2907 8° Andar Cj 811 — Moema, Sao Paulo, 04029-200
Tel: +55 (11) 5044-7900

Web: http://www.abes.org.br

Asociacion de empresas desarrolladoras y distribuidoras de software

IBOPE

Alameda Santos, 2.101 Cerqueira César, Sdo Paulo, 01419-100
Tel: +55 (11) 3066-1500

Web: http://www.ibope.com.br
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Empresa privada de estudios de mercado que provee gran cantidad de informacion sobre e-
commerce, tanto gratuita como de pago

TELECO
Av. Nove de julho, 95, 2° andar, sala 24 - Jd. Apolo, S&o Paulo, 12243-000

Tel: +55 (11) 3066-1500
Web: http://www.teleco.com.br
Consultoria privada que ofrece de forma gratuita informaciones de interés sobre el mercado TIC

9.3. Otra informacion de interés

Directorios marketplaces

e eMarket Service: www.emarketservices.es

Revistas profesionales

e e-Business: https://www.revistaebusiness.com

e e-Commerce News: https://ecommercenews.com.br

¢ Digital Business: http://www.revistadigitalbusiness.com.br/edicoes

¢ Revista e-Commerce Brasil: https://www.ecommercebrasil.com.br/revista
e Revista W: http://revistaw.com.br

e Varejo Brasil: http://www.revistavarejobrasil.com.br

Referencias de estudios e informes de interés

o Alexa (https://www.alexa.com): portal de referencia de rankings de webs por pais y sector.

e Digitalks Business (https://digitalks.com.br/revista/marketing-digital-na-contramao-da-crise/):
revista brasilefia especializada en marketing digital.

e Profissional do e-commerce (http://www.profissionaldeecommerce.com.br): Un blog con
publicaciones recientes de articulos relacionados con el e-commerce en Brasil.

e Internet Retailing (https://internetretailing.net): revista especializada, organizan entregas de
premios y otros eventos de interés para la industria.

e Centre for Retail Research (https://www.retailresearch.orq): centro de investigacion del comercio
minorista, incluyendo el comercio online.

e Buscapé Company (http://www.buscapecompany.com/portal): es una plataforma digital que
relne marcas de las diversas etapas de la compra digital. Anualmente publican, junto con E-bit,
el informe WebShoppers, un informe detallado sobre el comercio electrénico en Brasil.

e Cetic.br (https://www.cetic.br): El centro regional de estudios para el desarrollo de la sociedad de
la informacion es un comité gubernamental que tiene como mision monitorizar la adopcion de
tecnologias de informacién y de la comunicacién entre el publico brasilefio. Varios de sus
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estudios son especialmente interesantes para el sector del comercio electronico y la tecnologia
de la informacion:

TIC domicilios

TIC empresas

TIC Educacion

TIC Salud

TIC Kids Online

TIC Gobierno electrénico

0O 0 O O O O
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CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Sdo Paulo esté especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Brasil.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Brasil, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacién de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracidon con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913 497 100 (L-J 9a 17 h; V 9a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/servicios-a-medida/servicios-personalizados/presentacion/index.html
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
hhttps://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/index.html
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