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OPOSICION PARA CUBRIR UN PUESTO DE TECNICO NIVEL 3
EN ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SOPORTE A USUARIOS
PERSONAL LABORAL FIJO (CTR0401)

La presente convocatoria tendra en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres
por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espanola, la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el Acuerdo de Consejo de Ministros de 9 de diciembre de
2020, por el que se aprueba el lll Plan para la igualdad de género en la Administracion General del
Estado y en los Organismos Publicos vinculados o dependientes de ella (BOE de 1 de enero de 2021)
y se regira por lo establecido en las siguientes:

BASES DE LA CONVOCATORIA

1.- CLASE DE CONVOCATORIA:

Convocatoria para cubrir un puesto del grupo profesional Técnico (nivel retributivo 3) en los
Servicios Centrales de ICEX Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E., en Madrid (Paseo de la
Castellana 278), en el Departamento de Atencion y Soporte a Usuarios, de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion, como personal laboral fijo.

El proceso selectivo se realizara mediante el sistema de Oposicion. Se llevara a cabo en Madrid.
El Tribunal podra valorar la realizacion de las pruebas por videoconferencia en otros centros,
previa solicitud del candidato.

2.- BASES DE LA CONVOCATORIA:

Las bases completas de la presente convocatoria se publicaran en el Portal de ICEX en internet,
en la direccion www.icex.es (apartado “Empleo publico”) asi como en las diferentes redes
sociales de ICEX. En dicha direccion se mantendra actualizada toda la informacion y
documentacion relativa al desarrollo de este proceso selectivo. Se publicara
simultaneamente en el punto de acceso general www.administracion.gob.es

3.- FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO:

- Responsable del departamento de atencion a usuarios, coordinando y supervisando:

e La gestion y el escalado de incidencias y peticiones, discriminando por importancia,
criticidad o relevancia, por niveles.

e La categorizacion de incidencias y peticiones.

e El tiempo de respuesta y tiempo de resolucion de las incidencias, con mecanismos de
mejora continua.

e El cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y los procedimientos y relaciones
con otros grupos de soporte.

e FEl soporte de ayuda al usuario (documentacion, guias...), colaboracion en procesos de
gestion de problemas y en procesos de gestion de cambios.

e |a planificacion tareas del equipo de trabajo y proponer los cambios y adaptaciones
necesarios de la organizacion del servicio.

¢ La planificacion de acciones formativas y capacitacion.
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§ - Proponer, implantar y auditar los indicadores de prestacion del servicio, implantar mecanismos
§ de mejora continua, verificar y asegurar la calidad y continuidad del servicio. Elaboracion de
2 informes periddicos y a demanda de la prestacion del servicio.

% - Dirigir y gestionar el equipo humano del personal externo que participe en la prestacion del
8 servicio de atencion al cliente.

g - Participar en el plan de proyectos de mejora y optimizacion de sistemas y aplicaciones de
8 transformacion digital, liderando aquellas relacionadas con el departamento de atencion al
& cliente.

3 - Interlocucion, coordinacion y enlace entre el departamento de Tl con proveedores y areas de
g negocio, colaborando en las tareas de analisis, revision, evolucion.

g - Establecer el marco del Gobierno Tl: identificacion de los procesos roles y responsabilidades.
8 - Redacciony valoracion de los pliegos en el ambito de la Direccion de T, asi como la supervision
2 en el cumplimiento de los pliegos y contratos.

£ - Apoyo a la direccion de Tl en la consecucion de los planes de estrategia y transformacion
s digital y modernizacion de los sistemas y comunicaciones.

Q

g

o 4.- REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS:

c

[}

§’ Para ser admitidos al proceso selectivo los aspirantes deberan poseer en el dia de la finalizacion
B del plazo de presentacion de solicitudes y mantener hasta el momento de la formalizacion del
% contrato de trabajo los siguientes requisitos de participacion:

g 1) Nacionalidad:

‘?‘é a) Tener la nacionalidad espanola.

§ b) Ser nacional de los Estados miembros de la Unidn Europea.

g ¢) Cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de los espanoles y de los nacionales
= de otros Estados miembros de la Unién Europea, siempre que no estén separados de
g derecho. Asimismo, con las mismas condiciones, podran participar sus descendientes
: y los de su conyuge, que vivan a su cargo, menores de veintidn anos o mayores de
g dicha edad dependientes.

§ d) Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de los Tratados Internacionales
& celebrados por la Union Europea y ratificados por Espana en los que sea de aplicacion
g la libre circulacion de trabajadores.

g

§ e) Los extranjeros que no estando incluidos en los parrafos anteriores se encuentren con
g residencia legal en Espana.

ﬁ 2) Tener cumplidos los 16 anos y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion
i forzosa.

3 3) Estar en posesion de Titulo Universitario Superior (Licenciatura, Grado o
g similar) de Ingeniero Superior o Grado Universitario en Ingenieria Informatica, Ingenieria del
3 Software, Ingenieria de Computadores, Ingenieria en Desarrollo de Software, o similar o
5 tener cumplidas las condiciones para obtenerlo en la fecha de finalizacion del plazo de
g presentacion de solicitudes. Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero
E deberan estar en posesion de la correspondiente credencial de homologacion o en su caso
3 del correspondiente certificado de equivalencia. Este requisito no se aplicara a los
% aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion profesional, en el
s ambito de las profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho
L:f): Comunitario.

4) Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempeno de las tareas del puesto.
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5) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o0 de los drganos constitucionales o estatutarios de las
comunidades autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, o para ejercer funciones similares a las que
desempenaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o
inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion
equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

SE VALORARA:

- Experiencia laboral demostrable de 5 anos, en gestion, andlisis, disefo, desarrollo,
implantacion o despliegue de soluciones de desarrollo de software.
- Experiencia demostrable:

e En proyectos de implantacion y desarrollo de soluciones en la administracion publica e
interoperabilidad con los aplicativos, API's y plataformas de la Administracion Electrénica.

e Como analista o jefe de proyectos de desarrollo de software o consultoria sobre
soluciones técnicas software.

e Gestion de incidencias y peticiones, despliegue y operacion de soluciones y en gestion de
calidad y riesgos.

e En la aplicacion de metodologias agiles, patrones de disefio, asi como desarrollo y
despliegue de infraestructuras y arquitecturas de microservicios.

e En andlisis y levantamiento de procesos de negocio con BPM.

En proyectos de implantacion de soluciones en la nube en diferentes soluciones e
infraestructura (SaaS, laaS, PaaS)

En gestion del conocimiento, gobierno TI'y gobierno del dato.

En elaboracion de cuadros de mando, andlisis de datos y reporting.

Coordinacion o gestion de oficinas técnicas de proyecto.

Direccion de equipos y capacidad de liderazgo, planificacion, y disefio de planes de
trabajo.

e Elaboracion de pliegos de prescripciones técnicas y pliegos de condiciones particulares,
acordes a la legislacion aplicable a ICEX, asi como competencias para realizar
valoraciones técnicas e informes de valoracion.

- Master universitario, postgrado o curso experto relacionado con las nuevas tecnologias de la
informacion.

- Formacion ITIL y Gobernanza TI.

- Formacion en gestion de proyectos y metodologias agiles.

- Formacion relacionada con técnicas de organizacion, planificacion y gestion de las
Administraciones Publicas.

- Formacion en cuadros de mando y herramientas de andlisis de datos.

- Formacién en lenguajes de programacion y base de datos.

- Conocimientos técnicos de sistemas TIC, tecnologias, herramientas de negocio, arquitecturas
e infraestructuras tecnoldgica.

5.- RETRIBUCION Y CONDICIONES DE TRABAJO:

La retribucion sera de 44.247,55 euros brutos anuales. Ademas, podra percibir un importe
adicional en concepto de retribucion variable.

Como percepcion no salarial, el trabajador también percibira un cheque de comida por importe
de 7,50 euros por dia efectivamente trabajado en jornada discontinua.
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Ademas, dentro de la politica de mejora continua de sus trabajadores, ICEX dispone de un plan
de formacion y también se potencia el bienestar de los empleados mediante su participacion
en los aspectos que afectan a sus condiciones de trabajo, clima laboral, conciliacion de la vida
personal y laboral, igualdad de género, calidad de vida y seguridad y salud laboral.

Se dispone de un plan de ayudas de accion social para el personal y de un seguro colectivo de
vida y otro de accidentes, sin coste adicional para el trabajador.

6.- COMPOSICION DEL TRIBUNAL DE SELECCION:

El Tribunal, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espanola, velara por el estricto
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

Presidente: D. Borja Alvarez Rubio (Personal Directivo)

Vocal 1: D. Juan Manuel Ibanez Garcia (Grupo profesional Técnico)
Vocal 2: D. Mariano Tejedor Moreno (Grupo profesional Técnico)
Vocal 3: D. Francisco Antonio Diez del Rio (Comité de Empresa)
Secretaria: Dfa. Eva Nufiez Mendo (Grupo profesional Técnico)
Suplentes

Presidente suplente: D. Jaime de Pazos Molins (Personal Directivo)
Vocales suplentes:  Dna. Olga Blas Gonzalo (Grupo profesional Técnico)
Dna. Marta Martin Palomo (Grupo profesional Técnico)
Dfa. Nuria Losada Toribio (Comité de Empresa)
Secretaria suplente:  Dna. Beatriz Molinero Fernandez (Grupo profesional Técnico)

Las causas de abstencion y recusacion del Tribunal seran las establecidas en los articulos 23 y
24 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas.

A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el tribunal tendra su sede en ICEX Espana
Exportacion e Inversiones, Paseo de la Castellana 278 — 28046 Madrid.

TODAS LAS'CONSULTAS REFERENTES AL PROCESO SELECTIVO SE DEBERAN
REALIZAF}, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, MEDIANTE UN ESCRITO DIRIGIDO A LA
DIRECCION DE CORREO rrhh.seleccion@icex.es.

7.- PRESENTACION DE SOLICITUDES:

Para participar en el proceso selectivo, los candidatos deberan aportar EXCLUSIVAMENTE
la siguiente documentacién en castellano (*):

1. Modelo solicitud segun modelo que figura en el anexo | de la convocatoria, indicando
claramente la REFERENCIA: CTR0401.

2. Curriculo actualizado (maximo 4 paginas).
Copia de la titulacion exigida en la convocatoria.

@

Estaran exentos de aportar la documentacion acreditativa de la titulacion los candidatos de
nacionalidad espafola, asi como los extranjeros residentes en Espana incluidos en el
apartado 4.1.b), siempre que adjunten el documento con la relacion de sus titulos oficiales
que se obtiene en la web del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

Para cumplir con este requisito no se consideraran validos expedientes académicos.
4. Copia del Documento acreditativo de identidad.

Estaran exentos de aportar la documentacion acreditativa de identidad los candidatos de
nacionalidad espanola, asi como los extranjeros residentes en Espana incluidos en el
apartado 4.1.b), siempre que autoricen en su solicitud la comprobacion de los datos de
identificacion personal.
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5. Informe de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, 0
similar (certificado en el que debe figurar como minimo el nombre del trabajador, la empresa,
fecha de alta, fecha de fin en su caso y categoria profesional o grupo de cotizacion y tipo
de contrato).

(*) Sdlo se tendra en cuenta la documentacion que se presente en castellano o junto con la
correspondiente traduccion al castellano (no se requiere traduccion oficial).

Se debe enviar EXCLUSIVAMENTE la documentacion indicada en los 5 puntos
anteriores. NO SE DEBE enviar ningtin otro tipo de documentacion (diplomas,
cursos, titulos no requeridos, certificados de idiomas, ...).

El RD 203/2021, de 30 de marzo, establece en su Disposicion Adicional Primera lo siguiente:

“Obligatoriedad de uso de medios electrdnicos en los procesos selectivos para el
acceso al empleo publico en el ambito de la Administracion General del Estado. Las
personas participantes en procesos selectivos convocados por la Administracion
General del Estado, sus organismos publicos o entidades de derecho publico
vinculados o dependientes a la misma, deberdn realizar la presentacion de las
solicitudes y documentacion y, en su caso, la subsanacion y los procedimientos de
impugnacion de las actuaciones de estos procesos selectivos a través de medios
electronicos’.

En consecuencia, los candidatos deberan interactuar, obligatoriamente, de forma telematica,
no pudiendo presentar instancias ni ninguna otra documentacion en papel.

Los candidatos deberan dirigir su solicitud cumplimentada y debidamente firmada,
junto con la documentacion requerida, por una de las siguientes vias:

1. A través del Registro Telematico, en la web de ICEX (www.icex.es, Oficina Virtual, Empleo
publico, Formulario de Solicitud de Empleo), seleccionando la REFERENCIA CTR0401.

2. Aladireccién de correo electrénico rrhh.seleccion@icex.es (por limitaciones del sistema,
no se garantiza la recepcion de correos de tamano superior a 10 MB), indicando en el
asunto del mensaje la referencia del proceso. En caso necesario se podra remitir la
documentacion en varios correos. Se ruega que los ficheros que se remitan adjuntos tengan
un nombre y una extension adecuados y estén libres de virus.

Para la presentacion de la documentacion habra que tener en cuenta los siguientes términos:

» Solo se admitira documentacion en formato PDF.

* No se tendran en cuenta las solicitudes presentadas por cualquier medio
distinto a los dos indicados anteriormente.

* No se admitiran solicitudes ni subsanaciones que se realicen por correo y
que en el asunto NO INDIQUEN LA REFERENCIA DEL PROCESO.

» Las solicitudes o documentacion no recibidas por problemas técnicos
ajenos a ICEX no seran tenidas en cuenta.

*» Los correos rechazados por nuestros servidores por exceder el tamano
indicado no seran tenidos en cuenta.

= No se admitira la documentacion presentada a través de enlaces a sistemas
de almacenamiento compartidos (nube).
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El plazo de presentacién de solicitudes sera de diez dias habiles. contados a partir del dia
siguiente a la publicacion de la convocatoria en el portal de ICEX (www.icex.es, apartado
“Empleo publico”).

La presentacion de la solicitud implica la aceptacion de las bases de la presente convocatoria.

La no presentacion en tiempo y forma de la solicitud, debidamente cumplimentada, supondra
la exclusion del candidato.

En caso de que concurra a las pruebas algun candidato, independientemente de su grado de
discapacidad, que necesite alguna adaptacion para la normal realizacion de las pruebas, el
Tribunal podra, previa solicitud del interesado, proceder a las mismas. El candidato debera
aportar certificado médico oficial que contenga los extremos sefnalados.

Los errores de hecho, materiales o aritméticos, que pudieran advertirse en la solicitud podran
subsanarse en cualquier momento de oficio 0 a peticién del candidato.

8.- LISTA DE ADMITIDOS Y EXCLUIDOS Y SENALAMIENTO DE EJERCICIOS:

El Tribunal publicara, una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, la lista
provisional de admitidos y excluidos.

Toda la informaciodn relativa a este proceso se publicara y se mantendra actualizada
en la pagina web de ICEX: www.icex.es (apartado “Empleo publico”).

En las listas de excluidos figuraran las causas de exclusion, concediéndose un plazo de diez
dias habiles para la subsanacion de errores u omisiones.

Una vez finalizado el plazo de subsanacion, se publicaran las listas definitivas de admitidos y
excluidos.

Los candidatos seran convocados a las pruebas en llamamiento Unico, siendo excluidos del
proceso selectivo quienes no comparezcan.

Los candidatos deberan acudir a todas las pruebas con el documento oficial acreditativo de la
identidad, que podra ser requerido en cualquier momento por los miembros del tribunal.

Las convocatorias a las pruebas se publicaran con una antelacion minima de cinco dias habiles.
NO SE COMUNICARA INDIVIDUALMENTE A LOS ASPIRANTES NINGUN ASPECTO
RELACIONADO CON LAS CONVOCATORIAS, PRUEBAS, RESOLUCIONES O
RESULTADOS.

9.- DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO:

El sistema selectivo sera el de oposicion y constara de tres pruebas y de una entrevista
personal, todas ellas de caracter eliminatorio.

9.1.- PRUEBAS ESCRITAS

Se valorara sobre 80 puntos y constara de tres partes, todas eliminatorias:

Pruebas tedrico/practicas sobre el contenido funcional del puesto. Se
valorara sobre 80 puntos siendo necesario un minimo de 40 puntos para superarla.
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Los candidatos podran solicitar la revision en el plazo de cinco dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la publicacion.

CSV : GEN-fde7-2cca-c5f8-5518-40a0-bf40-90f0-a146
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : BORJA ALVAREZ RUBIO | FECHA : 21/06/2023 11:56 | Sin accion especifica



http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/empleo/empleo-publico/index.html
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/empleo/empleo-publico/index.html

== Espana
' Exportacion
= e Inversiones

Seran convocados a la entrevista personal los 5 candidatos que obtengan una
mayor puntuacion siempre y cuando hayan superado todas las pruebas
eliminatorias. En caso de empate en la puntuacion de corte seran convocados todos
los candidatos que hayan obtenido dicha puntuacion de corte.

9.2.- ENTREVISTA PERSONAL (eliminatoria)

Se valorara la adecuacion del candidato al perfil del puesto que esta publicado en las
bases de la convocatoria, al desarrollo de las funciones descritas y en general a ICEX
como entidad. La entrevista tendra caracter eliminatorio y se valorara sobre 20 puntos,
siendo necesario un minimo de 10 puntos para superarla.

Para ello se tendran en cuenta al menos los siguientes aspectos personales y

profesionales del candidato:

- Adecuacion del candidato al puesto convocado.

- Habilidades personales de los candidatos, tales como control emocional, trabajo
en equipo, capacidad de liderazgo, proactividad, capacidad critica...etc.

- Fluidez en las contestaciones, claridad en la exposicion de las respuestas y
capacidad comunicativa y de relacion de los candidatos.

- Fortalezas y debilidades para el desempeno del puesto convocado.

10.- FINALIZACION DEL PROCESO SELECTIVO Y ADJUDICACION:

Una vez finalizado el proceso selectivo, se publicara la relacion de candidatos que hayan
obtenido, al menos, la calificacion minima exigida para superar el mismo, por orden de
puntuacion, de mayor a menor.

La puntuacién final de cada candidato en el proceso selectivo sera la suma de todas las
puntaciones obtenidas en las diferentes pruebas, siendo el maximo 100 puntos.

El candidato seleccionado sera el que obtenga la mayor puntuacion en el proceso selectivo.
En caso de empate, el orden de prelacion se establecera atendiendo a:

1°) Mayor puntuacion obtenida en la prueba sobre el contenido funcional del puesto.
2°) Mayor puntuacion obtenida en la entrevista personal.

El tribunal podré declarar desierta la convocatoria.

11.- BOLSA DE TRABAJO:

Se podra elaborar una bolsa de trabajo, que se regira por la normativa interna de ICEX, con los
aspirantes que superen la entrevista personal, quedando ordenada segun la puntuacion final
obtenida en el proceso.

12.- CONTRATACION:

El nimero de contratos que se formalicen no podra ser superior al de plazas convocadas vy,
hasta que no se formalice el contrato, el candidato seleccionado no tendra derecho a
percepcion econdmica alguna.

La documentacion que debera presentar el candidato seleccionado en el plazo maximo de 5
dias habiles a partir del dia siguiente a la publicacion de las listas definitivas, para su
contratacion, es la siguiente:
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- Copia auténtica de la titulacion exigida en la convocatoria. En el caso de titulaciones
obtenidas en el extranjero, debera presentarse credencial auténtica de su homologacion.
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- Declaracion responsable de no haber sido separado del servicio de cualquier
Administracién publica ni hallarse inhabilitado para el desempeno de las funciones publicas.

- Los candidatos que no posean la nacionalidad espafiola deberan presentar ademas una
declaracion responsable de no estar sometidos a sancion disciplinaria o condena penal
que impida, en su Estado, el acceso a la funcion publica.

- Documentacion adicional necesaria para la contratacion.

El candidato seleccionado, una vez comprobado que cumple los requisitos, debera
incorporarse en un plazo maximo de 7 dias habiles a partir de que sea convocado para su
incorporacion. Este plazo podra ser ampliable por ICEX en funcion de los tramites a realizar
necesarios para la incorporacion al puesto.

El candidato seleccionado que sea contratado firmara un contrato laboral indefinido de caracter
fijo de acuerdo con la normativa, que tendra un periodo de prueba de seis meses.

En el caso de que el candidato seleccionado no presente la documentacion correspondiente
en el plazo establecido, no cumpla los requisitos exigidos, renuncie, o el informe remitido
correspondiente respecto al correcto desempeno del puesto de trabajo durante el periodo de
prueba sea desfavorable, se podra adjudicar el puesto al siguiente candidato del proceso de
seleccion.

Si una vez formalizado el contrato, el candidato seleccionado causara baja en el plazo de un
ano desde su contratacion, se podra sustituir por el siguiente candidato del proceso de
seleccion.

13.- PROTECCION DE DATOS:

De acuerdo con lo dispuesto en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales y al Reglamento 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, le
informamos de lo siguiente:

1. Que, de acuerdo con lo establecido en la normativa anteriormente citada, ICEX dispone de
una Politica de Proteccion de Datos. A estos efectos la recogida y tratamiento automatizado
de los datos de caracter personal solicitados mediante el presente procedimiento tiene
como finalidad la de seleccionar al candidato que, en funcion de los resultados de las
pruebas de seleccion que se lleven a cabo y de la valoracion de su curriculo, mejor se
adapte a las necesidades del puesto a cubrir. Sus datos seran incluidos en el Registro de
Actividades de Tratamiento de “Seleccion de Personal”, que tiene la finalidad de gestionar
los procesos de seleccion para la cobertura de puestos de trabajo en la entidad.

2. Que Ud. esta obligado a proporcionar los datos solicitados por ICEX, implicando la negativa
a suministrar estos datos, la imposibilidad de participar en este proceso de seleccion.

3. Que el destinatario de la informacion solicitada es ICEX, pudiendo ser comunicados estos
datos a las empresas que, en su caso, ICEX pudiera contratar para llevar a cabo este
proceso de seleccion. Esta comunicacion en ningun caso supondria una cesion de datos,
sino que la empresa Unicamente haria uso de los mismos bajo las instrucciones de ICEX y
para los efectos de completar el proceso de seleccion.

4. Que, mediante la presentacion de su solicitud de participacion en este proceso selectivo,
Ud. presta su consentimiento para el tratamiento de sus datos de caracter personal por
parte de ICEX con la finalidad anteriormente indicada.
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5. Que, una vez finalizado el proceso de seleccion, ICEX conservaréd los datos de los
candidatos no seleccionados debidamente blogueados durante un plazo maximo de 6
anos, con objeto de atender a posibles responsabilidades derivadas del proceso, asi como
de mantenerle informado de otros puestos convocados que puedan ser de su interés, sin
perjuicio de los derechos que podra ejercer, en cualquier momento, de conformidad con lo
sefnalado en el punto siguiente.

6. Que, en ningun caso ICEX utilizara los datos personales recabados para fines distintos de
los anteriormente mencionados. Asimismo, el interesado manifiesta que todos los datos
facilitados por él son ciertos y correctos, y se compromete a comunicar a ICEX los cambios
que se produzcan en los mismos.

7. Que tiene Ud. derecho a oponerse al tratamiento de cualquiera de sus datos que no sean
imprescindibles para la celebracion del proceso de seleccion y a su utilizacion para cualquier
finalidad distinta del mantenimiento de su relacion en el citado proceso de seleccion. En
todo momento Ud. podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion de su tratamiento y portabilidad, cuando dichos derechos sean
aplicables, a través de comunicacion escrita a la direccion de correo electronico de nuestro
Delegado de Proteccion de Datos delegadoprotecciondatos@icex.es aportando copia de
su DNI o documento equivalente y concretando su solicitud.

8. Qué, asimismo, si considera que sus datos han sido tratados de forma inadecuada, tendra
derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de proteccion de Datos (C/
Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid www.aepd.es) o ante nuestro Delegado de Proteccion de
Datos.

El Secretario General

Fdo.: Borja Alvarez Rubio

“Contra las bases de esta convocatoria puede interponerse recurso de alzada ante la
Consegjera Delegada de ICEX Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E., en el plazo de un
mes desde el dia siguiente a su publicacion de conformidad con lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.”
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ANEXO I: SOLICITUD
OPOSICION PARA CUBRIR UN PUESTO DE TECNICO NIVEL 3
EN ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES, E.P.E.
(DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SOPORTE A USUARIOS)

PERSONAL LABORAL FIJO
CTR0401
DATOS PERSONALES
APELLIDOS NOMBRE
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
DIRECCION N° PISO
CODIGO POSTAL LOCALIDAD
PROVINCIA PAIS TELEFONO
FECHA NACIMIENTO E-MAIL
PAIS NACIMIENTO NACIONALIDAD
ADAPTACION SOLICITADA (si procede)

TITULACION ACADEMICA

NIVEL DE IDIOMA INGLES

Documentacion que aportar ademas de esta solicitud:

= Copia de la titulacion.
= Copia del Documento acreditativo de identidad.

] En el caso de no aportar fotocopia del Documento acreditativo de identidad, se AUTORIZA a
ICEX Espafia Exportacion e Inversiones para acceder a las bases de datos de las Administraciones,
con garantia de confidencialidad y a los exclusivos efectos de facilitar la verificacion de datos del
documento acreditativo de identidad.

= Curriculo actualizado.
= |nforme de vida laboral o similar.

La solicitud solamente sera valida debidamente firmada (preferiblemente con firma digital).

Su presentacion ratifica la conformidad del solicitante con las bases de la
convocatoria publicadas.

...... de.....ccoeennnn... de 2023
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(Firma)
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