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GRANDES CIFRAS(*)

Empresas españolas que han confiado en nuestros servicios 

20212022

(*)   ICEX en Cifras este año merece dos comentarios muy importantes:
1. Hemos cambiado el método de contabilización con respecto a años anteriores. Por tanto, si uno acude a la Memoria 2021, se encontrará con cifras diferentes. En particular, hay tres grandes 
cambios:

a.  Para una mayor exactitud, hemos diferenciado las actividades que ejecuta ICEX de las que ejecutan las asociaciones sectoriales con apoyo financiero (y, a veces, logístico) de ICEX, 
llamadas “planes sectoriales”.
Para una mayor transparencia, hemos eliminado de la cifra de consultas a Ventana Global las relativas a procesos (por ejemplo, una llamada porque se ha producido un problema en la 
inscripción a una actividad). 
b.  Para resaltar la importancia de ICEX como proveedor de información e inteligencia de mercado, hemos añadido las descargas de documentos.

2. Las cifras de 2022 parecen peores que las de 2021. No creemos que reflejen una menor intensidad en el trabajo de ICEX.
a.  Estamos regresando a una normalidad post-pandemia. Durante la pandemia sustituimos las actividades presenciales por muchos webinarios, y los webinarios dan unas cifras totales    
mayores por dos razones: porque son más fáciles de organizar que las actividades presenciales y porque no podíamos distinguir entre inscritos y asistentes reales. La vuelta a la presencialidad 
necesariamente reduce el número de actividades y el de participantes, pero ello no implica una menor intensidad de ICEX.
b.  Parte de los consumos son exógenos: son las empresas las que descargan o preguntan a Ventana Global. De hecho, hemos aumentado aún más nuestra producción editorial. No 
obstante, estamos tratando de facilitar los accesos y difundir los servicios para aumentar el consumo.

(**) Hasta el 30 de noviembre de 2022
(***) La suma total de participaciones en actividades y programas ICEX asciende  a 7.943 empresas en 2022 (8.239 en 2021).
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50.000Actividades de internacionalización organizadas por ICEX sobre 95 países; 3 actividades diarias. 
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Nuevos informes sectoriales y 18 nuevas fichas país publicados; 6 documentos diarios. 
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Consultas de internacionalización (más 22.853 de otros temas). 
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Becarios ICEX en formación en 141 empresas (153 en 2021). 

221 
238 

50.000

Descargas de documentos por 3.508 empresas (4.318 en 2021). (**)
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103 Oficinas Económicas y Comerciales en
84 países

Actividades ICEX realizadas sobre 
95 países

Consultas recibidas y 
contestadas sobre
165 países

Y cobertura realmente mundial: 

Empresas beneficiarias de ayudas a través de asociaciones sectoriales

La cartera de proyectos de inversión comprometida de Invest in Spain supone 

empleosque se estima, generarán 

Actividades apoyadas o financiadas en su totalidad por ICEX, a 73 asociaciones sectoriales (47 en 2021). 

1.204 

6.915,88 millones de euros de inversión extranjera directa

20.698 

649

1.405,05 

2.443  

50.000

50.000

50.000

50.000

304
200

Servicios personalizados 
prestados sobre 
101 países
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Capítulo 1 >> Objetivo

Reforzar la resiliencia del sector exterior, ampliando 
y diversificando la base exportadora, y acelerando su 
consolidación en las cadenas de valor

Ampliar la base de empresas 
exportadoras.

Aumentar el número de 
empresas exportadoras 

regulares.

Ofrecer un asesoramiento 
personalizado y directo.

Favorecer la 
internacionalización a través de 

canales digitales.
Vincular estrategia empresarial 

e internacionalización.

¿En qué se materializa este objetivo?

¿Cómo conseguimos cumplirlo?
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Con asesoría integral en estrategias 
de internacionalización y mercados 
exteriores.

A través de servicios de inteligencia 
comercial.

Con atención 100% personalizada 
en base a las características de la 
empresa y el mercado objetivo.

Respondiendo consultas en cualquier 
momento y a través de cualquier canal.

Desarrollando actividades de 
promoción sobre 95 países.

Con consultoría estratégica sobre 
plataformas de comercio electrónico 
internacionales.



Resumen Ejecutivo 2022

5 

¿Qué estamos ofreciendo a las empresas?

¿Qué resultados se han conseguido?

La importancia de la sensibilización y capacitación empresarial

Mediante la realización de jornadas de análisis sectorial. 

Webinarios para la La mitad de los inscritos lo hizo en El mayor interés se produjo por temas 
relacionados con

La iniciativa Conecta2 permitió agendar más de 500 citas con expertos de la red de Oficinas Económicas y Comerciales de España.  

Formación sobre comercio electrónico y marketplaces internacionales.

que facilita la 
iniciación a la 
exportación 
de las pymes 
españolas.

Ventana 
Global, un 
canal único de 
asesoramiento 
especializado en 
internacionaliza-
ción.

Programa 
ICEX-NEXT 

Publicaciones 
para posicionar 
España como 
destino inversor

Portales de 
información

Disponemos de la mayor base 
documental sobre exportación con
6.000 documentos

Las redes 
sociales, 

www.icex.es
www.investinspain.org
www.aulavirtualicex.es
www.eMarketServices.es

elaborados por la red de Oficinas 
Económicas y Comerciales de España, de 
acceso gratuito.

un canal básico para 
posicionar ICEX 
como referente de 
internacionalización. 

28.622 consultas de 
internacionalización y 22.853 
de otros temas solucionadas

249 89 145 91

por la red ICEX 
(seis consultas solucionadas cada hora).

3.508 empresas se han 
descargado 24.255 

documentos enfocados a 
inteligencia de mercados 

exteriores.

1.288 nuevos informes sectoriales y 
18 fichas país publicados.

752 actividades de 
internacionalización 

organizadas por ICEX sobre 
95 países.

18.485 participaciones 
empresariales en nuestras 
actividades y programas.

Se fomentó la participación en
(entre otros instrumentos de promoción).

ferias
misiones

ICEX campañas de 
promoción ICEX

jornadas técnicas 
ICEX

seminarios
orientados al Brexit

normativa aduanera 
y reglamentación.

captación exportadora.
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Capítulo 2 >> Objetivo

Potenciar la resiliencia del sector exterior mediante la 
diversificación y anclaje en los mercados de destino,   
  y asegurar su inserción en las cadenas de valor

¿En qué se materializa este objetivo?
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Implementar soluciones 
innovadoras y rentables que den 

respuesta a los retos de desarrollo 
sostenible e inclusión social. 

Incentivar a las empresas 
españolas para que aborden 

nuevos mercados.  

Fomentar la presencia de las 
empresas españolas en mercados  

de alto potencial e importante 
crecimiento. 

¿Cómo conseguimos cumplirlo?

Potenciando la presencia en mercados 
PASE.  

Dando a conocer oportunidades de 
negocio internacionales de bienes, de 
servicios y de inversión en el exterior. 

Fomentando la presencia en 
proyectos financiados por instituciones 
multilaterales.

A través del programa IMPACT+.

Facilitando herramientas de simulación 
de implantación en mercados 
internacionales. 

A través de los 30 Centros de Negocio 
en todo el mundo.

Organizando actividades de promoción 
de inversiones y de cooperación 
empresarial. 
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¿Qué resultados se han conseguido?

286 

8

304 545.299 

61,3%

empresas españolas participantes en 
4 foros y encuentros empresariales.

nuevos proyectos Impact+ apoyados.

empresas españolas participantes en 
actividades de promoción multilateral. 

oportunidades de negocio 
difundidas.

más de empresas españolas 
participantes en encuentros 

empresariales.

¿Qué actividades se han hecho?

ICEX INTEGRA Ferroviario 
Acciona en México. 

Misiones inversas: 
Estrategias y retos de 
digitalización en ciudades de 
Japón y Logística Sudáfrica. 

Pabellones España en ferias en 
Estados Unidos: Boutique Design NY, 
Coverings, BIO Internacional Convention, 
Spain Fusión Texas y Fancy Food Show.  

Misiones directas: 
Energías Renovables en Marruecos.

Actividades de promoción 
multilateral: 
Foro empresarial BERD en 
Marruecos y las Jornadas de 
Partenariado Multilateral para 
el Desarrollo en Filipinas.

Actividades en mercados PASE: Actividades de 
promoción de 
inversiones y 
de cooperación 
empresarial: en 
Emiratos Árabes 
Unidos, Grecia, 
Turquía y República 
Dominicana. 

16
jornadas técnicas y 3 partenariados 

multilaterales.
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Capítulo 3 >> Objetivo

Aumentar el valor añadido de las exportaciones con 
especial atención a la tecnología, la digitalización, la 
marca y la innovación como factores de diferenciación

¿En qué se materializa este objetivo?
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Promover la internacionalización 
de los sectores tecnológicos e 

innovadores españoles.

Potenciar la marca, 
la innovación y la sostenibilidad 
como factores generadores de 

valor para las empresas.

Mejorar la presencia, el 
posicionamiento y las ventas 

de las empresas en plataformas 
internacionales de comercio 

electrónico. 

Apoyar las actividades de 
marketing sectorial digital.

¿Cómo conseguimos cumplirlo?

Apoyando expresamente a los 
sectores con mayor contenido 
tecnológico e innovación (audiovisual, 
foodtech, vehículo eléctrico, sanidad y 
biotecnología…). 

Impulsando el uso del canal digital para 
aumentar la presencia internacional de 
los productos y servicios españoles.

Mediante acuerdos de colaboración con 
plataformas internacionales de comercio 
electrónico.

¿Qué estamos ofreciendo a las empresas?

Apoyar la internacionalización a través del comercio electrónico 
mediante el programa eMarket Services.

Potenciar la 
sostenibilidad como 
herramienta de 
internacionalización.

Impulsar programas 
para mejorar la 
digitalización 
empresarial, tales 
como DigitalXborder, 
Cre100do, Marca & 
Innovación. 

Aumentar el número de actividades 
de los sectores de la sanidad y la 
biotecnología en un número mayor de 
países.

Promover la internacionalización 
de los sectores tecnológicos 
e innovadores y expandir el 
programa DESAFÍA.

Impulsar la marca como factor de diferenciación: TASTE SPAIN, Plan 
Hábitat de España y Plan de Promoción de la Moda Española.

Desarrollar actividades de marketing sectorial digital.
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¿Qué resultados se han conseguido?

26
webinarios formativos 
en eMarket Services

TASTE SPAIN

4.099 194

200 empresas 
participantes en el programa 

ICEX_Alibaba.com y acuerdos de 
colaboración con JOOR y Zalando.

264 empresas 
participantes en 

registrados en el 
programa ICEX 

eMarket Services

páginas vistas visitas visitantes

páginas vistas 

informes e-país de 
más de 70 países

usuarios 

usuarios 

www.interiorsfromspain.com www.foodswinesfromspain.com

www.audiovisualfromspain.com

44.474 242.211 215.145

33.350 

9.138 

14.994 

DESAFÍA

PASE

Más de 160 startups 
en el programa

74 actividades
de los sectores sanidad y biotecnología, 
sobre 61 países,15 de ellas en países 
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Capítulo 4 >> Objetivo

Atraer y retener la inversión extranjera directa, que 
favorezca el crecimiento sostenible, el empleo de calidad, 
la innovación y la atracción de talento

Reforzar el papel dinamizador de 
la economía en épocas de crisis. 

Favorecer la inversión extranjera 
directa para generar empleo, 

potenciar el desarrollo y estimular 
la competencia.

Incentivar el desarrollo de nuevas 
tecnologías y el impulso de las 

exportaciones. 

¿En qué se materializa este objetivo?

La captación activa y retención de 
proyectos en sectores prioritarios.

Estrategia aftercare, para aumentar 
las reinversiones de empresas 
de capital extranjero en España y 
minimizar sus desinversiones.

Mejora del clima de negocios. 

Atracción de talento.

Apuesta por la inversión en I+D. 
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¿Cómo conseguimos cumplirlo?

A través de: Red de inversores, que pone en 
contacto a inversores internacionales 
y empresas españolas que buscan un 
socio estratégico internacional. 

Mediante gestiones de policy 
advocacy. 

Gracias a la colaboración 
institucional, a través del Comité de 
Atracción de Inversiones (CAI). 
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¿Qué resultados se han conseguido?

6.915,88 millones de euros 
de inversión extranjera 

directa, supone la cartera 
de proyectos de inversión 
comprometida de Invest 
in Spain, que, se estima, 

generarán 20.698 empleos

140 actividades de 
promoción para la atracción 
de inversiones. De ellas, 18 

de alto nivel.

112 actividades aftercare 
con inversores en

Servicios Centrales y en 
Oficinas Económicas y 

Comerciales de España.

247 Nuevos proyectos
de inversión/oportunidades 

captadas.

¿Qué estamos ofreciendo?

inversiones como la movilidad 
electrica, las energías como el 
hidrógeno y el sector audiovisual 
dentro del plan ‘España, hub 
audiovisual de Europa’

dirigido a empresas de capital extranjero que 
quieran llevar a cabo actividades de I+D en España. 

con más de 200 inversores 
internacionales y 44 empresas 
cotizadas españolas.

dirigido a startups extranjeras que quieran 
establecerse y crecer desde España. 

Continuar con el programa 
de inversiones de empresas 
extranjeras en actividades de 
I+D con una inversión media por 
empresa superior a los 

Fomentar los principales 
polos de atracción de 
inversiones 

Innova Invest,  SPAIN INVESTORS DAY

Rising UP in Spain

350.000 euros.
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Capítulo 5 >> Objetivo

Formar personas y captar talento para potenciar una 
internacionalización sostenible

Desarrollo de la cultura de la 
internacionalización.

Fomento del empleo de calidad. Mejora de la empleabilidad. 

Crecimiento económico más 
digital, inclusivo y sostenible. 

¿En qué se materializa este objetivo?

¿Qué estamos ofreciendo?

referente en 
formación para la 
internacionalización.

ICEX-CECO Becas de Internacionalización 
Empresarial

ICEX VIVES

busca incentivar a las empresas en su 
proceso de expansión exterior, mediante la 
puesta a su disposición de un considerable 
número de profesionales con formación y 
capacitación en internacionalización. 

para la atracción de talento en 
internacionalización. 

¿Qué resultados se han 
conseguido?

Actividades de 
formación realizadas:

Alumnos 
participantes: 

Horas 
impartidas: 

221 becarios ICEX en formación 
en 141 empresas.

125

19.268 

5.298 145

15.181

5.097

20212022
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¿Cómo conseguimos cumplirlo?

A través de programas presenciales y 
virtuales. 

Gracias a la colaboración público-
privada. 

Especialización en internacionalización 
de profesionales. 

Mediante oportunidad de acceso a una 
formación de calidad. 

Respondiendo a las necesidades de 
formación de los equipos y directivos de 
las empresas. 



913 497 100

NIPO: 114230244


