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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

 

 
1 En el presente informe no se tiene en cuenta el presupuesto de funcionamiento de las Oficinas Económicas 
y Comerciales de España (OFECOMES) en el exterior, que se gestiona a través de la Secretaría de Estado de 
Comercio. Si bien la red de OFECOMES constituye una parte esencial para la labor que realiza el ICEX en el 
exterior, estas realizan numerosas funciones adicionales más allá de la gestión de servicios ICEX. 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 
Me todo logía  

• 

• 

• 

• 
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Gráfico 1 

Evolución del incremento de la exportación de bienes entre 2014 y 2018 en función 
del tiempo transcurrido desde el inicio del apoyo de ICEX 

 



 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 2 

Evolución del incremento de la cifra de negocios entre 2014 y 2018 en función del 
tiempo transcurrido desde el inicio del apoyo de ICEX

 



 

 

 

 

 
 

 

Pr inc ipa les  resu l tados  de  l a  e s t imac ión de  
impac to  l levada  a  cabo con  la  base  CEEPE  

 
2  Para determinar si una empresa es veterana o no, se ha tenido en cuenta si la empresa ha recibido algún 
apoyo en el período 2003-2013, ambos años inclusive. 

Tabla 1 

Incremento porcentual de las diferentes variables económicas entre 2014 y 2018 
atribuibles al apoyo de ICEX y su comparación con el incremento debido al paso del 

tiempo, así como con el incremento debido al aumento de productividad 

Variable 
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Exportación  -0.07 0.12 0.16  -0.06 -0.16 0.14  -0.07 0.39 0.15 

Cifra de negocios  -0.004 0.09 0.82   0.04 0.82  0.00 0.13 0.81 

Empleados  0.004 0.09 -0.13  0.005 0.05 -0.13  0.004 0.13 -0.13 

Productividad  0.009 0.02   0.009 0.02   0.009 0.027  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
3 Hay evidencia empírica de que las empresas más productivas eligen atender algunos mercados exteriores 
mediante la implantación productiva (lo que requiere inversión directa), en función de los costes de entrada 
o de la fortaleza de la competencia local, si bien la heterogeneidad en las características de estas firmas es un 
elemento esencial para poder aislar bien este hecho. Ver por ejemplo Helpman (2003) o Yang-Ming (2009). 
También existe evidencia empírica de que la denominada inversión directa horizontal (fusiones con entidades 
locales) crece relativamente más rápido que las exportaciones en las industrias de bienes diferenciados, 
cuando los costes de transacción caen. Ver por ejemplo Muendler (2014). 

Tabla 2 

Incremento en el número de empleados entre 2014 y 2018 atribuibles al apoyo de 
ICEX y su comparación con la pérdida de empleo asociada al aumento de 

productividad 



 

 

 

 

 
 

 

Est imac ión de l  re torno  de  inve rs ión  de l  apoyo  
de  ICEX  

 
4 Ver por ejemplo Prados (2017) o Ariño (2017). 



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 3 

Impacto presupuestario de la actividad de ICEX en exportación de bienes, cifra 
de negocios y retribución del empleo 



 

 

 

 

 
 

 

Pr inc ipa les  resu l tados  de  l a  eva luac ión de  
impac to  con fa lso  contra fac tua l  de l  apoyo  de  
ICEX  en  e l  per íodo 2012 -2016  

 
C i f r a  d e  n e g o c i o s  



 

 

 

 

 
 

 

N ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  

E x p o r t a c i ó n  d e  b i e n e s  

 



 

 

 

 

 
 

 

LA ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DE ICEX 

 

 

 
 

 
Da tos  re levantes  y  pr inc ipa les  conc lus iones  



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 4 

Evaluaciones de impacto realizadas entre 2011 y 2019 

Tabla 5 

Porcentaje de empresas que reconoce como mínimo un grado adecuado en el valor 
añadido del servicio (sea en relación calidad-precio o en adicionalidad) 



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 6 

Aspectos en los que las empresas manifiestan haber notado efectos claros tras el apoyo de 
ICEX y aspectos cuyos efectos positivos son atribuidos al apoyo de ICEX en términos de 

adicionalidad por tipo de empresa 
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PLANTEAMIENTO DE ESTA EVALUACIÓN 

O bje t ivo  

 
Fuentes  u t i l i zadas  
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Alcance  de l  aná l is is   

Gráfico 3 

Diagrama de Sankey de los patrones de uso de categorías de instrumento de ICEX 
(apoyo e información) entre 2014 y 2018 para todos los clientes 
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Gráfico 4 

Diagrama de Sunkey de los patrones de uso de categorías de apoyo de ICEX entre 
2014 y 2018 para todos los clientes 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 

EVALUACIÓN DE IMPACTO REALIZADA 
CON LA BASE CEEPE 

Tabla 7 

Magnitudes agregadas del resultado de la internacionalización de la empresa 
española en el período 2014-2018 



 

 

 

 

 
 

 

 

Gráfico 5 

Lógica de la intervención 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

Diseño de  exper iment o  

 
 

 
5 Hay evidencia empírica de que las empresas más productivas eligen atender algunos mercados exteriores 
mediante la implantación productiva (lo que requiere inversión directa), en función de los costes de entrada 
o de la fortaleza de la competencia local, si bien la heterogeneidad en las características de estas firmas es un 
elemento esencial para poder aislar bien este hecho. Ver por ejemplo Helpman (2003) o Yang-Ming (2009). 
También existe evidencia empírica de que la denominada inversión directa horizontal (fusiones con entidades 
locales) crece relativamente más rápido que las exportaciones en las industrias de bienes diferenciados, 
cuando los costes de transacción caen. Ver por ejemplo Muendler (2014). 



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 8 

Diseño de experimento utilizado en la evaluación 

Pr inc ipa les  va r iab les  d ispon ib les  
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Gráfico 6 

Evolución de la diferencia en el valor de la exportación de bienes entre 2014 y 2018 
según el tiempo transcurrido del apoyo según veteranía de la empresa 

 

 

 



  

 

 
 

 

Gráfico 7 

Evolución de la diferencia en el valor de la cifra de negocios, del número de empleados, de la intensidad exportadora y de la 
productividad entre 2014 y 2018 según el tiempo transcurrido del apoyo según veteranía de la empresa 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

Tabla 9 

Incremento porcentual de las diferentes variables económicas entre 2014 y 2018 
atribuibles al apoyo de ICEX y su comparación con el incremento debido al paso del 

tiempo, así como con el incremento debido al aumento de productividad 

Variable 
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Exportación de bienes  -0.07 0.12 0.16  -0.06 -0.16 0.14  -0.07 0.39 0.15 

Cifra de negocios  -0.004 0.09 0.82   0.04 0.82  0.00 0.13 0.81 

Empleados  0.004 0.09 -0.13  0.005 0.05 -0.13  0.004 0.13 -0.13 

Productividad  0.009 0.02   0.009 0.02   0.009 0.027  



 

 

 

 

 
 

 

 

• 

𝑒𝑥𝑝 _𝑡𝑜𝑡2018 = (1 + 𝑒𝑥𝑝 _𝑡𝑜𝑡2014) ∗ 𝑒
𝛽3 − 1

• 

𝑒𝑥𝑝 _𝑡𝑜𝑡2018 = (1 + 𝑒𝑥𝑝 _𝑡𝑜𝑡2014) ∗ 𝑒
(1+𝑝)∗𝛽6 − 1

 

𝛽3 𝛽6



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 10 

Tipos impositivos del IRPF para el año 2018 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 = 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑚í𝑛 + 0.20(𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑚á𝑥 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑚í𝑛)

∆𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜_𝐼𝐶𝐸𝑋 = 26922 ∗ ∆𝑁_𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠_𝐼𝐶𝐸𝑋

∆𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛_𝐼𝐶𝐸𝑋 = 0.252 ∗ ∆𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜_𝐼𝐶𝐸𝑋

Est imac ión de l  impac to  en  e l  incremento  de  l a  
expor tac ión  de  b ienes  ent re  2014  y  2018  debido  
a l  apoyo  de  ICEX durante  e l  pe r íodo 2014 -2018  



 

 

 

 

 
 

 

C o m p a r a t i v a  e n t r e  e f e c t o  I C E X  y  e f e c t o  p r o d u c t i v i d a d  e n  
e l  i n c r e m e n t o  d e  e x p o r t a c i ó n  d e  b i e n e s  

Es t imac ión de l  impac to  en  e l  incremento  de  l a  
c i f ra  de  negoc ios  en t re  2014  y  2018  deb ido  a l  
apoyo  de  ICEX durante  e l  pe r íodo 2014 -2018



 

 

 

 

 
 

 

C o m p a r a t i v a  e n t r e  e f e c t o  I C E X  y  e f e c t o  p r o d u c t i v i d a d  e n  
e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  c i f r a  d e  n e g o c i o s  

Es t imac ión de l  impac to  en  e l  incremento  de  l a  
re t r ibuc ión  sa la r i a l  (debida  a l  inc remento  de l  
número  de  empleados )  ent re  2014  y  2018  debido  
a l  apoyo  de  ICEX durante  e l  pe r íodo 2014 -2018  

C o m p e n s a c i ó n  d e  l a  p é r d i d a  d e  e m p l e o  a t r i b u i b l e  a l  
a p o y o  d e  I C E X  



  

 

 
 

 

Tabla 11 

Estimación del impacto en el incremento de la exportación de bienes entre 2014 y 2018 debido al apoyo de ICEX durante el período 
2014-2018 

 

  



  

 

 
 

 

Tabla 12 

Comparativa entre efecto ICEX y efecto productividad en el incremento de exportación de bienes 



  

 

 
 

 

Tabla 13 

Estimación del impacto en el incremento de la cifra de negocios entre 2014 y 2018 debido al apoyo de ICEX durante el período 2014-
2018

 

 



  

 

 
 

 

Tabla 14 

Comparativa entre efecto ICEX y efecto productividad en el incremento de la cifra de negocios 

 

  



  

 

 
 

 

Tabla 15 

Estimación del impacto en el incremento de la retribución salarial (debida al incremento del número de empleados) entre 2014 y 2018 
debido al apoyo de ICEX durante el período 2014-2018 

 



  

 

 
 

 

Tabla 16 

Comparativa entre efecto ICEX y efecto productividad en el incremento del número de empleados 



 

 

 

 

 
 

 

Def in ic ión y  descr ipc ión de  c lús teres  de  
empresa  a  par t i r  de  la  base  CEEPE 

Tabla 17 

Caracterización de los tipos de empresas surgidos mediante el clusterizado de K-medias 

TODAS 1.555.987 9,51 6,46 358.155,49 1.059,38 

1 376.958 12,48 2,82 82.790,53 2.552,99 

2 91.760 7,66 2,48 0,39 1.215,79 

3 124.389 15,41 57,17 179.671,33 1.521.868,25 

4 314.323 1,17 0,83 63.416,94 11.160,66 

5 520.954 11,11 0,31 926.718,42 40.524,98 

6 24.632 14,60 20,68 0,00 11.756,01 

7 102.971 9,25 6,94 9.871,54 1.211,89 
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Evoluc ión  de  expor tac ión  de  b ienes ,  c i f ra  de  
negoc ios  y  número  de  t raba jadores  de  l as  
empresas  durante  e l  pe r íodo  2014 -2018 ,  según  e l  
g rado de  a poyo  ICEX  rec ib ido .  

• 

• 

• 

Gráfico 8 

Evolución en la media de la cifra de negocio 

 



 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 9 

Evolución en la media del volumen de exportación de bienes 

 

Gráfico 10 

Evolución en la media del número de empleados

 



 

 

 

 

 
 

 

 
ANÁLISIS CON LOS DATOS INTERNOS DE 
ICEX.  BASES ACTIVIDAD_ICEX, 
INFORMA_ICEX Y AUTORIZANTES_ICEX 
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Tabla 18 

Calidad de la imputación del conjunto de variables seleccionadas del Registro 
Mercantil para las empresas cliente de ICEX desde 2003 
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Gráfico 11 

Valores imputados y originales para la variable Cifra de negocios por tamaño de empresa (según criterio de la UE) 

 



  

 

 
 

 

 

Gráfico 12 

Valores imputados y originales para la variable Número de empleados por tamaño de empresa (según criterio de la UE) 

  



  

 

 
 

 

Gráfico 13 

Valores imputados y originales para la variable Valor agregado por tamaño de empresa (según criterio de la UE) 



 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 14 

Segmentación de clientes que solicitan apoyos a acciones individuales de 
prospección comercial por sus características 

 



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 19 

Tipos de empresas extraídos en la evaluación de necesidades de apoyos a acciones 
individuales de prospección comercial 



 

 

 

 

 
 

 

 

Tabla 20 

Características del clasificador de empresas según sus necesidades de cara al 
mejor apoyo para sus acciones de prospección comercial 



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 21 

Cobertura de la muestra de empresas para la que podemos calcular su tipo según 
el clasificador de empresas según sus necesidades de cara al mejor apoyo para 

sus acciones de prospección comercial para las empresas que recibieron apoyo o 
información entre 2012 y 2016 

Tabla 22 

Número de empresas que han sido cliente de ICEX por primera vez entre 2012 y 
2016 con dato de Informa por tamaño de empresa 

Aná l is is  de  la  evoluc ión  de  las  var iab les  
re levantes  para  empresas  apoyadas  entre  2012  y  
2016  



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 23 

Número de empresas que han sido cliente de ICEX por primera vez entre 2012 y 
2016 con dato de Informa por clúster según necesidades de apoyo a acciones 

individuales de prospección comercial 

Tabla 24 

Número de empresas autorizantes que han sido cliente de ICEX por primera vez 
entre 2012 y 2016 con dato de AEAT por tamaño de empresa 



  

 

 
 

 

Gráfico 15 

Comparación de las densidades de las magnitudes Cifra de negocio, Número de empleados, Facturación media por empleado 
y Exportación de bienes en los distintos años del período 2012-2016 

 



 

 

 

 

 
 

 

E v o l u c i ó n  d e  l a  c i f r a  d e  n e g o c i o s  

Tabla 25 

Número de empresas autorizantes que han sido cliente de ICEX por primera vez 
entre 2012 y 2016 con dato de AEAT por clúster según necesidades de apoyo a 

acciones individuales de prospección comercial 



 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 16 

Evolución de la cifra de negocios para todas las empresas 

 

 

E v o l u c i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  



 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 19 

Evolución del número de empleados para todas las empresas

 

Gráfico 22 

Evolución de la productividad para todas las empresas

 



 

 

 

 

 
 

 

E v o l u c i ó n  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  ( f a c t u r a c i ó n  m e d i a  p o r  
e m p l e a d o )  

 

E v o l u c i ó n  d e  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  b i e n e s  ( a u t o r i z a n t e s ,  
a n á l i s i s  c o n f i r m a t o r i o )
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Tabla 26 

Tipos de empresa por flujo de exportación de bienes 



  

 

 
 

 

Gráfico 17 

Evolución Cifra de negocio por tamaño de empresa (según criterio de la UE) 

  



  

 

 
 

 

Gráfico 18 

Evolución Cifra de negocio por clúster de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial 

  



  

 

 
 

 

Gráfico 18 

Evolución Cifra de negocio por clúster de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial 
(continuación) 



  

 

 
 

 

Gráfico 20 

Evolución del número de empleados por tamaño de empresa (según criterio de la UE) 

 

  



  

 

 
 

 

Gráfico 21 

Evolución del número de empleados por clúster de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial 

 



  

 

 
 

 

Gráfico 21 

Evolución del número de empleados por clúster de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial 
(continuación) 

  



  

 

 
 

 

Gráfico 23 

Evolución de la productividad por tamaño de empresa (según criterio de la UE) 

  



  

 

 
 

 

Gráfico 24 

Evolución de la productividad por clúster de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial 

  



  

 

 
 

 

Gráfico 24 

Evolución de la productividad por tipo de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial 
(continuación) 



 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 26 

Análisis de correspondencias entre la cualidad de ser autorizante, el tipo de empresa 
por flujo de exportación y haber sido cliente de ICEX

 



  

 

 
 

 

Gráfico 25 

Volumen de exportación de bienes por zona geográfica según la empresa sea autorizante o no para el período 2011-2019

 



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 27 

Desglose del volumen de exportación de bienes por año según la empresa sea o 
no autorizante 



 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 27 

Evolución de la exportación de bienes para todas las empresas

 

 

 



  

 

 
 

 

Gráfico 28 

Evolución de la exportación de bienes por tamaño de empresa (según criterio de la UE) 

 



  

 

 
 

 

Gráfico 29 

Evolución de la exportación de bienes por clúster de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección 
comercial 



  

 

 
 

 

Gráfico 29 

Evolución de la exportación de bienes por clúster de empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección 
comercial (continuación) 



  

 

 
 

 

Tabla 29 

Evolución de la cifra de negocios para las empresas que han recibido servicios de apoyo o información en el período 2012-
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Tabla 30 

Evolución de la cifra de negocios para las empresas que han recibido servicios de apoyo en el período 2012-2016 

 



  

 

 
 

 

Tabla 31 

Evolución del número de empleados para las empresas que han recibido servicios de apoyo o información en el período 2012-
2016 
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Evolución del número de empleados para las empresas que han recibido servicios de apoyo en el período 2012-2016 

 



  

 

 
 

 

Tabla 33 

Evolución de la productividad para las empresas que han recibido servicios de apoyo o información en el período 2012-2016 
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Evolución de la productividad para las empresas que han recibido servicios de apoyo en el período 2012-2016 
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Evolución de la exportación de bienes para las empresas que han recibido servicios de apoyo o información en el período 
2012-2016 
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Evolución de la exportación de bienes para las empresas que han recibido servicios de apoyo en el período 2012-2016 
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Código de color para los resúmenes de resultados del test HSD de Tukey 
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Gráfico 30 

Gráfico explicativo acerca de la interpretación de los coeficientes asociados a la 
intervención según un diseño de análisis de contribución 
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Significatividad de los resultados 
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Tabla 39 

Efecto en la variable Cifra de negocios por tamaño de empresa (según criterio de 
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Efecto en la variable Cifra de negocios para las empresas que han recibido apoyo 
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Efecto en la variable Cifra de negocios por clúster de empresa según necesidades de 
apoyo a acciones de prospección comercial para las empresas que han utilizado 

instrumentos de apoyo (análisis de contribución) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

A n á l i s i s  d e  c o n t r i b u c i ó n  p a r a  e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  
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Efecto en la variable Número de empleados para las empresas que han recibido apoyo 
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Efecto en la variable Número de empleados por clúster de empresa según necesidades 
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Efecto en la variable Exportación de bienes por clúster de empresa según 
necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial para las empresas 

que han utilizado instrumentos de apoyo (análisis de contribución) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

Tabla 47 

Código de color para los resúmenes de resultados del análisis de contribución 
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Tabla 48 

Cuadro resumen de los análisis de contribución para la variable Cifra de negocios 
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Cuadro resumen de los análisis de contribución para la variable Número de empleados 
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Cuadro resumen de los análisis de contribución para la variable Exportación de bienes 
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Gráfico 31 

Gráfico explicativo acerca de la interpretación de los coeficientes asociados a la 
intervención según un diseño de análisis de intervención 
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Código de color para los resúmenes de resultados del análisis de intervención 
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Cuadro resumen de los análisis de intervención para la variable Cifra de negocios 
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Cuadro resumen de los análisis de intervención para la variable Número de empleados 
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Cuadro resumen de los análisis de intervención para la variable Exportación de bienes 
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Cuadro resumen combinado de los análisis de contribución e intervención para la variable Número de empleados por tipo de apoyo 
recibido y por tamaño de empresa 

 



  

 

 
 

 

Tabla 68 

Cuadro resumen combinado de los análisis de contribución e intervención para la variable Número de empleados por clúster de 
empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial para las empresas que han utilizado instrumentos de apoyo 



  

 

 
 

 

Tabla 69 

Cuadro resumen combinado de los análisis de contribución e intervención para la variable Exportación de bienes por tipo de apoyo 
recibido y por tamaño de empresa 

  



  

 

 
 

 

Tabla 70 

Cuadro resumen combinado de los análisis de contribución e intervención para la variable Exportación de bienes por clúster de 
empresa según necesidades de apoyo a acciones de prospección comercial para las empresas que han utilizado instrumentos de apoyo 



 

 

 

 

 
 

 

 
CONCLUSIONES 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 
C i f r a  d e  n e g o c i o  

N ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  



 

 

 

 

 
 

 

E x p o r t a c i ó n  d e  b i e n e s  



 

 

 

 

 
 

 

RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

REFERENCIAS 

https://media.iese.edu/research/pdfs/WP-1179.pdf
https://doi.org/10.32796/bice.2019.3111.6827
https://comercio.gob.es/es-es/estrategia_internacionalizacion/Paginas/informe-evaluacion-plan-2017_18.aspx
https://comercio.gob.es/es-es/estrategia_internacionalizacion/Paginas/informe-evaluacion-plan-2017_18.aspx
https://www.nber.org/papers/w9439.pdf
https://www.academia.edu/37555717/La_evaluaci%C3%B3n_del_apoyo_p%C3%BAblico_a_la_internacionalizaci%C3%B3n_empresarial
https://www.academia.edu/37555717/La_evaluaci%C3%B3n_del_apoyo_p%C3%BAblico_a_la_internacionalizaci%C3%B3n_empresarial


 

 

 

 

 
 

 

https://doi.org/10.32796/bice.2020.3123.7003
https://www.icex.es/icex/GetDocumento?dDocName=DAX2021873436&site=icexES
https://doi.org/10.32796/bice.2020.3130.7142
https://escuela-inteligencia-economica-uam.com/journal-volumen-2-2021-2022/
https://www.palgrave.com/gp/book/9783319580418
https://www.gov.uk/government/publications/technical-note-uktis-monitoring-and-evaluation-evidence/technical-note-uktis-monitoring-and-evaluation-evidence
https://www.gov.uk/government/publications/technical-note-uktis-monitoring-and-evaluation-evidence/technical-note-uktis-monitoring-and-evaluation-evidence
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/25030
https://www.jstor.org/stable/40587823

