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Como presidenta de ICEX Espana Exportacion e Inver-
siones, es para mi un placer presentar la Memoria de
Sostenibilidad de la entidad correspondiente al ejer-
cicio 2019. Y lo hago en un marco econdmico y social
que dificilmente podiamos prever tan solo hace unos me-
ses. Responder eficientemente a las exigencias de los
mercados internacionales con nuevos instrumentos que
refuercen la competitividad de las empresas es siempre
importante, pero aun mas en un contexto como el actual,
marcado por la incertidumbre derivada de la crisis sanita-
ria, econdmica y social que estamos viviendo.

La sociedad actual exige, cada vez con mas fuerza,
la introduccion del impacto social y medioambiental
en la toma de decisiones de financiacioén, produccion,
y consumo. La incorporacion de la sostenibilidad
como eje vertebrador del Plan Estratégico 2019-2020
de ICEX Espana Exportaciones e Inversiones responde
a esa inquietud compartida, pero muy especialmente
a la necesidad de evolucionar continuamente, con-
virtiendo retos en oportunidades de negocio y de in-
version para nuestra economia, nuestras empresas y
nuestros profesionales.

En este marco, ICEX Espana Exportacion e Inversiones
ha alineado su estrategia con la de la Agenda 2030 para
afianzar el papel del sector privado en la consecucién de
los objetivos de desarrollo sostenible, marcando lineas de
trabajo complementarias y que se refuerzan entre si. En
primer lugar, aumentando la presencia internacional
de nuestras empresas en sectores vinculados con la
sostenibilidad, desde la generacion de energia limpia a
nuevas formas de movilidad, pasando por infraestructuras
mas eficientes y sostenibles, o el consumo responsable en
sectores como la alimentacion, la cosmeética o la moda.

En segundo lugar, la apertura de nuevos canales para
la diversificacion de mercados, como los negocios in-
clusivos dirigidos a la base de la piramide o el canal mul-
tilateral para el desarrollo.

Asimismo, en tercer lugar, favorecer la generacion de
ecosistemas que apoyen las alianzas y la innovacidén
social y medio ambiental para la internacionalizacion.

En cuarto lugar, reforzando la imagen de nuestra eco-
nomia y nuestros sectores productivos con el cuida-
do medioambiental y la inclusion social, atributos tanto
para la creacion de marca en los mercados internaciones
como para la atraccién de inversion extranjera directa. Y,
por ultimo, aunque no por ello menos importante, crean-
do nuevas generaciones de expertos en una interna-
cionalizacion mas sostenible e inclusiva.

El ano 2019 ha sido testigo de la celebracion en Madrid
de la Cumbre del Clima (COP25), entre el 2 y el 13 de di-
ciembre. ICEX Espana Exportaciones e Inversiones supo
estar a la altura de las circunstancias, aportando medios
técnicos y humanos, contribuyendo a los grandes debates
y buscando siempre respuestas que conviertan a la inter-
nacionalizacion en parte de la solucidn y no del problema.

Junto a estas iniciativas, ICEX incorpora en el Plan Estraté-
gico un objetivo vinculado a la gestidn interna, dirigido a un
ICEX mas integrado, cohesionado, digital y sostenible. En
este ambito quisiera destacar la puesta en marcha de un
sistema de teletrabajo; el diseno de un nuevo portal de
transparencia, mas accesible y completo, que en 2019 ob-
tuvo el segundo puesto en el ranking de Organismos Pubili-
cos de la Administracion General del Estado de Dyntra (Dy-
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namic Transparency Index); o la introduccién de un nuevo
sistema de gestion medioambiental de la entidad.

Por ultimo, de la mano de Secretaria de Estado de Co-
mercio, ICEX esta desarrollando nuevos mecanismos e
instrumentos para reforzar la presencia femenina en la
internacionalizacion. La adhesion al Manifiesto del Par-
lamento Europeo “Dénde estan ellas”, la inclusion de in-
centivos para la incorporaciéon de mujeres a las areas de
internacionalizacion en el nuevo Programa lcex Next, o la
participaciéon en el Grupo de Trabajo del “Papel de la Mujer
en la Internacionalizacion de la Economia Espanola” son
algunas de las iniciativas que se estan tomando en este
sentido.

La Agenda 2030 marca el camino para un nuevo mo-
delo de crecimiento y abre la puerta a numerosas
oportunidades de negocio vinculadas con los objeti-
vos de desarrollo sostenible. Las empresas espanolas
estan sabiendo responder a ese reto, como lo demuestra
nuestro liderazgo internacional en sectores clave como
las energias renovables, el ciclo del agua o la agricultura
ecoldgica. Y, desde la Secretaria de Estado de Comer-
cio, en particular a través de ICEX, seguiremos traba-
jando mas intensamente si cabe para que la sosteni-
bilidad se convierta en un elemento de diferenciacion
de nuestra economia y nuestras empresas en la “nue-
va normalidad”, con la innovacion como palanca de
competitividad.

Secretaria de Estado de Comercio y presidenta de ICEX



Carta de la consejera
delegada

Es para mi una especial satisfaccién presentar la Memoria de Sostenibilidad corres-
pondiente al ejercicio 2019. Una presentacion que se realiza en los primeros pasos
de la “nueva normalidad” creada por el COVID- 19, una crisis con particularidades
sin antecedentes recientes. La crisis econdmica y social derivada de la pandemia nos
trae nuevos desafios como individuos, como sociedad, como instituciones de interés
publico, como paises inmersos en un orden economico global, de cuyas reglas de fun-
cionamiento somos todos responsables. En dicho marco, nuestro compromiso con un
crecimiento mas sostenible e inclusivo no debe debilitarse sino todo lo contrario: debe
hacerse aun mas fuerte.

2019 ha sido el primer afio de ejecuciéon del Plan Estratégico, donde la sostenibilidad
aparece como un principio trasversal y vertebrador que aborda todos los programas,
sectores y estratos de demanda. En este sentido, se ha creado un Grupo de trabajo
de sostenibilidad, integrado por representantes de distintas areas, con el objetivo de
crear una cultura en torno a la sostenibilidad, sinergias entre los distintos instrumentos
e impulsar una estrategia a medio plazo. Ello ademas reforzando nuestro marco de
alianzas, como con FORETICA (organizacion referente en sostenibilidad y responsabi-
lidad social empresarial) o la Red espafnola del Pacto Mundial.

Dentro de esa estrategia que se va configurando pueden aparecer distintos focos: por
ejemplo, el desarrollado en el marco de los organismos multilaterales, dotado de un
abanico de instrumentos, desde la formacion a través de ICEX CECO a la difusion de
las oportunidades de negocio que estos organismos ofrecen, y -muy especialmente- la
celebracién de partenariados multilaterales para el desarrollo en paises de destino de
inversion, como fue en 2019 el caso de Quito (Ecuador).

Otro foco importante es el cambio climatico y el medio ambiente, que abarca desde las
energias renovables a la moda sostenible; o la toma en consideracion de los grupos de
interés en los modelos de produccion y gestion de la empresa como marco de la inclu-
sion social, que es la base de nuestro programa Impact+., que en 2019 dio el salto de
Ameérica Latina a Magreb y se reforzé con un acuerdo de colaboracién con la Fundacién
Microfinanzas del BBVA para el desarrollo de negocios sostenibles e inclusivos.

A lo largo de estas paginas veran muchas nuevas iniciativas: de alianzas, de mejora en
la gestion interna o de actividades de internacionalizacion que utilizan la sostenibilidad
como vector de competitividad. Un compromiso con la Agenda 2030 que hoy, como
decia al principio, renovamos mas que nunca. Para que, junto con todas aquellas em-
presas que confian en nosotros -ahora mas que nunca en este marco incierto y com-
plejo- consigamos que la internacionalizacion que traiga la nueva normalidad sea mas
sostenible e inclusiva que la que la crisis ha dejado atras.

Maria Pena Mateos

Consejera delegada de ICEX

Ver video

Mensaje del Grupo de Sostenibilidad


https://www.youtube.com/watch?v=BjuN3LJpO4Q
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2019 en cifras

b

IC

25,4

millones de Cifra de Negocios

156

millones en Activos

EX en el mundo

b

31 Direcciones Provinciales y Territoriales

98 Oficinas Econdmicas y Comerciales en
5 continentes

31 Centros de Negocio en el extranjero
190 Paises con presencia comercial

+ de 30 Marcas registradas

Nuestro Equipo

596 Empleados
84% en Espana
68,6% Mujeres

97 % con contratacion de
caracter indefinido

35 nuevas incorporaciones

50 Anos Edad Media

249 recibieron formacion

>\

Proveedores

840 proveedores locales

46,75% de las compras a
proveedores nacionales

N

Clientes y sociedad

+ de 410.00 Clientes
en el mundo
151.000 empresas espanolas

N

Captando talento y formando personas para
una internacionalizacion sostenible

+ de 100 programas de
formacion en sostenibilidad

+ 4.900 alumnos

552 jovenes en el Programa de Becas
de Internacionalizaciéon Empresarial

N

Medio Ambiente

Sede corporativa con certificacion LEED
Gold

'} 8,21 % de reduccién del consumo de
energia

Promovemos la internacionalizacion sostenible

La sostenibilidad hace parte de nuestra
estrategia

Estamos alineando nuestras acciones
con la Agenda 2030

60 actividades de promocion
vinculadas a los ODS (un poco mas de
una actividad semanal durante el ano)

Impact+ se expande

Reforzamos la presencia de las
muijeres en la internacionalizacion

Nuestro portal de transparencia fue
premiado a nivel nacional

b
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|CEX Actuacion
responsable

Nuestro objetivo es crear y pro-
mover una imagen de excelencia
asociada a nuestra economia,
nuestros sectores productivos vy
empresas,

1.1.
Conociendo la organizacion

;,Qué es ICEX?: Nuestro Perfil

ICEX Espafa Exportacion e Inversiones, en adelante
ICEX, es una entidad publica empresarial que tiene como
mision apoyar a la proyeccién exterior de las empresas, la
formacion de profesionales y la atraccion de inversiones
extranjeras para reforzar la internacionalizacion de la
economia espanola y acelerar un crecimiento econé-
mico mas inclusivo y sostenible, con empleo de calidad.

Nuestro trabajo se realiza siempre en el marco de colabo-
racion con empresas e instituciones y de alianzas publico
— privadas, ofreciendo servicios a las empresas a lo
largo de todo el proceso de internacionalizacion.

La relacién completa de los productos y servicios se pue-
de encontrar en la web de ICEX y en la Memoria de Acti-
vidades 2019.

ICEX presta sus servicios a nivel nacional a través de una
red de 31 Direcciones Provinciales y Territoriales de
comercio en Espana. Internacionalmente, ICEX desarro-
lla su actividad en mas de 190 mercados en donde ofre-
ce sus servicios a través de 98 Oficinas Economicas y
Comerciales repartidas en los cinco continentes, y 31
Centros de Negocio en el extranjero, que ofrecen a las
empresas espanolas infraestructura temporal a modo de
incubadoras de la internacionalizacion.

Red de Direcciones Territoriales y Provinciales de
Comercio:

* Andalucia: Almeria, Cadiz, Granada, Huelva, Malaga,
Sevilla

* Aragon: Zaragoza

* Asturias: Oviedo

» Baleares: Palma De Mallorca

e Canarias: Las Palmas De Gran Canaria, Santa Cruz De
Tenerife

» Cantabria: Santander

» Castilla-La Mancha: Toledo

» Castillay Ledn: Burgos, Valladolid

» Cataluna: Barcelona, Girona, Tarragona
* Ceuta: Ceuta

» Comunidad Valenciana: Alicante, Castellon, Valencia
» Extremadura: Badajoz

» Galicia: A Coruna, Vigo

» La Rioja: Logrono

e Madrid: Madrid

e Murcia: Murcia

* Navarra: Pamplona

» Pais Vasco: Bilbao, San Sebastian

Red de Direcciones
Territoriales y Provinciales
de Comercio

Red de Oficinas ﬁ

Economicasy
Comerciales de
Espanaen el Exterior

Centros de Negocios ICEX 2019
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ICEX presta sus servicios a todos |los secto-
res productivos de la economia.

Entre los servicios prestados, ofrece servicios de asesora- 1. Servicios de informacion, asesoramiento y 2. Servicios de apoyo a la exportacion 3. Servicios de apoyo a la implantacion
miento y capacitacion empresarial, de apoyo a la expor- capacitacion empresarial
tacion y de atraccion de inversiones e.x.tranjera§, entre 1.1 Servicios de informacion 2.1 Programa ICEX Next 3.1 Actividades de promocion de inversiones:
otros. El detalle de los programas y servicios ofrecidos se . i . : - :
: ., Ventana Global 2.2 Actividades e instrumentos de promocion: Foros de Inversiones y Cooperacion Empresarial
presenta a continuacion: _ _ - _ _
Sistema de Portales (o Plataformas de informacién on-line) Ferias: Encuentros Empresariales
o Documentacion: Estudios e informes Espacio Espana Misiones de inversores
. Revista El Exportador Pabellones oficiales 3.2 Plataformas de apoyo en el exterior:
Estadisticas de comercio exterior Participaciones agrupadas Centros de negocios
Oportunidades de negocio Stands informativos sectoriales
Simulador de costes de establecimiento Misiones: directas, de estudio o inversas 4. Servicios de formacion
Stands en ferias en Espafa Actividades de financiacion multilateral
1.2 Sensibilizacién y capacitacién empresarial (Partenariados, Jornadas NNUU, Jornadas Enclave, entre otras) 4.1 Formacion y capacitacion
ICEX Dinamiza Estrategia de promocion sectorial: 4.2. Programas de becas de internacionalizacion empresarial
Jornadas y seminarios Alimentos y gastronomia 4.3. Programa de estudiantes en practicas
Aula Virtual Moda, habitat e industrias culturales
ICEX CONECTA Tecnologia industrial y servicios profesionales 5. Servicios de atraccion de inversiones extranjeras
- Infraestructuras, sanidad y TIC
1.3 Asesoramiento i . i 5.1 Proyectos de atraccion de inversiones extranjeras
Servicios personalizados 2.3 Otros instrumentos de promocion comercial: ; o _ _
P » - 5.2 Financiacion y relaciones con inversores
Asesoramiento financiero Plan de promocion de la Imagen de las Empresas Espano-
las en EEUU 5.3 Actividades de promocion, captacion y financiacion
Asesoramiento en comercio electronico i : - e s
2.4 Proyectos especiales: 5.4 Clima de negocios e indicadores de competitividad
Programa CRE100DO.ES

Negocios sostenibles e inclusivos 6. Cooperacion institucional para la internacionalizacion

Desafia

6.1 Cooperacion Institucional Nacional

6.2 Cooperacion Institucional Internacional
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Plan Estrategico 2019-2020

El Plan Estratégico se enmarca en la Estrategia de
Internacionalizacién de la Economia Espanola 2017-
2027 y, en concreto, en el segundo Plan de Accién bienal
2019-2020 de dicha Estrategia.

El Plan Estratégico 2019-2020 de ICEX fue aprobado por
el Consejo de Orientacion Estratégica en julio de 2019, y
parte del andlisis del contexto econdmico y de los princi-
pales desafios del sector exterior espanol.

El nuevo Plan definido para ICEX considera el posiciona-
miento privilegiado de Espana como plataforma de in-
version directa extranjera, y tiene en cuenta un contexto
internacional caracterizado por una desaceleracién de la
tasa de crecimiento de las exportaciones en un marco de
auge de las tensiones proteccionistas.

ICEX enfrenta nuevos retos originados por la desinterme-
diacién y el creciente numero de actores prestando servi-
cios de internacionalizacién; los cambios impuestos por
la revolucidn digital, que exigen nuevos servicios y me-
canismos de senalizacion; el crecimiento exponencial de
la informacién y la necesidad de optimizar su uso, o las
nuevas exigencias de trazabilidad e inclusion impulsadas
por la revolucién medioambiental y social.

Asi, el Plan Estratégico 2019-2020 estable lo siguiente:

[ _vision

ICEX continuara siendo una referencia clave del siste-
ma de apoyo a la internacionalizacion, reforzando su
posicion aportando la fiabilidad y confianza que las em-
presas requieren.

[ Mision

Apoyar las empresas, la formacion de profesionales y la
atraccion de inversiones extranjeras para incrementar la
internacionalizacién de la economia espanola y acelerar
un crecimiento econémico mas inclusivo y sosteni-
ble, con empleo de calidad.

Optimizar el uso de los recursos publicos y privados para
maximizar la eficiencia en el servicio prestado a las
empresas en términos de impacto.

| Valores

1 Adicionalidad y complementariedad: Porque ICEX
es un partenariado publico-privado donde se trabaja
en contacto directo con las empresas respondiendo
a sus necesidades, compensando “fallos de merca-
do” pero sin sustituir a la iniciativa privada.

1 Inclusividad: Porque se apoya principalmente a las
Pymes, fomentando el empleo de calidad con mayor
productividad y valor anadido, para elevar el nivel de
renta en todas las CCAA de Espana.

1 Aceleracion: Porque se presta especial atencion a
aquellos sectores y mercados con mayor potencial
de crecimiento y se refuerzan los elementos compe-
titivos de la empresa para optimizar su aprovecha-
miento de estos.

1 Sostenibilidad: Porque se facilita la competitividad
estructural de las empresas, promoviendo estrate-
gias ambientales, sociales y de gobierno corporativo
que contribuyen al cumplimiento de la Agenda 2030.

Para el desarrollo del Plan, ICEX toma en cuenta tres prin-
cipios de caracter transversal que seran de permanente
aplicacion:

1. Afianzar la cultura orientada al cliente con servicios in-
tegrales, personalizados y de alto valor anadido.

2. Integrar la sostenibilidad y la digitalizacién de forma
trasversal a la entidad, tanto internamente como en las
politicas y programas.

3. Reforzar el ecosistema de internacionalizacion, a tra-
vés de alianzas estratégicas.

El Plan Estratégico se estructura en seis objetivos princi-
pales, cinco de los cuales van dirigidos a las empresas y
el sexto a la mejora de la gestion interna de la organiza-
cién. Los objetivos principales se subdividen a su vez en
27 objetivos intermedios. Los objetivos principales son:

1. Incrementar el niumero de empresas exportadoras re-
gulares y el valor de sus ingresos internacionales.

2. Diversificar mercados, aprovechando las oportunida-
des de los mercados electronicos.

3. Reforzar el valor anadido de las exportaciones.

4. Atraer inversion extranjera directa, con empleo de cali-
dad.

5. Formar personas y captar talento para una internacio-
nalizacion sostenible.

6. Mejorar la gestién interna dirigida hacia la construccion
de un ICEX integrado, cohesionado, digital y sosteni-
ble.
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Organigrama

El organigrama de la entidad y su estructura
organizativa es el siguiente:

v

Presidencia
Xiana Margarida Méndez Bértolo

Consejera delegada
Maria Pena Mateos

\

Direccion Econdmico - Financiera
Luis Enrique San José Garcia

Secretaria General y del Consejo de Administracion
M? del Mar Sebastian Merino

Direccion General de Cooperacion
Institucional y Coordinacion
Alberto Cerdan Borja

Direccion Ejecutiva de Formacion
Antonio Garcia Rebollar

Direccion de Desarrollo Digital
Jorge Juan Andreu Arasa

Direccion de Cooperacion Institucional y Evaluacion
Juan Miguel Marquez Pérez

Direccion de Tecnologias de la Informacion
Mariano Tejedor Moreno

Direccion de Informacion y Asesoramiento Personalizado
Maria Rquez. de la Rua Beristain

10

Direccion General de Internacionalizacion
de la Empresa
Francisco Javier Serra Guevara

Direccion de Tecnologia Industrial y Servicios Profesionales
Ifnigo Gil-Casares Armada

Direccion de Infraestructuras, Sanidad y TIC
Jorge Alvar Villegas

Direccion de Alimentos, Vinos y Gastronomia
Maria Naranjo Crespo

Direccion de Iniciacion, Implantacion y Cooperacion Empresarial
José Antonio Bretones Cordero

Direccion de Moda, Habitat e Industrias Culturales
Pablo Conde Diez del Corral

Direccion Ejecutiva de Invest in Spain
M? Jesus Fernandez Garcia

Direccion de Financiacion y Relaciones con Inversores
Sergio Vela Ortiz

Direccion de Proyectos
Elisa Garcia Grande

ICEX cuenta con diversas comisiones de trabajo, entre las
que destacan:

Comision de calidad, vida laboral y medio ambiente,
con una composicion de 6 miembros, es integrada por
tres representantes del Comité de empresa y tres de la
Direccién.

Comisién de cumplimiento del Cédigo ético y lucha
contra el fraude, cuya composicion es de 4 miembros.
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1.2.
Gobierno de la organizacion

ICEX es una entidad publica empresarial que depende di-
rectamente del Ministerio de Industria, Comercio y Turis-
mo, a través de la Secretaria de Estado de Comercio que
actua como organo tutelante, ejerciendo asimismo la Se-
cretaria de Estado la presidencia de la entidad. Entre las
funciones del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
relativas al ICEX se encuentran las siguientes:

» Ejercer el control de eficacia de ICEX.

» Proponer al Consejo de Ministros el nombramiento de
su Consejero Delegado.

« Nombrar a los Directores Generales de ICEX.

 Nombrar a los vocales del Consejo de Administracion
de ICEX.

» Ostentar la presidencia de su Consejo de Orientacién
Estratégica y nombrara a sus miembros.

La informacién completa sobre este apartado se encuen-
tra recogida en el Informe de gobierno corporativo, que
se ha aprobado en la misma sesidon del Consejo de Admi-
nistracion que este documento y se encuentra publicado
en la web de la entidad.

Organos de Gobierno

El maximo érgano de gobierno de ICEX, sobre el cual
recaen las facultades de administracién de la entidad es
la Presidencia, que ostenta en la actualidad la Secretaria
de Estado de Comercio, Xiana Margarida Méndez Bér-
tolo. En el Informe de Buen Gobierno se especifican las
funciones de la Presidencia, recogidas en el Estatuto de
|ICEX.

Consejera delegada

La consejera delegada de ICEX, Maria Pefa Mateos, fue
nombrada por Real Decreto 848/2018, de 6 de julio, acor-
dado en Consejo de Ministros a propuesta de la Ministra
de Industria, Comercio y Turismo. La consejera delegada
se encarga de la ejecucion de los acuerdos adoptados
por los demas dérganos de gobierno, ademas de desem-
penar otras funciones como la gestién ordinaria, actuar
en representacion de la entidad o ejercer la jefatura supe-
rior de los servicios y de ICEX.

Consejo de Administracion de ICEX

La composicién del Consejo de Administracion, sus funcio-
nes, el régimen de reuniones y sus acuerdos estan definidos
en su Estatuto, aprobado por Real Decreto 1636/2011, de
14 de noviembre, y modificado por Real Decreto 608/20183,
de 2 de agosto. El Consejo esta compuesto por la pre-
sidenta, la consejera delegada y un total de 13 vocales.
El Consejo de Administracion se reune al menos una vez al
trimestre y siempre y cuando lo indique la presidenta, que-
dando debidamente constituido cuando estan presentes la
mitad mas uno de sus miembros. Durante el 2019 el Con-
sejo de Administracién se ha reunido en once (11) sesiones.

ICEX es evaluada por los resultados de la entidad a través
de sus cuentas anuales y estados no financieros, asi como
por los organismos de la administracion al efecto como la
IGAE, TC e Inspeccion de servicios.

Acuerdos: Los acuerdos se toman por mayoria y en caso
de empate la presidenta del Consejo de Administracion tie-
ne voto de calidad.

Funciones y otros: Entre las funciones del Consejo se
encuentra la aprobacion del Plan Estratégico, de las
Cuentas Anuales, de los presupuestos y de la plantilla 'y
régimen retributivo.

Diversidad de género en el Consejo de Administracion

ICEX, consciente de la importancia que tiene la diversidad
en la gestidn de las organizaciones y de que el desarrollo
de la estrategia interna y la resolucion de problemas sean
abordados desde puntos de vista diferentes, se compro-
mete, en la medida de lo posible, a promover la diversi-
dad de género en la organizacion y en todos sus cargos.
De un total de 15 miembros en el Consejo, las mujeres
representan un 53% del total.

Informacion al Consejo en relacion con cuestiones
econdomicas, medioambientales y sociales

El Consejo de Administracidén se reune con una periodi-
cidad de 11 sesiones anuales en las que se le informa
de la situacion econdmica de la entidad, aprobando las
cuentas anuales de cada ejercicio, la Memoria de Soste-
nibilidad y el Informe de Gobierno Corporativo.

Organo Consultivo

Los érganos de gobierno de la entidad se apoyan en el
Consejo de Orientacion Estratégica COE. La funcién de
este drgano es gestionar el funcionamiento de la entidad,
ademas de establecer y dar seguimiento a las lineas y
planes de actuacion. Esta presidido por la ministra de In-

dustria, Comercio y Turismo, e integrado por la secretaria
de Estado de Comercio, la consejera delegada de ICEX
y veintitrés vocales. A través del COE estan presentes en
los 6rganos de gobierno de ICEX tanto el sector publi-
co empresarial como el sector privado implicado en la
internacionalizacion y la atracciéon de inversiones a Es-
pana, constituyendo una herramienta donde convergen
las politicas publicas y las estrategias empresariales de
internacionalizacion. La coordinacién de las politicas de
internacionalizacién con las Comunidades Autbnomas se
realiza a través del Consejo Interterritorial de Internacio-
nalizacién, en el que ICEX asimismo patrticipa.

Organo de Gestion

La gestion presupuestaria de ICEX recae sobre el Comité
Presupuestario, el cual, durante el 2019, ha celebrado 22
sesiones (todas ellas presenciales, excepto la sesion 00, en
la que se ratifican los gastos correspondientes a propuestas
de retencién y plurianuales aprobados durante el gjercicio).

Al ser ICEX una entidad publica
empresarial, los consejeros se
nombran por parte del Ministerio
y estan ligados a puestos repre-
sentativos de la Administracion.

b
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ICEX asume el compromiso de
actuar con la maxima responsa-
bilidad en el cumplimiento de las
funciones que tiene encomen-
dadas, asi como de mantener
y evidenciar en todo momento
una conducta etica, honesta y
transparente en las relaciones y
COmMpPromisos con sus grupos de
interés.

1.3.
Herramientas para una gestion ética, trans-
parente e integra

Transparencia, etica e integridad son pilares fundamentales
del buen funcionamiento de la actividad empresarial.

ICEX ha desarrollado herramientas que le permiten actuar
bajo los maximos estandares de transparencia, hacien-
do que su compromiso vaya mas alla del estricto cumpli-
miento normativo.

Codigo ético y de conducta

En su condicién de entidad publica empresarial, ICEX
tiene ademas la obligacion de contar con un Cédigo
Etico y de Conducta, asi como con una Declaracion
Institucional de Lucha contra el Fraude, resultando
ambos de obligado cumplimiento para todo su perso-
nal en plantilla, directivos y miembros de su Consejo de
Administracion. Estos documentos, aprobados por el
Consejo de Administracion, establecen las bases de
un comportamiento ético y unas pautas de actuacioén
conforme al mismo, con el objetivo principal de pro-
mover una cultura que ejerza un efecto disuasorio para
cualquier tipo de actividad fraudulenta y contraria a la
ética y que haga posible su prevencién y deteccion.

El codigo ético de ICEX ha sido divulgado, comunicado
y remitido para conocimiento y aplicacion al 100% de los
empleados, 6rganos de gobierno y miembros de la orga-
nizacién. Por otra parte, la informacion en materia de Co-
digo Etico, Buen Gobierno y RSC est4 accesible a través
del portal de transparencia.
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Canal de Cumplimiento

ICEX pone a disposicion del publico un Canal de Cum-
plimiento para que cualquier interesado pueda formu-
lar sugerencias para la mejora de la interpretacion y
aplicacion de las reglas establecidas en el Cédigo Eti-
co y formular denuncias de practicas o conductas que
pudieran suponer un incumplimiento o vulneracion de
cualquiera de los principios, valores o ambitos de actua-
cién establecidos en el Cédigo Etico y de Conducta y en
la Declaracién Institucional de Lucha contra el Fraude.

Las sugerencias y denuncias pueden ser remitidas a tra-
vés del correo electrénico, al buzdn del Canal de Cum-

plimiento, entregados en el Registro General de ICEX o
por correo postal a la sede del ICEX. De igual forma se
encuentran habilitados dos formularios online, uno para
recibir sugerencias y otro para denuncias. Las comuni-
caciones realizadas a través del buzdn de sugerencias
respetaran en todo caso lo regulado en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digitales.

El tratamiento de las sugerencias y denuncias que se reci-
ban se realizara de conformidad con lo dispuesto en Nor-
mas de Funcionamiento del Canal de Cumplimiento re-
lativas al Cédigo Etico y de Conducta y a la Declaracion
Institucional de Lucha contra el Fraude de ICEX.
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Cumplimiento de la normativa

ICEX ha desarrollado diversas iniciativas que apoyan y
facilitan el cumplimiento de la normativa, entre las cuales
se destacan las siguientes:

» Integracion de los principios de responsabilidad social
e implementacion de una politica integral en mate-
ria de RSC y buen gobierno, que se ha materializado
en la promulgacion de un Cédigo Etico y de Conducta,
de la Declaracion Institucional de Lucha contra el Frau-
de y de la creacion de un Canal de Cumplimiento.

» La creacion del portal de transparencia, independien-
te del portal ICEX, disefiado conforme a los estandares
exigidos en la materia, y orientado a la maxima facili-
dad de acceso, comprension y usabilidad por los usua-
rios. El portal tiene como objetivo dar cumplimiento a
las obligaciones de publicidad establecidas en la Ley
19/2013 de Transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno, en donde no solo se da publici-
dad al contenido estrictamente exigido por la Ley, sino
que sigue las recomendaciones del Consejo de Europa
en esta materia.

» EI desarrollo y publicacién de informes especificos
anuales de sostenibilidad y de gobierno corporativo.

» La protocolizacién y procedimiento interno para trami-
tar y responder las consultas y reclamaciones en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica.

» Creacion de una comisiéon de seguimiento que se re-
une trimestralmente para evaluar las sugerencias y de-
nuncias que entren por el Canal de Cumplimiento.

» Adhesion a la Red Espanola del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, suscribiendo sus 10 Principios
en materia de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y anticorrupcién (en 2017), y a Forética
(como socio observador en 2018).

» Potenciacién de la prevencion de riesgos laborales.

Las iniciativas mas relevantes realizadas durante el 2019
han sido las siguientes:

» Aprobacion del protocolo de transparencia cuyo ob-
jetivo es articular la politica de transparencia de forma
descentralizada y distribuida, para lo cual se definen
un conjunto de procedimientos de coordinacion y se
asignan plazos, plantillas y mecanismo de publicacion
en el portal de transparencia, asi como el desarrollo del
derecho de acceso a la informacion.

» Rediseno y actualizaciones periddicas del portal de
transparencia, con el objetivo de una mayor simplici-
dad en la busqueda de la informacion y el reporte de
esta, una mejor experiencia de usuario y con tecnolo-
gia responsive, optimizada para dispositivos portatiles
(smartphones y tablets).

» Canal de Cumplimiento para la tramitacion de consul-
tas, quejas y reclamaciones en relacién con el derecho
de acceso a la informacion regulado en la Ley 19/2013.

» Ampliacion de los estandares de transparencia.

* Informe anual de gobierno corporativo: El Informe
de Gobierno Corporativo complementa otros informes
anuales publicados como son las Cuentas Anuales au-
ditadas por la Intervencién General del Estado o la Me-
moria de Actividades, entre otros. Todos ellos muestran
el compromiso con unas practicas empresariales y de
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gestién acordes no solo con las exigencias legales, sino
también con las mejores practicas de gestién. El Informe
de Gobierno Corporativo de 2019 es el quinto elaborado
por ICEX y es aprobado por el Consejo de Administra-
cion. En él se reflejan diversos aspectos de la gobernan-
za y transparencia de ICEX, tales como su estructura,
paridad en los érganos de decision y retribuciones, entre
otros.

» Gestion de Riesgos. En la actualidad se esta trabajan-
do en un proyecto de disefo e implantacion de un Sis-
tema de Gestidn Integral de Riesgos que contempla la
elaboracién de un mapa de riesgos, la implantacién de
una metodologia de seguimiento y supervision y el es-
tablecimiento de un plan de formacién. Este proyecto
se implementara previsiblemente a lo largo del ejercicio
2020.

ICEX pone a disposicidon de la ciudadania su Portal de
Transparencia para cualquier consulta, las cuales se po-
dran dirigir a través del formulario de sugerencias de la
Oficina Virtual.

Se resalta ademas del cumplimiento de la Ley 19/2013,
ICEX sometié en 2019 su portal a la evaluacion de
Dyntra, en la modalidad de organismos publicos de la
AGE (Administracion General del Estado), obteniendo
el puesto numero 2 en el ranking entre un total de 89
entidades evaluadas.

En el ejercicio 2019 no se registrd ninguna reclamacion. Asi-
mismo, no ha habido ninguna demanda por competencia
desleal, practicas monopolisticas o contra la libre compe-
tenciay sus resultados, ni sanciones ni multas significativas
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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ICEX esta sometido a fiscaliza-
cion periodica por la Intervencion
General del Estado, el Tribunal
de Cuentas y por la Inspeccion
de servicios del Ministerio de
Hacienda

1.4.
Desempeno econdmico

Las cifras economicas son totalmente transparentes, accesibles
y estan a disposicion publica a traves de la plataforma del BOE.

Las Cuentas Anuales de ICEX, junto con su informe de audi-
toria, son aprobadas anualmente por su Consejo de Admi-
nistracion, tal y como establece la Orden EHA/2045/2011,
de 14 de julio, el resumen de las cuentas anuales es publi-
cado en el BOE. Las cuentas anuales de ICEX son revisa-
das por la Oficina Nacional de Auditoria, 6rgano adscrito
a la Intervencién General de la Administracion del Estado.

La informacion econdémica también esta recogida en el
portal de transparencia, a través del cual se puede acceder
a las cuentas anuales, los presupuestos de explotacién y
capital, la memoria de actividades, la fiscalizacion y con-
trol, los ingresos y gastos, tarifas y precios, y otros datos.

Sistemas de control y fiscalidad responsable

ICEX cuenta con el area de Control Financiero y Riesgos
para supervisar el correcto funcionamiento de todas las
actividades econdmicas de la entidad.

Durante 2019 las principales actividades en las que ha
estado implicada el area han sido las siguientes:

» Controles financieros y auditorias de la Red Exte-
rior y territorial a través de un Plan anual de Auditoria.
En 2019, se han realizado 14 auditorias internas, 9 de
ellas presenciales y 5 a distancia.
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» Seguimiento de las recomendaciones establecidas por
la Unidad de Control Financiero y Riesgos en los In-
formes de revision financiera y de control interno
realizados en ejercicios anteriores sobre las unidades
de la RET.

» Elaboracién de normativa y procedimientos.

» Seguimiento de planes de accion derivados de infor-
mes emitidos por la IGAE y/o Tribunal de Cuentas.

» Gestidon del Riesgo de posible fraude en Fondos FEDER.
» Otros controles:

1 Control de saldos de tesoreria de las unidades de la
Red Exterior y Territorial (caja y bancos).

1 Control de gastos pendientes de justificar.

Por otra parte, se han realizado auditorias por parte de
la Intervencion General del Estado (IGAE) en las Oficinas
Econdmicas y comerciales de Los Angeles y Dubai, asi
como la auditoria de cuentas anuales 2018, y sobre los
sistemas de gestion y control del organismo ICEX Espa-
Aa como Organismo Intermedio del FEDER. Asi mismo
se realizaron Inspecciones de Servicios por el personal
asignado de los Ministerios de Hacienda y Comercio de
las Oficinas de Ankara, y Casablanca, y la Direccién Terri-
torial de Logrono.

w772
-
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Ingresos y Gastos: Sociedades participadas

2018

2019
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A cierre de ano 2019, ICEX tenia participacion en el capital social de las siguientes sociedades:

Ingresos Importe en € Importe en €
Transferencia de la Administracién General del Estado” 80.503.060 80.403.060 - Compania Espanola de Financiacion del Desarrollo, S.A. (COFIDES) 25,74%: COFIDES es una sociedad mercantil
Ingresos comerciales (cuotas de expositores, aportaciones de terceros, 25.071.802 5119.076 financiadora de proyectos privados que contribuyan al desarrollo de los paises receptores y a la internacionalizacion
patrocinios, ingresos por prestacion de Servicios Personalizados, etc.) o o de la economia de las empresas espanolas. Esta participada en su mayoria por capital publico.
Fondos Europeos (FEDER) 13.396.181 9.631.312 « Empresa Nacional de Innovacion, S.A. (ENISA) 0,07%: ENISA es una empresa publica dedicada a la financiacion
Otras subvenciones (FEGA, INAP) 212.500 508.225 de proyectos empresariales innovadores. Tiene un capital social 100% publico.
Otros (ingresos financieros y otros) 1.030.323 1.505.826 L ici 5 de ICEX ; odad | tari I | lidacién d ; |
TOTAL P P —— a participacion de ICEX en estas sociedades, al no ser mayoritaria, no conlleva la consolidacion de cuentas anuales y,
por tanto, no esta obligada a reportar sobre sus estados no financieros.
* Transferencias recibidas en el gjercicio. En 2019 se han imputado a resultados un importe de 76.487.074€
2018 2019
Gastos Importe en € Importe en €
Gastos de promocion y apoyo 62.001.554 64.716.616
Gastos de funcionamiento SSCC y RET 37.057.514 38.404.198
Gastos apoyo informatico a la internacionalizacion 8.977.369 8.755.042 -
TOTAL 108.036.437 111.875.856
Otros datos de interés
Cifras en euros 2018 2019
Importe neto de la cifra de negocios 25.071.802 25.119.076
Activos totales 154.341.767 156.587.550
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ICEX presta especial atencion a
iIncluir las expectativas y deman-
das de sus grupos de interés en
su actividad y generar valor para
ellos.

1.5.
Nuestros grupos de interes

|dentificacion de nuestros grupos de interés

ICEX busca la colaboracién con otros organismos publi-
cos, privados y entidades que comparten la finalidad de
apoyar la internacionalizacién de la economia espanola
y la promocidén de las inversiones extranjeras en Espana.
Asi, los grupos de interés identificados son:

Empresas y empresarios

Asociaciones y grupos empresariales
Empleados

Proveedores

Instituciones

Administracion publica

Sociedad civil

Tercer sector

Medios de comunicacion

Consejo de Orientacion Estratégica

Miembros del Consejo Interterritorial
de Internacionalizacién (Cll)

Y XYY YYYYYYYY
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Canales de comunicacion con los grupos de
interés

ICEX mantiene una comunicacion fluida y constante
con los diversos grupos de interés. Por un lado, ICEX in-
forma a través de diversas herramientas de comunicacion
externa sobre su actividad en general y sostenibilidad en
particular, que incluye, entre otras, el portal en Internet, las
redes sociales, las publicaciones periddicas on line como
El Exportador y los boletines de informacion corporativa:
ICEX Informa y la Newsletter de Invest in Spain. Asi mis-
Mo, NOS apoyamos en los portales y plataformas de infor-
macioén del Estado para divulgar informacion relevante.

Por otra parte, ICEX establece dialogo y recaba la opi-
nidn y la sensibilidad sobre todos los temas relacionados
con sostenibilidad a través de reuniones y jornadas con
expertos en los que participan representantes de los gru-
pos de interés de la Entidad. Especial mencion requiere el
trabajo de intercambio de conocimiento realizado con los
empleados a través de talleres tematicos sobre diversos
aspectos de la sostenibilidad y la internacionalizacién; el
portal del empleado; y el grupo de trabajo de sostenibili-
dad, transversal a toda la entidad.
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1.6.
Analisis de materialidad

De acuerdo con los estandares GRI, el andlisis de mate-
rialidad es un método que permite identificar los temas
mas importantes para cada grupo de interés. Ademas,
permite detectar los temas que determinan la capacidad
de generar valor para los grupos de interés desde un pun-
to de vista social, ambiental y econémico. La materialidad
de ICEX viene determinada por aquellos aspectos de la
organizacion que son considerados mas relevantes,
tanto a nivel interno, como externo por sus grupos de
interés.

Los aspectos definidos recogen las prioridades estra-
tégicas en RSC y sostenibilidad, ayudando a identifi-
car dénde la organizacion debe centrar sus esfuerzos y
acciones a la hora de generar una contribuciéon positiva.
Esta involucracién de los grupos de interés en la recogida
de datos e identificaciéon de aspectos materiales se rea-
liza de manera continua a través de los distintos canales
de comunicacion internos y externos habilitados por ICEX
para el didlogo y la comunicacidén con grupos de interés.

Asuntos Materiales

ICEX ha definido como temas materiales que centran
los esfuerzos de mejora en materia de sostenibilidad los
siguientes:

Temas sociales:

Como aspectos relevantes del enfoque material en rela-
cion con recursos humanos se consideran: la formacion,
el empleo y la diversidad.

» |gualdad (GRI 405 Diversidad e igualdad de oportuni-
dades)

» Recursos humanos (GRI 401 Empleo GRI 404 Formacion)

Temas economicos:

Dada la naturaleza de la empresa ICEX debe velar por
asegurar las mejores practicas que garanticen un com-
portamiento ético, transparente y responsable en sus
procesos de contratacion.

» Transparencia, ética e integridad (GRI 205 Anticorrup-
cioén)

» Contratacion responsable (GRI 204 practicas de adqui-
sicion, GRI 208 Nuevos proveedores que han pasado

filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los cri-
terios ambientales)

A continuacién, se indica la relacion entre los grupos de
interés de ICEX con algunas de las principales acciones
realizadas durante el 2019 para cada uno de los aspectos
materiales:
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Clausulas de adscripcion al pacto de NNUU en todos V% NV
los pliegos (contratacion)
Se solicitan los planes de igualdad en solvencia NV NV V%
IGUALDAD para empresas de mas de 250 trabajadores
Paridad en las comisiones empresa-empleados v v
Vigilancia del cumplimiento de la paridad en los
procesos selectivos v/
La Memoria de RSC del ejercicio 2019 sera auditada
externamente v v v
Impulso del canal de comunicacion del Cédigo ético y la
TRANSPARENCIA, | oo NV N N
ETICAE contra el fraude
INTEGRIDAD Memoria de sostenibilidad e Informe de gobierno N N N
corporativo
Impulso del portal de transparencia v v’ v v v v
Implantacioén del teletrabajo N4
Jubilacién parcial N
RRHH
Bolsa de horas por conciliacion familiar (5% jornada anual) v
Ampliacién conciliacion a nifios con 14 afios N
Pliegos de decoracién con criterios de valoracion de
materiales reciclados y otros temas medioambientales v/ v v v v
Pliegos de materiales promocionales con valoracion de 4 \/
tintas ecoldgicas y exigencia de papel FSC
CONTRATACION Pliegos para la Web de Invest con criterios sociales y
medioambientales v/ v/ v/ v v
Pliegos de consumibles informaticos con valoracién de la
gestién medioambiental de residuos v/ v/ v/ v/
CV en pliegos de contratacion v VvV v Vv
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1.7.
Nuestras Alianzas

El Plan Estratégico 2019-2020 establece la importancia
de continuar con la coordinacion con otros organismos
y socios estratégicos para conseguir un ICEX integrado,
cohesionado, digital y sostenible, de tal forma que sea po-
sible evitar duplicidades, maximizar el impacto y el valor
anadido de las herramientas al servicio de las empresas.

Entre las funciones de ICEX, se contempla la cooperacion
y promocion de acciones con otras instituciones naciona-
les, extranjeras y multilaterales con intereses en el ambito
de la internacionalizacién.

= MENU BUSCAR

el Periédico iMictaR sesicn )

ECONOM[A, BYINESS TECHOLOGIA MOTOR FRABCN  MWE  WIVIENDA  JOMA FRANCA  -fMPRENDEDDRES  +IMNOVALID

Las 5 noticias que marcaran la actualidad de este lunes

El ICEX se adhiere a Forética para
impulsar la responsabilidad social en
empresas publicas

Redaccion
Vicrnes, 26 de Abril de 2019

Apuesla por generar ecesislemas mnnovadores

ICEX se Incorpora a la red de
Alastria
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Iniciativas, alianzas y organizaciones con las que se colabora

Como parte de su compromiso con la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad, ICEX esta adherido o cola-
bora, entre otras, con las siguientes asociaciones y organizaciones:

Principio, programa o Fecha Paises y operaciones Grupos de interés Tino de iniciativa

iniciativa adopcion a que aplica implicados P

Red Espafola del Empresas, asociaciones E s una pla_lt,aforma naciong : que fomenta la .

Pacto Mundial de 2018 Internacional instituciones, sociedad, |mplan_ta.c.|on de los 10 PT'”C'F"OS del Pacto M_undlal

Naciones Unidas administracion publica y sensibilizar al sector privado para que contribuya a
los ODS
Asociacion de empresas y profesionales de la
responsabilidad social empresarial / sostenibilidad

Empresas, asociaciones, lider en Espana y Latinoamérica. Tiene como mision
Forética 2018 Espana instituciones, sociedad, fomentar la integracion de los aspectos sociales,
administracion publica ambientales y de buen gobierno en la estrategia
y gestidn de empresas y organizaciones. ICEX
Participa en el grupo de RS de empresas publicas.
Secretaria del Grupo de Trabajo para la Inversién
de Impacto Social en Espana. El GSG es un grupo
Instituciones. sociedad global independiente que cataliza el impacto a
Foro Impacto - GSG 2018 Espana A dministraci:’)n L’Jblica’ través de la inversion y el espiritu empresarial para
P beneficiar a las personas y al planeta. El GSG tiene
21 paises miembros, mas la UE y reune a lideres del
mundo de las finanzas, los negocios y la filantropia.
Asociacién sin animo de lucro, constituida por un
grupo de familias con hijos/as con trastornos del

Aleph-Tea 2019 Espafia Sociedad espectro del autismo (TEA), en la que también

P P participan profesionales especializados. Colabora
con mas de 40 entidades publicas y privadas que
apoyan su labor.

Iniciativa de la Oficina del Parlamento Europeo

Adhesion al manifiesto Instituciones, Administracion ﬁg;igi%‘?}gf;ﬁfﬁ;&g gggéqgt'ﬁ:ﬁtg\g

del Parlamento Europeo 2018 Internacional publica, sociedad, medios . J | ’ ,

“Dénde estan ellas” de comunicacion estrategia para promover Ia_ |gualdad de género
entre los oradores que participen en todos los
eventos organizados por dicha Institucion.

Asociacion de ex Administracién publica, Convenio - Internacionalizacion de la empresa

2019 Internacional sociedad, asociaciones y espanola a través de la participacién de ex becarios

Becarios (ICEX ALUMNI)

grupos empresariales

en diversas actividades orientadas a este fin.
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Principio, programa o
iniciativa

Fecha
adopcion

Paises y operaciones
a que aplica

Grupos de interés
implicados

Tipo de iniciativa

Fundacién Cre100do

2018

Internacional

Asociaciones y grupos
empresariales, empresas

Es una plataforma nacional que fomenta la
implantacion de los 10 Principios del Pacto Mundial
y sensibilizar al sector privado para que contribuya a
los ODS

Comisién Fulbright

2019

Internacional

Instituciones, sociedad,
Administracion publica

Asociacion de empresas y profesionales de la
responsabilidad social empresarial / sostenibilidad
lider en Espana y Latinoamérica. Tiene como mision
fomentar la integracion de los aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno en la estrategia

y gestion de empresas y organizaciones. ICEX
Participa en el grupo de RS de empresas publicas.

Alastria

2019

Empresas, asociaciones,
instituciones, sociedad,
administracion publica

Secretaria del Grupo de Trabajo para la Inversion

de Impacto Social en Espafa. El GSG es un grupo
global independiente que cataliza el impacto a
través de la inversion y el espiritu empresarial para
beneficiar a las personas y al planeta. El GSG tiene
21 paises miembros, mas la UE y reune a lideres del
mundo de las finanzas, los negocios vy la filantropia.

ITC

Internacional

Institucién Internacional

Asociacién sin animo de lucro, constituida por un
grupo de familias con hijos/as con trastornos del
espectro del autismo (TEA), en la que también
participan profesionales especializados. Colabora
con mas de 40 entidades publicas y privadas que
apoyan su labor.

Red Iberoamericana
de Entes de Promocion
Comercial (Redibero)

Internacional

Institucidn internacional

Iniciativa de la Oficina del Parlamento Europeo
en Espana que presentd, con motivo del Dia
Internacional de la Mujer de 2018, una nueva
estrategia para promover la igualdad de género
entre los oradores que participen en todos los
eventos organizados por dicha Institucion.

Fundacién BBVA
Microfinanzas

2019

Internacional

Asociaciones y grupos
empresariales, empresas

Convenio - Internacionalizacion de la empresa
espanola a través de la participacion de ex becarios
en diversas actividades orientadas a este fin.

Red.es

2017

Internacional

Instituciones, sociedad,
Administracién publica,
empresas

Convenio marco para el funcionamiento del
programa Desafia para la promocion de startups
espafnolas de alto contenido tecnoldgico en
mercados exteriores.
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A su vez, en el ejercicio 2019 ICEX ha firmado convenios
para continuar con la colaboracion con 27 universidades
espafnolas de 9 Comunidades Auténomas para la realiza-
cién de practicas académicas en ICEX, las cuales estan
dirigidas a estudiantes de master con distintas especiali-
zaciones. Se incluye a continuacion todas las universida-
des con convenios de practicas académicas:

» Universidad Carlos Il

» Universidad Pontificia de Comillas

» Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF)
» ESIC Business and Marketing School

» Universidad Europea de Madrid

» Universidad Francisco de Vitoria

* Universidad Internacional de Valencia

» Universidad Rey Juan Carlos

» Universidad de Alcala

» Universidad Autbnoma de Madrid

» Universidad de Castilla la Mancha

» ESCI - Universidad Pompeu Fabra

» Universidad de La Laguna

» Universidad del Pais Vasco

» Fundacién Universidad Empresa de la Region de Murcia
* Universidad a Distancia de Madrid

» Universidad de Vigo

» Universidad Antonio de Nebrija

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad Catodlica de Valencia San Vicente Martir
Fundacid Institut d’Educacié Continua (IDEC)

Universidad de Murcia
Universidad de Valladolid
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En 2019 se ha avanzado asimismo en un convenio de co-
laboracién con la fundacion PRODIS, para la realizacion
de practicas de alumnos de master de dicha fundacion en
ICEX, el cual se materializara en el primer semestre 2020.

ICEX colabora con organismos privados como la Camara
de Comercio de Espana, la Confederacion Espanola de
Organizaciones Empresariales y el Foro de Marcas Re-
nombradas Espanolas, y con organismos publicos como
CDTI, INCIBE, ENISA, SEPIE, Red.es, COFIDES y AECID,
asi como con diferentes ministerios entre los que se des-
tacan: MAPA, MITECO, MAEUEC, MINECO vy la Secreta-
ria General de Industria (MINCOTUR).

ICEX colabora también con los entes autonémicos de pro-
mocion comercial y de atraccion de inversiones en el con-
texto del Consejo Interterritorial de Internacionalizacion.

La colaboracion no se limita a Espana, sino que se ex-
tiende a organismos internacionales. Ente estos, desta-
caremos la colaboracién con el International Trade Cen-
ter (ITC), con la Red Iberoamericana de Organizaciones
de Promocion de Comercio Exterior (REDIBERO) y con la
European Trade Promotion Organization’s Association(E-
TPOA) de la que forma parte con el objetivo de mejorar
la coordinacion con la UE para evitar que las actividades
programadas por los distintos servicios de la Comisidn
Europea en materia de internacionalizacion de las PYMES
europeas entren en conflicto, dupliquen y se solapen con
las propias actividades de promocion comercial de los
EEMM. Asimismo, tiene firmados diversos convenios
de colaboracién con organismos de promocion comer-
cial de otros paises, fundamentalmente latinoamericanos
y asiaticos. En todas estas alianzas, la sostenibilidad es

transversal a las politicas y actividades conjuntas que se
desarrollan.

El grupo ETPO-WGIP (European Trade Promotion Orga-
nization — Working Group of Information Professionals),
tiene como objeto promover el intercambio de ideas entre
las distintas TPOs para ayudar a las empresas a desarro-
llar sus estrategias de internacionalizacién. Con este fin,
el grupo se reune dos veces al ano para discutir sobre los
retos y oportunidades comunes en el area de la informa-
cién y la comunicacion, compartir mejores practicas, or-
ganizar benchmarkings, construir sinergias y mantenerse
mutuamente informados sobre las ultimas tendencias. La
sostenibilidad es una de las lineas estratégicas cada vez
mas presentes en los planes de los distintos organismos.

En 2019 se mantuvieron diversas reuniones, siendo el an-
fitrion Innovation Norway, en las que Innovation Norway
presentd “The Explorer”, un nuevo marketplace que ofre-
ce soluciones tecnoldgicas verdes y sostenibles de em-
presas noruegas a posibles interesados de otros paises.

; Qué dicen algunos de nuestros aliados?

Son varias las personas y organizaciones que reconocen
los esfuerzos realizados en ICEX para evidenciar y ga-
rantizar el compromiso permanente con la sostenibilidad.
Asi, a continuacion, se presentan algunas de los comen-
tarios recibidos durante el 2019.
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Cristina Gallach Figueras
Alta Comisionada Agenda 2030 Presidencia de Gobierno

ICEX desarrolla acciones colaborativas con socios
colaboradores y otros organismos, trabajando para
maximizar el impacto positivo que generan en la socie-
dad y adoptando medidas que afecten directamente a
la sostenibilidad del entorno en el que opera.

<
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Dy, i ting Gallach figunnad

Madrid, 14 de enero 2020

Sra. Difa. Maria Pefa
Consejera Delegada

ICEX Espalia
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Camara de Comercio de Espana
Inmaculada Riera, directora general.

CEOE Internacional
Marta Blanco Quesada, presidenta.

FORETICA

German Granda. Director General.

ICEX ha sido uno de nuestros primeros socios en
incorporar la Agenda 2030 a su actividad y a sus ob-
jetivos corporativos, entendiendo que los ODS son un
factor de competitividad e innovacién, imprescindibles
para los procesos de internacionalizacion de las em-
presas. Para el Pacto Mundial es sencillo y necesario
colaborar con el ICEX por numerosos motivos: porque
hablamos un mismo lenguaje articulado en el marco de
la Agenda 2030, porque entendemos la sostenibilidad
como una oportunidad de negocio, porque apostamos
por las alianzas publico-privadas como el motor de la
accion y porgue somos conscientes del gran papel que
tienen nuestras empresas, dentro y fuera de nuestras
fronteras para garantizar tanto los derechos humanos,
como las bases del desarrollo sostenible.

En 2019, ICEX se ha adherido a Forética, reforzando la
apuesta de la organizacidn por la integracion de la sos-
tenibilidad en su gestion interna. Una apuesta tam-
bién para promover el desarrollo sostenible entre
las empresas espanolas como elemento de compe-
titividad en el comercio internacional. En este senti-
do, ICEX ha colaborado con Forética en hacer realidad
la 62 edicion del Sustainability Iberian Forum: Integri-
ty&Trust, centrandose el encuentro en la integracion
responsable de la tecnologia para generar confianza y
la integridad como fuente de competitividad. Ademas,
en colaboracién con Forética y otras 26 empresas e
instituciones publicas, ICEX ha creado y forma parte
del Grupo de Accion RSE en Empresas Publicas desde
2018, trabajando durante los dos ultimos anos en ali-
near su agenda con la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y avanzar en la transparencia de

la informacion no financiera en las empresas publicas. .
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El sector privado, tanto las organizaciones empresa-
riales como las empresas, jugamos un papel crucial en
un entorno cada vez mas competitivo en el que tene-
mos que hacer una apuesta decidida por la sostenibili-
dad, que es una oportunidad en términos econémicos,
sociales y medioambientales. Conscientes de esta si-
tuacion, tanto ICEX Espana Exportaciéon e Inversiones
como la CEOE actuamos conjuntamente en el desa-
rrollo de iniciativas alineadas con la sostenibilidad
de las empresas en su actividad internacional, en
nuestro permanente compromiso por implementar
los ODS y por aprovechar la oportunidad que estos
ofrecen para el tejido empresarial.

Un afo mas, ICEX Exportacion e Inversiones continua
su avance como institucion de excelencia y de referen-
cia para el conjunto de organizaciones que trabajamos
en favor de la internacionalizacion de nuestras empre-
sas y el crecimiento sostenible de la economia espa-
nola. A través de estas lineas, la Camara de Comercio
de Espana desea reiterar la mas sincera felicitacion
a ICEX por el trabajo desarrollado en 2019, tanto in-
ternamente como en su ambito de actuacion exter-
no, en pro de la sostenibilidad, que es hoy, mas que
nunca, un eje central en la estrategia del conjunto de
actores publicos y privados. Tras el éxito organizativo y
de sensibilizacion que ha supuesto la celebracion de la
COP-25 en diciembre pasado en Madrid, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que marca la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, abren para nuestras instituciones,
para el conjunto de la Sociedad Civil y, en particular
para nuestras empresas, importantes retos y grandes
oportunidades. ICEX seguira contando con la estrecha
colaboracién de Camara de Espana para cuantos pro-
gramas e iniciativas desarrolle en este ambito.




Memoria de Sostenibilidad 2019 | ICEX

‘ ICEX Actuacion responsable

FIDEX

Fernando Argiiello, director general.

TECNIBERIA

Alfonso Andrés Picazo,
presidente Comision de Medio Ambiente.

Unién Espanola Fotovoltaica
José Donoso, director general.

Foro de Marcas
Renombradas Espanolas
Ignacio Osborne, presidente.

En el Foro de Marcas Renombradas Espanolas lleva-
mos 20 anos colaborando muy estrechamente con
ICEX Espana Exportacion e Inversiones en la promo-
cion de las marcas espanolas en todos los mercados,
siendo muy conscientes de que la internacionaliza-
cion implica competitividad, y de que esta va indiso-
lublemente ligada a la sostenibilidad. Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible son un firme compromiso
compartido tanto para ICEX como pare el Foro de
Marcas y para el conjunto de las empresas y marcas
espanolas que lo integran.

Para UNEF — Unidn Espanola Fotovoltaica, el ICEX es
un companero imprescindible en nuestra exitosa
estrategia de promover la internacionalizacién de
las empresas del sector fotovoltaico. Las Jornadas y
Actividades que desarrolla nos han permitido conocer
mercados exteriores en los que la fotovoltaica puede
jugar un papel importante como tecnologia asequible
y sostenible en el proceso de Transicidon Energética y
ha facilitado el acceso de las empresas espanolas a
dichos mercados.
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Desde TECNIBERIA queremos trasladar nuestro reco-
nocimiento a ICEX por su importante labor de ayuda
a la internacionalizaciéon y su constante apoyo a la
sostenibilidad como factor clave de ella, cuyos re-
sultados favorecen directamente a nuestras empresas.
Una de las principales funciones de la consultoria de
ingenieria es aplicar la innovacién desde la fase del di-
seno mejorando la eficiencia de los procesos y la sos-
tenibilidad, aumentando asi la resiliencia de los pro-
yectos. Dado que las consultoras de ingenieria suelen
ser de las primeras en llegar a nuevos mercados, la
consecucién de forma eficiente de esos proyectos es
en muchos casos una carta de presentaciéon ante otros
paises y la demostracion de que las empresas espa-
nolas ofrecen servicios con unos atractivos estandares
de calidad, sostenibilidad y valor anadido.

La lucha contra el cambio climatico no solo esta en la
agenda de todos los gobiernos, sino también de las
empresas, liderando conjuntamente la accién contra
una amenaza que se cierne sobre todos y en cualquier
lugar del planeta. La creciente colaboracion entre ICEX
y FIDEX debe, por tanto, insistir en promover la crea-
cion de infraestructuras resilientes, aprovechando la
proyeccioén internacional que mantienen el instituto y
las ingenierias. Unas sinergias que contribuyan al
cambio en el que estamos inmersos para mejorar
la calidad de vida de las personas. El compromiso
social de ICEX es también el compromiso social de
las ingenierias que forman parte de FIDEX. Porque,
como dice el famoso eslogan, no hay un ‘planeta B’.
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TPF GETINSA-EUROESTUDIOS

Beatriz Ortega Hebrero,
técnico-Obras Calidad de las Aguas.

TYPSA

Inés Ferguson,
directora de Promocion Internacional.

GRUPO TECOPY

José Roberto Garcia Garcia,
consejero delegado.

Como pyme innovadora especializada en los campos
de la ingenieria, consultoria tecnolégica y formacion,
Grupo Tecopy aborda una estrategia de trabajo que
procura ser responsable con los ODS y pautas de la
Agenda 2030. Todavia tenemos mucho que avanzar,
pero la estrecha colaboracidon con instituciones
como el ICEX, que promulga valores tan necesarios
como la sostenibilidad, la eficiencia energética, la
gestidon responsable de recurso, la dignidad laboral
y otras alineadas con la Agenda 2030, nos ayudara
a mejorar cada dia y proponer nuevas soluciones que,
sin duda, nos permitiran un crecimiento y un impulso a
nuestros servicios.

La apuesta por la sostenibilidad y por el posiciona-
miento de las empresas espanolas en grandes proyec-
tos de infraestructura del transporte, el agua y la ener-
gia a través de actividades especificas de ICEX, nos
ha facilitado el contacto y la contratacion con im-
portantes gestores publicos de infraestructuras en
mercados prioritarios como Suecia, Dinamarca, Reino
Unido, Estados Unidos, Ecuador, paises del Golfo Pér-
sico y Bangladesh.
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Cada vez va quedando menos para el 2030 y tene-
MOos que seguir trabajando intensamente, entre todos,
para conseguir desarrollar sistemas que mejoren
la sostenibilidad de nuestro planeta. Desde el pun-
to de vista de la ingenieria se ha avanzado mucho en
relacion a los pequenos pasos que se han dado hasta
ahora, aunque se haya publicitado poco, y debemos
seguir andando en esta cuenta atras que nos ha dado
el planeta. La ingenieria es el principal impulsor de la
sostenibilidad en gran numero de ODS como el 9, In-
dustria, innovacion e infraestructura, el 11 Ciudades y
comunidades sostenibles, el 13 Accion por el clima, el
7 Energia asequible o el 6 Agua limpia y saneamiento,
entre otros, y todos debemos promocionar este hecho
para que nos identifique como elemento diferenciador
y nos abra la oportunidad de desarrollo de negocio en
este ambito. Como punto de partida y desde el punto
de vista empresarial, desde TPF GETINSA EUROES-
TUDIOS apostamos por la necesidad de cuantificar
econdmicamente la sostenibilidad de los proyectos,
convirtiendo asi el ambito en mas atractivo, producti-
vamente, y equiparable a otras lineas de negocio den-
tro de nuestras empresas.
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En el nuevo Plan Estratégico, la
sostenibilidad pasa a ser el gje
vertebrador del mismo, permean-
do todos los instrumentos de
apoyo a la internacionalizacion y
de gestion interna.

2.1.
ICEX apuesta por la sostenibilidad

ICEX ha realizado acciones encaminadas a incorporar la
sostenibilidad en su estrategia de manera integral.

Desde el afio 2015, con la aprobacion de la Agenda 2030
de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, los li-
deres mundiales han adoptado un conjunto de compro-
misos globales para erradicar la pobreza, proteger el pla-
neta y asegurar la prosperidad para todos.

ICEX reconoce en todas sus actuaciones la sostenibili-
dad como factor clave de competitividad e innovacion
en el proceso de internacionalizacion de las empresas
espanolas. Esta linea de actuacion, que ademas incluye
un compromiso con el Plan de Accion para la implanta-
cion de la Agenda 2030, es de caracter transversal en
toda la entidad, e incorpora acciones e instrumentos a
disposicion de las empresas. Asimismo, se han adopta-
do medidas a nivel interno y en la relacion con sus grupos
de interés que incorporan aspectos ambientales, sociales
y de buen gobierno en el proceso de toma de decisiones.

Plan estratégico y sostenibilidad

Esta es la apuesta por la sostenibilidad que ICEX realiza
en su Plan Estratégico 2019-2020. Si bien el Plan Estra-
tégico 2017-2018 incorporaba por primera vez la sosteni-
bilidad como una linea estratégica, esta venia enmarcada
en el programa ICEX Impact+ centrado en los negocios
inclusivos.

En este sentido, el nuevo Plan propone como princi-
pio inspirador de caracter transversal la integracion
de la sostenibilidad y la digitalizacion, tanto interna-
mente como en las politicas y programas dirigidos a las

25

empresas espanolas. De forma complementaria, para el
disefio de la estrategia de sostenibilidad y su posterior
seguimiento, se ha conformado un Grupo de Trabajo
de Sostenibilidad compuesto por miembros represen-
tativos de todas las areas funcionales de ICEX.

La sostenibilidad se encuentra presente en los objetivos
del Plan Estratégico, destacando de forma especifica los
siguientes objetivos:

e 2.2. Fomentar la presencia de las empresas espanolas
en nichos y sectores clave con mayor valor anadido y
potencial de crecimiento, asi como capacitar a las em-
presas en el marco de los negocios inclusivos dirigi-
dos a la base de la piramide.

o 3.4. Potenciar el caracter transversal de la sostenibi-
lidad como herramienta de competitividad y motor de
innovacién e imagen de nuestros sectores productivos.

e 5. Formar personas y captar talento para una interna-
cionalizacion sostenible.

e 6. Mejorar la gestion interna: ICEX integrado, cohesio-
nado, digital y sostenible.

e 6.3. Aplicar criterios de sostenibilidad en la politica
interna en materia de igualdad, de género, transparen-
cia y contratacion responsable y buen gobierno.

ICEX inicia el proceso para alinear Agenda 2030 a ni-
vel estratégico

Una vez definido el Plan Estratégico, ICEX ha iniciado un
proceso para alinear la Agenda 2030 a nivel estratégico.
ICEX reconoce no solo la importancia de difundir los ODS,

sino también el importante papel que juega la empresa
en la consecucion de los 17 Objetivos. Entre otras co-
sas, y con el fin de construir una entidad mas sostenible,
competitiva y alineada con las necesidades comunes de
desarrollo, ICEX ha creado en 2019 un espacio en la in-
tranet corporativa relativo a sostenibilidad con el ob-
jetivo de formar y sensibilizar a sus empleados sobre
la Agenda 2030. Por otra parte, durante el ejercicio 2019,
se ha avanzado en el proyecto de alineamiento de sus ac-
tividades con la Agenda 2030, definiendo el impacto de la
institucion en los diferentes ODS. Este ejercicio finalizara
en el primer semestre 2020 y conllevara un mapa de im-
pacto en ODS y una hoja de ruta con indicadores de
medicién y seguimiento a futuro.

g
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2.2,
La sostenibilidad como vector de competi-
tividad

El éxito empresarial en los mercados actuales esta cada
vez mas ligado a la manera que tienen las empresas de
relacionarse con sus grupos de interés y de asumir res-
ponsabilidades con la sociedad y con el entorno, incor-
porando la sostenibilidad a su estrategia de negocio.

ICEX impulsa la innovacion en productos, procesos, me-
canismos de distribucidén o relacién con clientes, provee-
dores, financiadores o prescriptores de opinidn, impac-
tando positivamente en la competitividad de la empresa
en los mercados internacionales.

En esta misma linea, ICEX se compromete a llevar a
cabo actuaciones que permitan impulsar compromi-
sos globales en materia de desarrollo sostenible con
particular énfasis en la innovacion y las alianzas, fo-
mentando lineas de actuacion con empresas espano-
las dirigidas a generar negocios sostenibles.

ICEX promueve la sostenibilidad como
herramienta de internacionalizacion

Actividades de internacionalizacién con impacto en
los objetivos de desarrollo sostenible

Una de las vias que ICEX utiliza para promover la sosteni-
bilidad como elemento de competitividad para la interna-
cionalizacion de las empresas espanolas es el desarrollo
de actividades de promocion e informacion vincula-
das a los retos de la Agenda 2030, con dos objetivos
fundamentalmente:

e Que la internacionalizacién de las empresas espafnolas
contribuya a aumentar la disponibilidad de bienes,
servicios y tecnologias que respondan a los retos
de la agenda global y que no estuvieran disponibles
previamente en esos mercados, con especial hincapié
en energias renovables, el ciclo integral de gestion del
agua o nuevas formas de movilidad sostenible.

e Incorporar a las empresas espanolas a los merca-
dos de productos sostenibles, fortaleciendo asi los
incentivos para la produccion sostenible social y medio
ambiental, asi como el consumo responsable.

A lo largo del 2019 se organizaron un total de 60 activi-
dades de promocion con esas caracteristicas (vinculadas
a alguno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible) lo que
supone un 6,8% del total de actividades de promocidn or-
ganizadas por ICEX, frente al 4,8 % del ano 2018. En este
conjunto de actividades se incluyen aquellas centradas en
la gestion sostenible del ciclo del agua, cambio climatico,
ciudades inteligentes, movilidad eléctrica, tratamiento de
residuos urbanos, energias renovables (solar y edlica), ali-
mentos organicos, asi como todas las actividades vincula-
das con la financiacidén de organismos multilaterales.
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En estas actividades participaron 321 beneficiarios uni-
cos lo que supone el 7,2% de los beneficiarios del total
de actividades de ICEX en ese mismo ano. En media se
puede decir que ICEX organiza una actividad en la que
figuran temas de sostenibilidad una vez por semana
laboral en alguna parte del mundo, sin contar ponen-
cias, participaciones en charlas, articulos escritos,
0 mencidn en las conversaciones con delegaciones
extranjeras.

Partenariados multilaterales para el desarrollo

Uno de los compromisos que adquiere ICEX como enti-
dad firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Glo-
bal Compact) y socio de su red espafnola es la promocion
de la empresa espanola como socio de los procesos
locales de desarrollo sostenible.

En este sentido, ICEX identifica las redes locales del Pacto
Mundial (PM) como una oportunidad a disposicion de las
empresas espanolas para explorar nuevas oportunidades
de mercado e innovar en torno a los retos globales recogi-
dos en la Agenda 2030. Estas redes estan integradas por
empresas comprometidas con los diez principios del PM
y suponen el punto de convergencia (promovido por Na-
ciones Unidas), donde forjar conexiones con las agencias
de NN.UU. a nivel local, con socios de gobiernos locales,
regionales y nacionales, asi como con la sociedad civil.

En el 2019, ICEX incorpora a las Jornadas de los Parte-
nariados Multilaterales para el Desarrollo una sesién
dirigida a informar a las empresas espanolas sobre la
agenda local de desarrollo 2030 en el mercado objeti-
VO, asi como poner en contacto a las empresas espano-

las participantes en la actividad con la red local del Pacto
Mundial en aquellos mercados en los que esta consoli-
dada. El partenariado multilateral para el desarrollo de
Ecuador, celebrado en junio en Quito, fue el primero en
incorporar este enfoque.

Por ejemplo, la sesidn titulada “Agenda local 2030 de de-
sarrollo sostenible en Ecuador y las empresas espanolas
dio a conocer a las empresas espanolas” participantes
la informacién basica y los contactos locales necesarios
para generar activamente oportunidades de negocio, vin-
culadas a la agenda local de desarrollo sostenible y sus
fuentes de financiacion. La sesién conté con la participa-
cion del Coordinador Residente de Naciones Unidas en
Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacién para el
Desarrollo (SENPLADES), la Red Ecuatoriana del Pacto
Mundial, el Ministerio de Agriculturay Ganaderia, asi como
el Coordinador de la Cooperacion Espanola en Ecuador.
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Programa ICEX IMPACT+

Desde 2017 ICEX trabaja en el programa ICEX IMPACT+,
que tiene como objetivo fomentar la diversificacion geo-
grafica a través de la internacionalizacion en mercados
de bajos ingresos a través de soluciones empresariales
inclusivas y sostenibles. El programa esta enfocado ha-
cia los negocios inclusivos, es decir, aquella actividad eco-
nomica que, manteniendo su naturaleza lucrativa, integra
en la cadena de valor a grupos vulnerables como clientes,
proveedores, distribuidores o empleados, creando valor
social y generando asi una mejora en la vida real de dichos
colectivos. Através del programa IMPACT+, ICEX promue-
ve una internacionalizacion competitiva y responsable. La
sostenibilidad, la innovacion y la colaboracion con socios
de diversa naturaleza, son los tres ejes clave sobre los que
se basa el programa y los mecanismos de inclusion que
este impulsa entre las empresas.

- En 2019, el programa IMPACT+ ha continuado ex-
pandiéndose y ha identificado mas de 30 oportuni-
dades de negocio en Bolivia, Perd, Marruecos, Co-
lombia y Ecuador en sectores clave, tales como la
tecnologia agricola, la comercializacion y transfor-
macion de bienes agricolas, las energias renovables,
potabilizacion de agua, salud, textil o el turismo sos-
tenible.

Se destaca que el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF) y la revista Compromiso Empresarial premiaron el
programa en 2019, entre un total de 220 candidaturas,
como una de las diez iniciativas sociales mas innovado-
ras del ejercicio 2018 de Latinoamérica y Espana.
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Programas de atraccion de inversiones

La sostenibilidad como palanca para atraer Inversiones ex-
tranjeras se utiliza desde dos perspectivas:

1. Focalizacion en sectores vinculados con la sostenibili-
dad.

2. Asociando a nuestraimagen pais la sostenibilidad como
un atractivo adicional para empresas multinacionales.
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En 2019 se han llevado a cabo diferentes proyectos o acti-
vidades enfocadas a promocionar diferentes sectores sos-
tenibles como vectores de atraccion de inversiones extran-
jeras en nuestro pais, entre otras son destacables:

* Proyecto Genestore: Se ha colaborado con una em-
presa india especializada en el desarrollo de test ge-
néticos para la prevencion y diagndstico en oncologia,
HIV y HVC. Empresa que tendra un espacio de labora-
torio en el Parque Tecnoldgico de Granada, y que dara
servicio al mercado espanol.

e Inauguracion Centro I+D en Espana de Mahle: Aper-
tura de una nueva instalacion en Valencia con la contra-
tacién de unos 250 ingenieros que desarrollaran nuevos
productos y soluciones para la movilidad sostenible y
la electromovilidad.

e Apertura de sede en Valencia de la multinacional
britanica Solarcentury: lider mundial en el desarrollo
y explotacién de energia solar, dotara de energia a un
equivalente de 150.000 hogares de consumo.

 Mejora de instalaciones de Sabic: Inversion de 36
millones de euros para proyectos de gestiéon y mante-
nimiento en Cartagena con un proyecto que aspira a
reducir sus emisiones de CO2, y su impacto ambien-
tal mejorando la gestion del agua y la reducciéon de su
consumo.



https://play.vivocom.eu/28350602/video/cmsid/11086/?alto=420&ancho=750
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2.3.
Nuestra contribucion global a la sostenibilidad

La contribucion de ICEX al desarrollo sostenible para
maximizar su potencial impacto requiere alianzas entre
las diferentes administraciones publicas, el sector priva-
do y la sociedad civil. Asi, estas alianzas construidas so-
bre una perspectiva de visiéon y metas compartidas deben
complementarse con una labor de transferencia de cono-
cimiento, divulgacion y difusién.
Colaboracion y cooperacion: Alianzas para la
sostenibilidad

La colaboracion Institucional desarrollada por ICEX se
basa en un continuo dialogo, intercambio de infor-
macion y cooperacion con todas aquellas instituciones
publicas y privadas, nacionales y autonémicas que com-
parten la tarea de apoyar la internacionalizacion de la em-
presa espanola, con el objetivo de maximizar el impacto
de los recursos y fomentando la complementariedad y la
especializacion.

Es destacable el papel de las respectivas entidades para
impulsar nuevas alianzas estratégicas que cooperen y
trabajen conjuntamente para el desarrollo de la industria,
la innovacién y las infraestructuras, generando nuevas

En todas las actuaciones llevadas a
cabo en el marco de colaboraciones
con terceros, puede establecerse una
relacion con la consecucidon de los
ODS de la Agenda 2030.

oportunidades laborales y fomentando el desarrollo de
las PYMES, algo que, sin duda, tiene un gran impacto
para favorecer la inclusién social y la reduccién de las
desigualdades.

Pueden también identificarse numerosas actuaciones
con el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”
por su contribucion al desarrollo de la mediana y pequena
empresa, el ODS 17 “Alianzas para conseguir los objeti-
vos de desarrollo” por el establecimiento de alianzas con
otros socios estratégicos y finalmente, ODS 12 “Produc-
cién y consumo responsable”, pues el fomento de estra-
tegias de marketing y digitalizacidon ayudaran a posicionar
a las empresas como agentes de cambio integrando la
sostenibilidad dentro de su estrategia empresarial.

En el ejercicio 2019 se ha iniciado un trabajo de identifica-
cién y evaluacién del grado de alineamiento de ICEX con
los ODS, teniendo presente el valor anadido de la inter-
nacionalizacién a través de los ODS, que finalizara en el
primer semestre de 2020.

Se resumen las
desarrolladas:

lineas generales de colaboracion

A. COMUNIDADES AUTONOMAS. La colaboracién se
desarrolla tanto en un contexto bilateral con los orga-
nismos de promocion autondmicos como de forma
multilateral en el marco del Consejo Interterritorial de
Internacionalizacion (Cll) donde se integran las admi-
nistraciones publicas central y autondémica y sector
privado. En todas las reuniones destaca la relevancia
cedida a la cooperacion multilateral con organismos
como FAO y PNUD vy la acentuacion del rol de la mujer
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en el proceso de internacionalizacion de las empresas
espanolas. Asi mismo, se plantearon las cuestiones de
la digitalizacidn y el vehiculo eléctrico como atractores
de inversion extranjera.

. ORGANIZACIONES PRIVADAS A NIVEL NACIONAL,

entre las que destacan:

- Colaboracion con CEOE: se desarrolla en el marco
de un convenio bilateral a través del cual se apo-
ya la organizacién y participacion conjunta en ac-
tividades, encuentros empresariales, delegaciones
empresariales al exterior y estudios e informes rela-
cionados con la internacionalizacion. A destacar, en
2019, la participacion conjunta en la Cumbre Select
en Washington, USA, cumbre que facilita el trabajo
en red y las alianzas entre los asistentes y donde se
inicié un proyecto de colaboracién entre la CEOE y
el Banco Interamericano de Desarrollo.

- Organizaciones privadas: ICEX desarrolla una im-
portante actividad con unas 76 entidades colabora-
doras con las que se consensuan unos 74 planes
sectoriales, en el marco de los cuales se llevan a
cabo un conjunto de actuaciones de internacionali-
zacién con enfoque sector-mercado.

ICEX forma parte desde 2018 del Grupo de Accidén
RSE en Empresas Publicas de Forética, que tra-
baja en alinear su agenda con la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y avanzar en la
transparencia de la informacién no financiera en las
empresas publicas. En 2019y en el marco de la COP
25, Forética presenté la “Guia de avances de las em-
presas publicas ante el reto de la transparencia y la
Agenda 20307, relativo a este grupo de trabajo.

Por otro lado, ICEX y la Fundacién Microfinanzas
del BBVA han firmado en 2019 un acuerdo de cola-
boracion para el desarrollo de negocios sostenibles
e inclusivos, integrando en la cadena de valor gru-
pos vulnerables como clientes, proveedores, distri-
buidores o empleados, y generando asi una mejora
en la vida real de esos colectivos. Esta colaboracién
se enmarca en el programa IMPACT+ y contribuira a
vincular a empresas que busquen un mayor impacto
social y ambiental positivos con los emprendedores
con pocos recursos a los que atiende la Fundacion
Microfinanzas BBVA en América Latina. Ademas,
las entidades del Grupo FMBBVA participan en las
actividades que organiza ICEX en sus paises para
profundizar en el disefio de modelos de negocio que
sean innovadores y respondan a los retos que plan-
tea el desarrollo sostenible.

ICEX y Fundacion Microfinanzas BBVA se unen para impulsar
el desarrollo social en Latinoamérica

Bl S50
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C.ORGANISMOS PUBLICOS. FUNDACIONES CONSE-

JO-ESPANA Y CASAS. ICEX mantiene una estrecha
colaboracién con los organismos de cooperacion pu-
blica-privada adscritos al Ministerio Asuntos Exteriores,
Unidén Europea y Cooperacion (MAUEC): Casa América,

- Conférence Internationale sur I'Emergence de
’Afrique: En la reunidén celebrada en Senegal se
compartio el Protocolo para la atraccion de inversio-
nes en Africa. La inclusividad de mujeres y jovenes
como motor de la sostenibilidad.

deberian tener en cuenta y cumplir, las posibilidades de
impulsar su internacionalizaciéon a través de la partici-
pacion en la Berlin Fashion Week (en Xoom, Neonyt), o
en otras ferias como Innatex.

El mercado de residuos solidos
- Serbia
El mercado de la gestidn de residuos sdlidos

- Bolivia

Casa Asia, Casa Africa, Casa Arabe, Casa Mediterraneo
y Casa Sefarad y conforman la denominada Red de Ca-
sas. Y las Fundaciones Consejo-Espana (EE.UU., Brasil,

Publicaciones El mercado del agua y de la gestion de residuos

Acciones de formacion y divulgacidén

e Informe de Fondos Soberanos: - Oman

Colombia, Rusia, China, India, Japon y Australia).

.COOPERACION INSTITUCIONAL INTERNACIONAL.
A nivel internacional ICEX mantiene una colaboracion
activa a destacar:

- REDIBERO de Organizaciones de Promocioén de
Comercio Exterior e Inversiones: Participacion en
tres reuniones, en Guatemala, Argentina'y Colombia,
donde se abordaron temas como el efecto positivo
de las cadenas regionales de valor ante el cambio
climatico, la potenciacion de comunidades sosteni-
bles, la promocion de exportaciones sostenibles, las
capacidades para la economia circular en sistemas
industriales de los paises miembros de las REDIBE-
RO. En la reunidon de Argentina se firmo el acuerdo
entre REDIBERO y ONU-Mujeres para la promocion
de las exportaciones de Microempresas y PYMES
iberoamericanas lideradas por mujeres empresarias.

- INTERNATIONAL TRADE CENTER (ITC): ICEX for-
ma parte del Consejo Asesor para el Fortalecimiento
de las Instituciones de Apoyo al Comercio exterior y
la Inversion (Advisory Board on Trade and Investment
Support Institutions Strengthening- TISI), colaboran-
do en la orientacion estratégica y asesoramiento al
ITC para fortalecer a otras instituciones dedicadas al
apoyo al comercio y la inversion de paises en desa-
rrollo y economias en transicion.

* Seminario Transformando el modelo productivo con

la financiacion sostenible:

En la actualidad, la financiaciéon esta cada vez mas
orientada a un modelo que contribuya de forma direc-
ta al logro de objetivos ligados a la agenda sostenible.
Estas inversiones estan relacionadas principalmente
con el desarrollo de energia renovable y la adaptacién al
cambio climatico, el acceso al agua y al saneamiento y
las infraestructuras para la movilidad sostenible. En ese
sentido, el 3 de diciembre de 2019, y en el marco de
la Cumbre por el Cambio Climatico, ICEX junto con la
Camara de Comercio de Espana y la CEOE, celebraron
el Seminario “Transformando el modelo productivo con
la financiacién sostenible”. Alli financiadores, tanto pu-
blicos como privados, compartieron con las empresas
espanolas el papel que entre todos pueden jugar para
transformar el modelo productivo en uno mas sosteni-
ble.

Moda Sostenible en Alemania

Desde noviembre 2019 se ha publicado en el portal
ICEX un seminario en Aula Virtual que cuenta con la
participacion de varias empresas con una conocida
trayectoria en este tema. En este webinario se abordan
temas como los criterios mas comunes en la acotacién
del segmento de moda sostenible que las empresas

La industria de los fondos soberanos ha crecido no-
tablemente en los ultimos anos hasta convertir a es-
tos fondos en vehiculos de primer orden en la inversion
extranjera directa (la inversién total acumulada de fon-
dos soberanos en Espana supera los 40.000 millones
de euros por primera vez). ICEX-Invest in Spain analiza
las caracteristicas y tendencias de estos fondos en una
publicacion conjunta con IE Business School, y en la
edicion de 2019 en concreto hace mencion especial a
la relacion de la industria con los ODS.

Estudios de Mercado y Fichas Sector:

En 2019 se han publicado mas de 30 documentos sobre
temas especificos de sostenibilidad. De ellos podemos
destacar los realizados en Residuos, Agua, Energia y
Medio ambiente, que se mencionan a continuacion:

Residuos

En 2019 se realizaron 6 fichas para diferentes pai-
ses relacionadas con el mercado de la gestion de
residuos y que se listan a continuacion:

El mercado de la gestidn de residuos
- Australia
- China

El mercado de la gestion de residuos sdlidos ur-
banos

- Polonia

Sin duda alguna, el sector de la energia tiene un
gran potencial para las empresas espanolas, asi,
durante el 2019 se realizaron casi una treintena
de fichas para analizar el mercado en diferentes
paises, los cuales se mencionan a continuacion.
Es de resaltar el numero de paises analizados en
el mercado de energias renovables.

El mercado de la produccidn eléctrica
- Senegal

El mercado de la red eléctrica (transmision y dis-
tribucidn)

- Australia
El mercado de las energias renovables
- Costa de Marfil

- Camerun
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- Bolivia

- Colombia

- Panama

- Italia

- Kuwait

- Suecia

- Japon

- Bélgica

- Polonia

- Grecia

- Argentina

El mercado de la energia solar

- Canada

El mercado de la energia solar fotovoltaica
- Portugal

Sector eléctrico y energias renovables
- Ecuador

- Oman

El mercado de la energia edlica

- India

El mercado de la industria nuclear

- Canada

El mercado de la energia edlica y solar

- Turquia

El mercado de la energia

Gambia

Reino Unido

Sudafrica

Chipre

El mercado de la energia eléctrica

- Comunidad de Africa del Este (EAC): Kenia,
Tanzania, Uganda y Ruanda

El mercado del tratamiento de aguas

- China

- Serbia

El mercado de agua y saneamiento

- Ecuador

- Peru

El mercado de agua potable y saneamiento
- Bolivia

El mercado del agua en 2019

- Argelia

Medio Ambiente |

El mercado de medio ambiente

- Peru
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* Revista El Exportador:

Muchos de los articulos, videos o podcasts de la Re-
vista El Exportador estan relacionados con la sosteni-
bilidad. Es uno de los temas transversales, en los que
se da valor a todas aquellas actividades o proyectos
que ayuden a cumplir con los ODS. Ademas, pone en
valor a las empresas espafnolas que son ejemplos en la
sostenibilidad con el fin de animar a otras a seguir su
camino. Ejemplos de ello estan accesibles a través del
portal. De entre los muchos articulos, se destacan los
siguientes:

- “India: procesar y envasar en la mayor despensa del
mundo”. Este sector tiene una gran relevancia insti-
tucional, ya que cuenta con un ministerio propio que
vela por el tratamiento eficiente de los alimentos y
que tiene, entre otros objetivos, la mision de reducir
el desperdicio de los productos agricolas, mejorar la
vida util de los alimentos y asegurar la sostenibilidad
econdmica de los trabajadores, especialmente los
de las zonas rurales y agricolas.

- “Ghana: el mercado de la gestion de residuos, lejos
de la saturacién”. El pais ha puesto en marcha varias
iniciativas destinadas a impulsar un mayor control y
sostenibilidad en el reciclaje de desechos electroni-
cos. Ademas de implicar una mejora en las condicio-
nes de vida de los trabajadores del sector, se espera
que sirvan para paliar el grave problema medioam-
biental que la quema de materiales y la presencia de
metales contaminantes han generado en el pais.

Podcast. “Smart cities” en Canada. Avance en clave
tecnoldgica Canada tiene previstas grandes inver-
siones en materia de movilidad, gestién de agua o
energias limpias.

“Negocios inclusivos en Marruecos: sostenibilidad
rentable”. Los negocios inclusivos constituyen un
modelo incipiente y con un fuerte potencial, en el
que las empresas espanolas tienen mucho know-
how que aportar.

“Tratamiento de agua y residuos en Grecia: moder-
nizacién necesaria”. El Gobierno griego espera apro-
vechar las ayudas de los programas europeos para
desarrollar sus infraestructuras de tratamiento de
aguas y de residuos segun los estandares interna-
cionales.

“The organic way: el modelo danés de alimentacion
ecologica”. La demanda de alimentos ecoldgicos si-
gue empujando la evolucion de este mercado nérdi-
co, que ya se ha convertido en un referente interna-
cional.
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2.4.
Nuestro compromiso para reforzar la pre-
sencia femenina en la internacionalizacion

ICEX tiene presente a la perspectiva de género no solo a nivel
interno sino también el marco de sus politicas de formacion,
capacitacion, apoyo a la internacionalizacién de la empresa
espanola y atraccion de inversiones, como eje fundamental
de la internacionalizacion. Por ello ha promovido a lo largo
de 2019 diferentes actuaciones en pro de este objetivo.

El Il Plan de Accidén para la Internacionalizacion de la Econo-
mia Espanola 2019-2020 de la Estrategia de Internacionaliza-
cion de la Economia Espanola 2017-2027 de la Secretaria de
Estado de Comercio contempla entre sus objetivos, fomentar
e incentivar la participacion de mujeres en los programas
gubernamentales establecidos para apoyar la internacio-
nalizacién y estudiar los factores que pueden obstaculizar
el emprendimiento internacional para, en su caso, poner en
marcha programas especificos. Por otra parte, se destacan
las acciones dirigidas a aumentar la visibilidad de las mu-
jeres en la internacionalizacién, iniciativas que combinan
objetivos como sensibilizacidon, motivacion, y mentoring.

Grupo de Trabajo sobre “Mujer e Internacio-
nalizacion”:

ICEX ha participado en la primera reunién de un Grupo de
Trabajo sobre “Mujer e Internacionalizacion” promovida
por la Secretaria de Estado con representantes de diver-
S0s organismos publicos, universidades y asociaciones de
empresarias, para concretar las acciones que permitiran
impulsar el papel de la mujer en la internacionalizacion
de la economia. Este tema ha sido asimismo abordado
en el marco del Consejo Interterritorial de Internacionali-
zacion, en donde se presentaron ideas para avanzar en la
participacién de la mujer en la internacionalizacion.

Programa ICEX Next

El Programa ICEX Next de iniciacién y consolidacion de
las exportaciones, ofrece apoyo a las empresas espano-
las empresas que estan en fase de iniciacion a la inter-
nacionalizaciéon. La convocatoria de este programa en el
2019 ha prestado especial atencidén a la difusion entre
empresas lideradas por mujeres. En concreto, el pro-
grama incorporo en su convocatoria de ayudas 2019-20,
medidas de discriminacién positiva de apoyo a empresas
dirigidas mayoritariamente por mujeres para mejorar su
participacion en el programa, asi se han incorporado cri-
terios de seleccion que valoran positivamente la pre-
sencia de mujeres en el equipo directivo de las empre-
sas, otorgando una mayor puntuacion a aquellas cuyo
porcentaje de mujeres sea mas elevado.

#Donde estan ellas

ICEX también ha participado en la promocion del ma-
nifiesto del Parlamento europeo #Ddénde estan ellas,
en linea con la aplicacién de la Orden ministerial de 1 de
marzo de 2019 y la Instruccién interna de 27 de marzo
de 2019, que busca favorecer la presencia de mujeres
lideres en los debates y jornadas técnicas. En ese sen-
tido, a lo largo de 2019 ICEX realizé acciones de sensibi-
lizacion y definidé indicadores para conseguir la presen-
cia de mujeres en ponencias tanto como moderadores o
como ponentes en todos los actos organizados por ICEX.
De igual forma, se esta avanzando para animar e invitar a
otras organizaciones para que se adhieran al Manifiesto.
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“Ellas Invierten y Emprenden”

Se estima que solo el 9% de las inversoras en Espana son
mujeres, asi que con la Red de Business Angels del IESE
Business School, ICEX celebrd el encuentro “Ellas Invier-
ten y Emprenden”, un encuentro centrado en poner en
valor las mejores practicas de inversion en startups, y en
conocer el impacto de las mujeres inversoras, asi como
potenciar la presencia de la mujer en el ecosistema de
emprendimiento.

Otros eventos y programas

e Vinculado a las actividades que se realizan desde la
Direccion Ejecutiva de Formacion en materia de Soste-
nibilidad e Igualdad de Género, este ano tuvo lugar un
Webinario sobre Comercio Internacional en el mar-

co del Programa Internacionaliza Mujeres Andalucia
en el que se presentaron los programas de formacion
de ICEX y las herramientas de formacion de talento in-
ternacional (Becas ICEX y Estudiantes en Practicas),
asi como las oportunidades profesionales que estos
programas ofrecen.

e Se realizd una formaciéon sobre politicas de igualdad
en la administracién publica: Se ha ampliado la for-
macion en igualdad de género a través de 3 programas,
en los que han participado mas de 70 personas. Este
programa ofrece una visién de conjunto de los instru-
mentos juridicos, administrativos, penales, policiales, y
sociales que el Gobierno establece sobre las Politicas
de Género, con una especial atencién en la violencia de
género y el acoso laboral.
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2.5.
Compromiso con los Derechos Humanos

ICEX es miembro de la Red Espanola del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas y se ha adherido a los
diez Principios del Pacto Mundial en materia de Dere-
chos Humanos, normas laborales, medioambientales y
anticorrupcion.

ICEX establece un compromiso al mas alto nivel a la hora
de respetar, promover y apoyar la proteccion de los dere-
chos humanos, tanto a nivel interno entre sus empleados,
como entre sus clientes, y otros grupos de interés, com-
promiso que fue renovado por la consejera delegada de
ICEX el pasado 10 de septiembre de 2019.
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ICEX ha puesto en marcha procedimientos de debida
diligencia que permitan prevenir y mitigar los impac-
tos negativos que su actividad pueda producir sobre los
derechos humanos, tales como la inclusion de clausulas
en los pliegos de contratacidén que recogen la necesidad
de que los licitadores respeten dichos principios.

Para esto ha puesto en marcha acciones dirigidas a:

* Integrar los derechos humanos en las politicas de
la entidad.

e Adoptar y poner en marcha medidas que promuevan
la proteccidon de los derechos humanos y que, en
caso de vulneracion de estos, permitan mitigar el im-
pacto generado.

e Llevar a cabo un seguimiento continuo de las accio-
nes puestas en marcha en relacion con los dere-
chos humanos.

e Comunicar los progresos de la entidad en esta materia.

e Reparar cualquier impacto negativo que se haya podi-
do generar en relacién con los derechos humanos.

Este compromiso se ha materializado desde el 2018 con la
apertura de Canal de comunicacion, sugerencias y recla-
maciones en el portal de transparencia de ICEX, relativo a
los Principios 1y 2 del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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Avances

Desde 2018 ICEX forma parte del Grupo de Trabajo in-
terministerial sobre Internacionalizacion y Derechos
Humanos (GTIDH). Con la participacion en este grupo,
ICEX busca, entre otros, contribuir a examinar la cohe-
rencia de las politicas publicas de apoyo a la internacio-
nalizacién empresarial y su alineacion con los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Dere-
chos Humanos.

A lo largo de 2019 ICEX ha seguido participando activa-
mente en el Grupo de Trabajo. Asimismo, ha colaborado
estrechamente con la Red Espanola del Pacto Mundial. En
esta linea de trabajo se acogio la jornada “Empresas es-
panolas y derechos humanos: cambio climatico y de-
safio extraterritorial 2019”. En la jornada se presentd la
Guia “Empresas y Derechos Humanos: casos de éxito en
el marco de la Agenda 2030”, que recoge la experiencia de
15 empresas espanolas y los avances por parte del sector
privado a nivel mundial como nacional en este ambito.

Por otra parte, y en el marco del Convenio de colabora-
cién con la CEOE (Confederacién Espanola de Organiza-
ciones Empresariales), en 2019 se desarrollaron conjunta-
mente las siguientes actividades con impacto en materia
de derechos humanos:

» Conferencia Internacional sobre Derechos Humanos
y Empresa (1-3 de abril). Contd con la colaboracion de
organizaciones de derechos humanos, organizaciones
empresariales y representantes de empresas espanolas
e internacionales con experiencia en la materia.

e VIIl Foro empresarial sobre innovacién y sostenibi-
lidad (29 de mayo). Este foro nacié como iniciativa del
Centro Regional del Sector Privado, y contd con la co-
laboracion estratégica de la SEGIB (Secretaria General
Iberoamericana), la CEOE y el CEIB (Consejo de Em-
presarios Iberoamericanos). El objetivo del evento fue
facilitar una plataforma para tomadores de decisiones
en materia de sostenibilidad e innovacion, presentar las
tendencias y aplicacién practica de iniciativas por parte
del sector privado.

A su vez, ICEX ha tenido activo en la Web el Buzon de
Derechos Humanos. Durante el 2019 no se ha registra-
do ninguna sugerencia, reclamacion o denuncia en este
tema. Asi mismo, no se han detectado impactos sociales
negativos significativos, ni potenciales ni reales, identifi-
cados en la cadena de suministro y en el numero de pro-
veedores en relacion con los impactos sociales.

Por su actividad ICEX no tiene acuerdos o convenios de
inversidon que impacten en derechos humanos; no obs-
tante, en todos los pliegos de contratacion se incluye la
necesidad de cualquier contratante con ICEX respete los
principios de Naciones Unidas, entre los que se encuen-
tra el de derechos humanos.

ICEX se compromete a gestionar
de forma integral los derechos
humanos
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ICEX integra dentro de sus prioridades el facilitar y gene-
rar una contribucion social positiva.

Ademas de procurar una actuacion responsable y de re-
conocer el impacto de las actividades realizadas en el de-
sarrollo sostenible, ICEX centra sus acciones en dar res-
puesta a las necesidades de sus principales grupos de
interés del ambito social:

e Empleados

e Proveedores

3.1.
Empleados

Las politicas de RRHH, abordan, en la medida de lo po-
sible, ambitos relacionados con el empleo, las relaciones
trabajador empresa, la salud y seguridad en el trabajo, la
formacion, la diversidad e igualdad de oportunidades, asi
como la no discriminacién.

Producto del analisis de materialidad realizado, ICEX es-
tablece Recursos Humanos como uno de sus temas ma-
teriales, haciendo especial énfasis en la formacién, el em-
pleo y la diversidad.

Empleo en cifras

Calidad en el empleo

ICEX apuesta por una contratacion estable y de calidad,
ofreciendo oportunidades de crecimiento y desarrollo pro-
fesional dentro de la organizacién. Es asi como en 2019 el
97% de la plantilla de ICEX esta vinculada a la entidad
mediante una contratacion de caracter indefinido con el
estatus juridico de empleado publico. A su vez, el 94,8%
de las personas en ICEX tiene una jornada completa.

Numero de empleados/

e Clientes as por contrato laboral 2019 2018 Variacion
. H iNni - 0,
« Sociedad En 2019, las personas que componen el equipo de traba- ggg‘;g%d"/ temporal) y 2018-2019 (%)
Jo, y que son Ig plantilla Iabora! o_Ie ICEX se elevan a 59_6 Indefinido - - 3.55%
trabajadores, incluyendo servicios centrales en Madrid Mo - - S e
y el personal destinado en las Direcciones Territoriales ujeres 401 / D
y Provinciales de Comercio en Espafia y en las Oficinas Hombres 183 177 3,39%
_ , Econdmicas y Comerciales de Espana en el Exterior. La Temporal 12 10 20,00%
La igualdad, la transparencia, la plantilla de ICEX ha presentado un incremento del 4%  Mujeres 3 3 0,00%
orientacion de los recursos hu- respepto al 2018. CreC|mlepto explicado en gran meqllda Hombres 4 2 100,00%
por el incremento en la plantilla en el exterior, que paso de Total 596 574 4%

manos v las politicas en esta ma-
teria, asi como el Codigo ético
y de Conducta, contribuyen a la
construccion de un ICEX mas in-

85 personas a 92 personas en el ultimo ano.

En el ano 2019, ICEX contraté a 32 personas (22 hombres
2019 2018 Variacion y 10 muijeres), un incremento del 59% respecto al 2018. Lo

Plantilla Total - 9
2018-2019 (%) anterior se explica porque los procesos de seleccion pueden

: . Espana 504 489 3% dilatarse en el tiempo debido a que la tasa de reposicion de
teg rad?’ COheSIOﬂadO, d 19 ital y En el exterior 92 85 8% ICEX (entidad publica empresarial) esta sujeta a la Ley General
sostenible. Total 596 574 4% Presupuestaria, y la posterior aprobacion por parte de las Di-

recciones General de Funcion Publicay de Costes de Personal.

En 2019 la tasa de rotacion fue del 3,42% en el total del co-
lectivo. En Espana esta tasa se ubicé en el 2,92%, y en el
exterior en el 6,25%.
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Cumplimiento normativo y dialogo social

Los Convenios Colectivos de aplicacién, en los que se esta-
blecen mejoras (especialmente vinculadas a la conciliacién
de la vida personal, familiar y profesional) de la legislacion
aplicable, derivan del distinto origen de las sociedades ac-
tualmente integradas en ICEX.

Los convenios aplicables son:

e Convenio propio de ICEX.
e Convenio de Oficinas y Despachos ambito estatal.

e Convenio de importaciéon y exportacion de la Comuni-
dad de Madrid.

El porcentaje de empleados cubiertos por convenio colecti-
vo de aplicacidon en Espana en 2019 es del 100%. A saber, el
88,29% bajo el convenio colectivo ICEX. Como consecuen-
cia de la integracion de tres entidades en ICEX en los ejerci-
cios 2013 y 2015, del personal provenientes de las mismas
el 7,34 % esta sujeto al convenio de Oficinas y Despachos,
y el 4,37 % al Convenio Sectorial de Oficinas de Importacion
y Exportacién de la Comunidad Auténoma de Madrid.

El personal contratado en el exterior no esta sujeto a con-
venio colectivo: les es de aplicacién la legislacion laboral
local del pais de prestacidon de servicios, asi como las nor-
mas reguladoras de la relacién laboral aplicables al perso-
nal ICEX contratado en el exterior, y las normas generales
que, sobre funcionamiento de las Oficinas Econdémicas y
Comerciales, dicta la Secretaria de Estado de Comercio.
Todos los empleados de ICEX estan sujetos a convenios o
normativa especifica propia.

Promocion de Igualdad de oportunidades

ICEX promueve la igualdad de oportunidades en el em-
pleo y desarrolla distintas iniciativas encaminadas a contri-
buir de manera activa a la lucha contra la brecha de género
en todas sus formas. Durante el ultimo ano ICEX ha llevado
a cabo la implantacién del CV ciego en concursos de
contratacion publica.

A nivel general ICEX cuenta con una plantilla principalmente
compuesta por mujeres (68,6% frente a 31,4% hombres).

Plantilla Total 2019 2018 18!’2‘”5'1%‘:;%
Mujeres 409 395 3.54%
% Mujeres 68.6% 68.82% -0.28%
Hombres 187 179 4.47%
% Hombres 31.4% 31.18% 0.61%
Total 596 574 4%

A continuacion, se detalla la presencia de mujeres para
cada una de las categorias laborales de ICEX:

e Altos cargos 33%

e Directivos: 33%

e Subdirectoras: 100%

e Técnicos Nivel 1-3: 56,12%

o Técnicos Nivel 4-7: 68%

e Administrativos y oficios: 75%

35

Plan de Igualdad

La comision paritaria entre la direccion y la representacion
sindical, de caracter especifico en materia de igualdad, ha
impulsado durante 2019 un nuevo Plan de Igualdad que
ha sido firmado por la direccién y la representacion de los
trabajadores en el primer trimestre del 2020.

El modelo de promocion de la igualdad de oportunidades en
ICEX contempla diferentes politicas y actuaciones, tales como:

1. Politica de acceso a empleo publico, que garantiza la
paridad al acceso al empleo publico. La paridad de gé-
nero en los tribunales de seleccién es una actuacion
prioritaria en ICEX en materia de igualdad. La Presiden-
cia y Secretaria de estos se procurara paritaria.

2. Politica interna:

o Sensibilizacion y formacion en igualdad de género. Se
esta trabajando prioritariamente en el ambito formativo
incrementando la formacion y al numero de acciones
formativas impartidas online. De hecho, el personal
excedente por cuidado de hijo o familiar y con permiso
por paternidad y maternidad puede recibir cualquier for-
macioén establecida en el Plan Anual formativo.

e Programa de cumplimiento y seguimiento de paridad
de la plantilla, comités y comisiones.

 Programas de conciliacion. Se ha continuado avan-
zando en medidas conciliatorias, tales como las res-
tricciones en el horario de reuniones. El teletrabajo
tendra sin duda incidencia en la conciliacion.

* Prevencion de acoso sexual y por razones de sexo, y
protocolos de proteccion a las victimas de violencia de
género.

En relacion con el acceso al empleo publico, la paridad
de género en los Tribunales de seleccidon es una actuacion
prioritaria en ICEX en materia de igualdad. La Presidencia
y Secretaria de estos se procurara paritaria.

En materia de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral y corresponsabilidad en la asuncion de respon-
sabilidades familiares, se ha continuado avanzando en
medidas conciliatorias, tales como las restricciones en
el horario de reuniones. Se esta trabajando prioritaria-
mente en el ambito formativo incrementando la formacion
y al numero de acciones formativas impartidas online. De
hecho, el personal excedente por cuidado de hijo o familiar
y con permiso por paternidad y maternidad puede recibir
cualquier formacion establecida en el Plan Anual formativo.

La puesta en marcha del teletrabajo en ICEX ha supuesto
en 2019 un avance en esta linea de corresponsabilidad. El
teletrabajo tendra sin duda incidencia en la conciliacion y
se incidira en la sensibilizacidn en aspectos fundamenta-
les como la prevencion del acoso o la violencia de género,
preparandose un protocolo interno ad hoc.

Por otra parte, la sensibilidad, proteccién y respeto que
merecen las victimas de violencia de género en ICEX hace
que esta cuestion sea prioritaria, tanto en la confidenciali-
dad de estas como en el respeto al desarrollo de sus carre-
ras profesionales, y la conciliacion y flexibilidad necesaria
para que puedan compaginar adecuadamente su situacidn
personal con el trabajo. En 2019 se ha comenzado a elabo-
rar un Protocolo para el tratamiento laboral de las victimas
de violencia de género, que se preve quede aprobado en
el ejercicio 2020, reforzandose con formacion especifica.
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Remuneracion y brecha salarial

La retribucion media para las mujeres durante 2019 se ha
situado en 31.528,72€ (la cual presenta un incremento del
3.67% respecto a 2018). Por su parte, el incremento en la
retribucion media para los hombres fue de un 3.05%. La
diferencia en la retribucion media esta dada por los cam-
bios en el equipo directivo, los cuales se dieron a favor de
mujeres principalmente.

Por otra parte, se destaca que el 2019 la remuneracion me-
dia se incrementod para todos los empleados, independien-
te de su clasificacion profesional o género.

Los altos cargos y personal directivo estan sujetos en ma-
teria contractual y retributiva a la legislacion vigente al efec-
to (RD 451/2012 que regula los altos directivos del sector
publico). Las retribuciones de los altos cargos se publican
en el Portal de Transparencia.

Plan Concilia. Conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral

ICEX potencia y hace extensiva la aplicacion del Plan Inte-
gral para la Conciliacidon de la Vida Personal y Laboral
a toda la plantilla. Entre las medidas que afectan a toda
la plantilla, independientemente de circunstancias, esta la
flexibilidad horaria, que alcanza hasta un tercio del total del
horario estipulado. Asimismo, se contempla ampliacion de
permisos y mejora de condiciones legales en casos de na-
cimiento de hijos, de contar en la unidad familiar con per-
sonas dependientes, o cuidado de personas con discapa-
cidad. También se favorece un entorno organizacional que

facilite la situacion laboral en casos de violencia de género.
Se trata de un modelo que funciona y es muy bien acogido
por la plantilla de ICEX.

En el 2019 se presenta un incremento importante en el
numero de personas que se han acogido a la flexibili-
dad horaria contemplada en el Plan Concilia, pasando
de 105 personas en 2018 a 149 en 2019.

Durante 2019 el 100% de las personas que han tenido de-
recho a permisos de paternidad o maternidad se han aco-
gido a la medida y en su totalidad han regresado al trabajo
una vez finalizada.

ICEX haimplantado en el otofio 2019 el programa de teletrabajo
en su | fase, con un total de 150 personas teletrabajando de los
300 puestos definidos por la Direccidon como teletrabajables.

Existen dos modalidades de teletrabajo. La general, en la
que se encuentra el 97% de los trabajadores, y la extraor-
dinaria, que depende de las circunstancias personales del
trabajador. En la modalidad General en la primera fase se
puede teletrabajar un dia de martes a jueves. En la modali-
dad extraordinaria se podrian teletrabajar los cinco dias de
la semana, si el caso lo requiriera.

Todos los meses se evalua el trabajo del personal que esta
teletrabajando y se toma la decisién de su renovacion.

Existe una Comisién interna de Teletrabajo donde todas las
areas de ICEX tienen un representante.

La segunda fase esta prevista ponerla en marcha en prima-
vera de 2020.
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Gestion de la diversidad

Desde ICEX se contemplan distintos perfiles de diversi-
dad que, desde el punto de vista estratégico, reitera el
compromiso de la organizacion con la igualdad.

Edad

Dado el caracter de ICEX y la estabilidad en su contrata-
cién, la plantilla de ICEX, al igual que la de gran parte del
sector publico, ha experimentado en los ultimos afos un
incremento en su edad media, lo que puede suponer un
reto en el medio plazo. Los principales elementos para te-
ner en cuenta son la transferencia del conocimiento de los
empleados de ICEX que en los préximos anos se vayan a
jubilar, asi como en la incorporacion de talento joven con
unas competencias, especialmente las tecnoldgicas y di-
gitales. En ICEX se encuentra que en 2019 el 61% de los
empleados son mayores de 50 anos, y tan solo el 1% de
la plantilla es menor de 30 anos. La edad media en 2019
es de 50 anos, 8 meses y 16 dias.

Con relacion a la transicién para fomentar la empleabi-
lidad continuada, en ICEX no ha habido ni despidos ni
planes de salida voluntaria que necesitaran recolocacion.
Se destaca que tanto en el gjercicio 2019 como 2018 no
se presentaron despidos en la entidad.

Discapacidad

ICEX demuestra un compromiso por integrar al colecti-
vO con capacidades diferentes que pasa por dar pleno
cumplimiento a la Ley General de Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad y de su inclusion social. En ICEX el

2,51% de la plantilla tiene alguna discapacidad, y se su-
pera el requisito legal de incorporacion de personas con
discapacidad en la plantilla a través de la contratacion
directa. Ademas, ICEX refuerza su compromiso por la in-
tegracion laboral de personas con discapacidad, colabo-
rando con asociaciones y centros especiales de empleo.
En este ambito destacan los acuerdos con ALEPH TEA,
organizacién de referencia en el ambito social dirigida a
personas con TEA (Trastorno del Espectro del Autismo).

No discriminacion

En el ejercicio 2019 la Comision de calidad y vida laboral
no ha recibido ninguna queja ni reclamacién de ningun
empleado por discriminacion. Esta comisién de caracter
paritaria entre ICEX y la representacién de los trabajado-
res tiene como funciones aplicar mejoras en el clima labo-
ral, realizar seguimiento en los casos denunciados como
acoso laboral o sexual, asi como cualquier tema que con-
lleve una mejoria en la calidad de la vida laboral dentro del
ICEX. También vigila el cumplimiento efectivo del prin-
cipio de igualdad de oportunidades, para evitar cual-
quier discriminacion por razéon de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinion, o cualquier otra condiciéon o
circunstancia personal o social. Asimismo, puede apor-
tar propuestas de los trabajadores para mejorar la protec-
cion medioambiental, el ahorro energético y la movilidad
sostenible en las cuestiones relacionadas con su trabajo.

Talento y formacion

ICEX considera que la formacion, desarrollo y adqui-
sicion de competencias técnicas y de gestion de sus
empleados debe ser planificada de manera rigurosa y
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dotada de la inversion necesaria para poder llevarla a
cabo. En coherencia con ello, ICEX pone a disposicién de
los empleados un plan anual de formacion orientado a
cubrir las distintas necesidades personales e institu-
cionales detectadas. El plan de formacion se aplica a
toda la plantilla. La formacion de ICEX llega a todos los
grupos profesionales, abarcando desde la alta direccién al
grupo profesional de administrativos.

Durante 2019 se presentd un incremento en el numero
de actividades formativas realizadas, pasando de 99 en
2018 a un total de 133 actividades durante el ano. Se
impartieron clases de idiomas y algunos cursos especifi-
cos. Por ejemplo, se realizd una oferta formativa a la Di-
reccidn Ejecutiva de Formacion CECO, online o presencial.
También se realizaron cursos presenciales a personal de
la Red Exterior y Territorial en diversas areas, entre otros
se destacan el curso para los contables (formacién de en-
trada para nuevo personal y novedades relacionadas con
los programas informaticos de gestion, resolucion de du-
das y consultas), el curso sobre CRM (herramienta de rela-
ciones con clientes que en 2019 celebrd 3 anos desde su
implantacion); y el curso de intercambio de estrategias de
promocion.

El personal de ICEX tiene a su disposiciéon, con carac-
ter gratuito, toda la oferta formativa en abierto organi-
zada por la Direccion Ejecutiva de Formacion, a través
de sus distintos cursos superiores, masteres o programas
especializados, mencionados a continuaciéon: MBA en In-
ternacionalizaciéon de Empresas, Programa Executive en
Direccion Internacional, Master en International eBusiness,
Marketing Digital, Gestion Financiera de Operaciones Inter-
nacionales, Gestion Operativa Internacional de la Empresa.

El personal también tiene a su disposicion los distintos
cursos especificamente desarrollados por ICEX-CECO en
temas como: Redes Sociales, Innovacion y Creatividad,
Ilgualdad y Género, Gestion de Eventos Internacionales o
Gestion del Tiempo.

En 2019 gracias a las modalidades on-line de formacién
ofrecidas, se han formado un total de 249 personas.
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Bienestar en el trabajo

ICEX cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales que articula toda la politica preventiva de la
empresa con la finalidad ultima de promover la segu-
ridad y salud de todos los trabajadores, asi como cum-
plir con la normativa vigente en esta materia, mejorando
en todo lo posible la misma. De igual forma, ICEX cuenta
con un Comité de Seguridad y Salud regulado en el Con-
venio colectivo.

La organizacion de la prevencion en ICEX se articula del
siguiente modo:

e Servicio de Prevencion Propio: con las especialidades
de Seguridad y Ergonomia y Psicosociologia y encar-
gado de la coordinacion de la PRL en la empresa. Esta
compuesto por dos trabajadores, uno de ellos técnico
superior de PRL.

e Servicio de Prevencion Ajeno: con las especialidades
de Vigilancia de la Salud e Higiene. Se contrata con una
empresa especializada a través del proceso de adjudi-
cacion correspondiente.

o Comité de Seguridad y Salud: formado por represen-
tantes de la Direccion, del Comité de Empresa y del
Servicio de Prevencion.

Las principales actividades de PRL realizadas incluyen el
proporcionar informacién sobre cualquier tema relaciona-
do con PRL, asi como suministrar material ergonémico
cuando se requiera, apoyar el control e investigacion de
los accidentes de trabajo y realizar el mantenimiento de la
documentacién relativa a seguridad (Plan de Emergencia,

Equipos de Emergencia y Simulacros), asi como realizar
la coordinacion de actividades empresariales, en donde
se promueve el intercambio de informacion entre las dis-
tintas empresas y trabajadores que comparten espacios
de trabajo con ICEX. En especifico, durante el 2019 se
desarrollaron las siguientes actividades:

Evaluaciones de riesgo en los centros de trabajo:

* Revision de las condiciones de iluminacion y termo hi-
grométricas de todos los puestos y espacios del centro
en Castellana 278.

e Evaluacién periddica de los puestos de trabajo en cen-
tro calle Cardenal Herrera Oria, en Santander, Tenerife
y Las Palmas.

Vigilancia de la Salud:

e Reconocimientos médicos periddicos: se realizaron
267 reconocimientos peridodicos. Ademas, se realizd
el reconocimiento a 3 trabajadores de las oficinas co-
merciales cuando se han desplazado a Espana. ICEX
ha introducido varias mejoras en los protocolos de los
reconocimientos médicos con el fin de incrementar la
funcion preventiva de los mismos, asi como proporcio-
nar mas informacion sobre su salud a los trabajadores.

e Reconocimientos especificos: ICEX ofrece la posibili-
dad a sus trabajadores de realizarse anualmente un re-
conocimiento especifico (ginecologico o uroldgico).

e Servicio Médico: ICEX dispone de este servicio en su
sede central, durante toda la jornada laboral. El servi-
cio esta atendido por una doctora y un enfermero, que
atienden cualquier consulta de los trabajadores.
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e Campanas de salud:
- Vacunacién contra gripe estacional.
- Prevencién del riesgo cardiovascular.

- Habitos saludables.

Formacion:

e Cursos dirigidos al Equipo de Emergencias sobre extin-
cion de incendios.

e Cursos de primeros auxilios basicos, dirigidos a todo el
personal.

e Cursos sobre riesgos en el uso de pantallas de visuali-
zacion de datos.

e Curso de PRL nivel basico, dirigidos a delegados de
prevencion.

e Formacién en PRL enfocada al teletrabajo.

e Formacion en mindfulness para identificar y prevenir
los factores mas importantes que provocan el estrés
fisico y psicoldgico en el trabajo.

Otras actividades de PRL

e Bonus (incentivo a las empresas que se distingan por
su contribucidn eficaz y contrastable a la reduccion de
la siniestralidad laboral, RD 231/2017), para esto se ha
solicitado la concesion del bonus 2018 a la Mutua de
accidentes de trabajo, FREMAP, en los tiempos esta-
blecidos y se esta pendiente de su concesion. Por otra
parte, se ha recibido en julio de 2019 el importe del
bonus 2017. La cantidad recibida ha sido de 29.157,04
euros.

* Plan de Movilidad y Seguridad Vial: La empresa Quirdn
Prevencidén esta elaborando este plan, que se implan-
tara en 2020.

e Certificado Empresa Saludable: se han iniciado las ac-
ciones requeridas para la obtencion de este certificado.

Las instalaciones de ICEX cuentan con medidas adicio-
nales en materia de seguridad y salud de los trabajadores
como son la existencia de maquinas desfibriladoras y kit
de conexidon a emergencias. Con relacion a accidentes
de trabajo, durante 2019 se presentaron 18 accidentes
de trabajo, de los cuales 4 fueron con baja, y 14 de ellos
sin baja. Vale la pena mencionar que en 2019 se produ-
ce una disminucion del 38% de accidentes de trabajo
frente al ano anterior, en donde se registraron 29 acciden-
tes de trabajo en Espana y 1 en Francia.

En ICEX no se ha presentado muertes por accidente labo-
ral o enfermedad profesional. En cuanto a enfermedades
profesionales, al igual que en los ultimos anos, el indice
de frecuencia ha sido cero (no se ha registrado ninguna
enfermedad profesional).
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Absentismo

Absentismo 2018 2019
N° medio de empleados en el afno 475 489
Horas absentismo 71.662 74919
% absentismo 8.13% 9.05%

El absentismo laboral de ICEX en Espafia en el ejercicio
2019 se ha incrementado en un 11,32% durante el ultimo
ano, pasando de un 8,13% al 9,05% en la Tasa de Absen-
tismo laboral, motivado especialmente por la conversién
de Incapacidades temporales que en 2018 eran de corta
duracion y se transformaron en de larga duracién en el
2019. Por otra parte, el absentismo en el exterior presenta
las siguientes cifras:

Absentismo en el exterior 2019 2018 2019
N° medio de empleados 85 86
Horas totales 158.738 160.605
Horas absentismo 2.003 4.163
% absentismo 1,26% 2,59%
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3.2.
Proveedores

La incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble y el cumplimiento de los objetivos en materia de igual-
dad de género son claves para ICEX que, como signata-
rio de los diez principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, promueve la adopcién de estos principios entre
las empresas espanolas, y en los contratistas con los que
colabora.

El Plan Estratégico establece como uno de sus objetivos
el mejorar la gestion interna, y en el apartado 6.3, senala
la importancia de aplicar criterios de sostenibilidad en la
politica interna en materia de contratacion responsable y
buen gobierno.

La cadena de suministro en ICEX abarca principalmente
proveedores en territorio nacional. Dada la estructura de
ICEX y teniendo en cuenta que tiene operaciones en todo
el mundo, ICEX cuenta también con proveedores interna-
cionales de diversos sectores, que incluyen proveedores
de suministros y servicios para el funcionamiento opera-
tivo de las sedes, o empresas especializadas que apoyen
las actividades, productos y servicios de la cartera.

El numero de proveedores locales se incrementé en un
3,68%, pasando en 2018 de un total de 811 proveedores
a un total de 840 durante el 2019. De igual forma, durante
2019 no ha habido cambios significativos en cuanto a la dis-
tribucidn de proveedores entre nacionales y en el exterior.

En 2019 el 46,75% del importe de adquisicion de bienes 'y
servicios corresponde a compras a proveedores espano-
les. Lo que representa un incremento de casi 6% porcen-
tuales en el ultimo ano, frente al 40,84% en 2018.
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ICEX es una entidad publica sujeta a normativa de contra-
tacién, y a desarrollo interno de la misma. La actual norma
de contratacion establece criterios sociales en caso de
empate, entre otras particularidades. Asi, la gestion de
proveedores en ICEX se regula por las Instrucciones
Internas de contratacion adaptadas durante 2018 a
los nuevos requisitos impuestos por la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. El pro-
ceso se desarrolla integramente a través de la Plataforma
de Contratacién del Sector Publico. Las adjudicaciones
de ICEX por tipologia de contrato, segun la relacion pre-
sentada a fiscalizacion, es la siguiente:

2018 2019

Numero de Expedientes Importe SIN IVA Numero de Expedientes Importe SIN IVA
Abierto 37 4.674.535,63 26 31.174.457,24
Centralizada 5 2.051.577,46 4 330.002,14
Menor 307 22.809.709,60 503 10.311.689,84
Procedimiento General 12 660.836,26 *
Procedimiento especial 20 6.665.959,51
Simplificado 51 4.842.136,49 51 1.390.661,26
TOTAL 432 41.704.844,95 584 43.206.810,48

*debido a la modificacion de las Instrucciones de contratacion en 2018, y a que las cifras no incluyen ni modificados ni prdrrogas, en 2019 ya no hay contratacion realizada mediante procedimiento general.
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Contratacion responsable

ICEX ha definido la contratacidn responsable como
uno de sus temas materiales. Es por ello que, en la me-
dida en que la legislacion lo permite, ICEX impulsa la
integracion de aspectos sociales, ambientales y de
buen gobierno en sus proveedores.

Se destaca que durante 2020 se aprobara una nueva nor-
mativa interna de contratacion, la cual se ha estado ela-
borando durante el gjercicio 2019, y en la que por prime-
ra vez se establece la obligatoriedad de incluir siempre
una condicién especial de ejecucion, ya sea de impacto
medioambiental o social.

En ICEX se materializa la contrataciéon responsable a tra-
vés de tres vias:

1. Compromisos del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das. Los pliegos de contratacidon con proveedores in-
corporan en la declaracién responsable el cumplimento
de los principios del Pacto Mundial.

2. Criterios ambientales de evaluacion de proveedo-
res: Algunos ejemplos de inclusion de criterios sociales
y ambientales vinculados a valoracion o solvencia en el
ultimo ano han sido:

- Pliegos de decoracion con criterios de valoracion
de materiales reciclados y otros temas medioam-
bientales como empleo de materiales respetuosos
con el medio ambiente, la reutilizacion y reciclaje de
los mismos; la reduccidon de emisiones; uso de pro-
ductos ecoldgicos; medidas encaminadas al ahorro
energético; que haya una reducida concentracion de

compuestos organicos volatiles (VOCs) en pinturas,
revestimientos, adhesivos y sellantes.

- Pliegos de servicios de limpieza con valoracion
medioambiental de los productos de limpieza y ges-
tidon de residuos como que se deberan utilizar pro-
ductos de limpieza con etiqueta ecoldgica tipo |
como la Etiqueta Ecoldgica Europea o equivalente”.

- Pliegos de materiales promocionales con valora-
cidon de tintas ecoldgicas y exigencia de papel FSC
(de acuerdo con las especificaciones del Forest
Stewardship Council).

- Pliegos de reprografia (material, papel y téner) con
exigencia de gestion medioambiental de residuos, tal
y como la propuesta de elementos respetuosos con el
medioambiente para los materiales a disefar (bolsa,
invitaciones, carpeta). Entre otros, la propuesta de uso
de tintas ecoldgicas, el uso de papel con certificado
FSC.” “Que las medidas de gestion medioambiental
que el empresario aplicara al ejecutar el trabajo son
las siguientes: uso de tintas no contaminantes y papel
FSC en los trabajos a realizar”. Que las medidas de
gestion medioambiental que el empresario aplicara al
ejecutar el trabajo son las siguientes: acreditacion de
uso de papel FSC para aplicacién en la produccion
grafica que se imprimira”.

- Pliegos para Web de Invest con criterios sociales y
medioambientales.

- Pliegos de consumibles informaticos con valoracién
de la gestion medioambiental de residuos.

3. Criterios sociales de desempate y/o evaluacion de
proveedores:
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e Desempate:

- “Mayor porcentaje de trabajadores con discapaci-
dad o en situacidon de exclusién social en la plantilla
de cada una de las empresas, primando en caso de
igualdad, el mayor numero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla, o el mayor numero de per-
sonas trabajadoras en inclusion en la plantilla. / Ma-
yor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla
de cada una de las empresas”.

- “El contrato se resolvera mediante la acreditaciéon de
las empresas que hubieran empatado de tener rela-
cién laboral con personas con discapacidad en un
porcentaje superior al dos por ciento (2%) teniendo
preferencia en la adjudicacion del contrato el licita-
dor que disponga del mayor porcentaje de trabaja-
dores fijos con discapacidad en su plantilla”.

e Valorativo: Se valorara lo siguiente:

- Elfomento de la integracion social de personas con dis-
capacidad, personas desfavorecidas o miembros de
grupos vulnerables entre las personas asignadas a la
ejecucion del contrato; y la subcontratacion con centros
especiales de empleo o empresas de insercion.

- Los planes de igualdad de género que se apliquen
en la ejecucion del contrato

- El fomento de la contratacion femenina.
- La conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

- La aplicacidon de criterios éticos y de responsabili-
dad social a la prestacion contractual.

- O los criterios referidos al suministro o a la utiliza-
cién de productos basados en un comercio equitati-
vo durante la ejecucion del contrato.
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Se recuerda que las clausulas sociales y medioambien-
tales se introducen en los pliegos, bien como criterio va-
lorativo, bien como clausula de desempate. En 2019 se
firmaron un total de 102 contratos que incluyen clau-
sulas sociales o medioambientales.

ICEX cuenta con un cédigo ético que aplica tanto a em-
pleados como a proveedores. Por el tipo de contratacion
que realiza ICEX, aun no se han identificado riesgos cla-
ves; sin embargo, todos los pliegos llevan la obligacion
de respeto a los principios de Naciones Unidas a los
que ICEX se ha adherido. Por otra parte, en su condicion
de socio del Pacto Mundial ICEX presentd en 2019 el In-
forme de Organization’s Communication on Engagement.

De igual manera, durante el ejercicio 2019, se han inclui-
do algunas clausulas sociales para la contratacion, ade-
mas se esta realizando un estudio mas profundo de la
documentacion contractual de la entidad para favorecer
aspectos de igualdad de género y propiciar un mayor im-
pacto en estos temas, de cara a la implantacion de estas
medidas en 2020.

En ICEX no se han detectado impactos sociales ni am-
bientales negativos significativos, ni potenciales ni reales,
identificados en la cadena de suministro y niumero de pro-
veedores evaluados en relacion con los impactos socia-
les. No ha habido reclamaciones sobre impactos sociales
que se hayan presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion en materia de su-
ministros ni de proveedores.

Como impactos negativos significativos se hace referen-
cia a los efectos que producen las actividades desarro-

lladas por las empresas que hacen parte de la cadena de
suministro y que produzcan una consecuencia o afec-
tacion importante en temas sociales y ambientales.
Es decir, ICEX no ha conocido denuncias, quejas o si-
tuaciones cuyas consecuencias hayan sido significativas
en términos sociales y ambientales. Por ejemplo, cuando
se trata de situaciones de explotacion o trabajo infantil,
incumplimiento de los derechos humanos o de buenas
practicas laborales, entre otras. Tampoco ha sido cono-
cedor de situaciones en donde se pone en riesgo la bio-
diversidad, o se realiza una inadecuada gestién de recur-
sos. Entre otros mecanismos, ICEX cuenta con un cédigo
ético de aplicacion a proveedores.

En 2019 se firmaron un total de 102 contratos que in-
cluyen clausulas sociales o medioambientales, bien sea
como criterio valorativo o como clausula de desempate.
De ellos, 17 tienen ambos criterios (sociales y medioam-
bientales), 4 contratos tienen clausulas medioambienta-
les; y 81 tienen criterios sociales. En cuanto al numero
de proveedores, 69 tienen clausulas de responsabilidad
social empresarial, de uno u otro tipo.

Dada la actividad de ICEX y los proveedores con los que
contrata, no ha habido riesgo significativo de presentar
casos de trabajo forzoso u obligatorio o trabajo infantil.
No ha habido multas significativas fruto del incumplimien-
to de la normativa en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

No hay operaciones ni proveedores cuyo derecho a la li-
bertad de asociacion y negociacién colectiva se encuen-
tre en riesgo.
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3.3.
Clientes y Sociedad

3.3.1.
Clientes

El nimero de clientes activos en el CRM (Customer Re-
lationship Management) de ICEX en 2019 asciende a
413.457, lo que representa un incremento del 12% res-
pecto al 2018, y los cuales estan divididos en las siguien-
tes categorias:

(oroados hasta 3142 2018 2019
Empresa espanola 146.438 151.418
Empresa extranjera 83.574 97.110
Institucion espanola 6.279 6.503
Institucion extranjera 8.391 10.680
Persona Fisica 124.161 147746
TOTAL 368.843  413.457

En la Memoria de Actividades 2019 de la Entidad se da
informacidon ampliada sobre la tipologia de actividades,
servicios y beneficiarios en la relacién de servicios publi-
cada en el portal ICEX. La relacién completa de beneficia-
rios se publica también en el portal ICEX.
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Calidad y excelencia

La calidad es un area de la organizacién que se cuida
especialmente por toda la plantilla en sus diferentes
vertientes: en los programas ofrecidos, en los servi-
cios a los exportadores y en la atencion personalizada
a través de los distintos instrumentos personales y di-
gitales. En un mercado altamente competitivo en el que la
internacionalizacion de las empresas es clave, ICEX ofre-
ce a través de sus diferentes direcciones implicadas en la
calidad un servicio de eficacia y eficiencia contrastada en
la organizacion y gestién de sus diferentes instrumentos.
ICEX contempla la calidad como elemento imprescin-
dible para conseguir satisfacer y dar confianza a las
empresas respecto a los servicios que presta.

ICEX cuenta con un Sistema de Gestion de calidad se-
gun la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 en los siguientes
servicios:

e Ventana Global (ER-0455/2004).

e Organizacion de pabellones oficiales en ferias interna-
cionales (ER-1273/2010).

Como complemento a las actuaciones en materia de ca-
lidad certificada, ICEX ha generalizado, desde 2012, el
monitoreo de calidad y satisfaccion, en el marco de la
evaluacion de las politicas publicas, mediante la encuesta
sistematica a los clientes y beneficiarios de los productos
y servicios prestados, con una valoracion general para el
conjunto de sus actividades muy elevada. En 2019 no ha
habido reclamaciones en materia de calidad de los servi-
cios a través del buzdn habilitado al efecto.

Formacion y sensibilizacion de clientes

Las empresas necesitan formacion de calidad para adap-
tarse a las necesidades cambiantes que los mercados in-
ternacionales demandan e incorporar la digitalizacién en
sus modelos de negocio. Para poder desarrollar nuevas
capacidades y crecer. ICEX ha potenciado la formacion
de empresas, de empleados publicos y de jovenes uti-
lizando las nuevas tecnologias, asi como promovien-
do y difundiendo los programas especializados.

ICEX Dinamiza: Programa que tiene por objetivos sensi-
bilizar, concienciar e impulsar a las empresas espanolas,
principalmente pymes y micropymes, sobre la importan-
cia de la internacionalizacién. A través de este programa
se dan a conocer las oportunidades que los mercados
exteriores ofrecen. ICEX Dinamiza se desarrolla a través
de la organizacién de jornadas a lo largo de toda la geo-
grafia espanola, con el refuerzo de todas las Direcciones
Territoriales de Comercio.

En 2019 se realizaron 450 jornadas en las que se aborda-
ron aspectos como: acuerdos de libre comercio, aseso-
ramiento financiero, oportunidades de negocio en paises
de Africa, América Latina, y el Sudeste Asiatico, derechos
humanos y cambio climatico, igualdad de género, merca-
dos digitales, marcas e internacionalizacion y codmo pre-
pararse para el Brexit, entre otros.
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3.3.2.
Sociedad

Captando talento y formando personas para
una internacionalizacion sostenible

ICEX reconoce, como un elemento clave de su ges-
tion, el impacto de sus actuaciones en la sociedad.
La captacion de talento y la formacién de personas para
una internacionalizacién sostenible forma parte de los ob-
jetivos prioritarios de ICEX que, a través de sus politicas
y programas, apuesta por el desarrollo de la cultura de
la internacionalizacién y el crecimiento econdmico mas
inclusivo y sostenible, con empleo de calidad que mejore
el bienestar de las personas. Para esto ICEX desarrolla
programas de formacion que fortalecen la cultura de una
internacionalizacidn sostenible. Por ejemplo, ICEX ha im-
plantado desde hace anos un curso de formacién online
masivo y abierto en Estrategia de Internacionalizacion
de la Empresa de forma masiva y gratuita, sin barreras
de edad, género, conocimientos o posicidn social y acce-
sible al mundo de habla espanola.

La formacion de profesionales es un factor de competiti-
vidad de las empresas y clave de su crecimiento interna-
cional. Las empresas necesitan de profesionales con una
formacién sdlida que las acompanen en la adaptacion a
las necesidades cambiantes que los mercados interna-
cionales demandan e incorporen la digitalizacion en sus
modelos de negocio.

Para poder desarrollar estas nuevas capacidades técni-
cas, desde la Direccidon Ejecutiva de Formacion se poten-
cialaformacién de empresas, de empleados publicos y de
jovenes utilizando las nuevas tecnologias, asi como pro-
moviendo y difundiendo los programas especializados en
internacionalizacién, en negocios digitales, sostenibilidad

o mercados multilaterales. Ademas, para atraer talento y
expertos para la internacionalizacion, asi como para iden-
tificar nuevas vocaciones en internacionalizacion, ICEX se
apoya en el Programa de Becas de Internacionalizacion
Empresarial, en la Red global de ICEX-Alumniy en el Pro-
grama de estudiantes en practicas.

Actividades de formacion

La actividad de ICEX, a través de su Direccion ejecutiva
de formacion, se ha materializado a través de mas de 100
programas de formacion en los que se han inscrito mas
de 4.900 alumnos. Asi, de entre el centenar de activida-
des llevadas a cabo en 2019, destacan las siguientes:

 Jornadas y Webinarios sobre Empleabilidad en or-
ganismos multilaterales: Con el objetivo de acercar
oportunidades profesionales de empleos de calidad,
se han realizado 3 jornadas especificas sobre oportu-
nidades profesionales que el Banco Europeo para la
Reconstruccion y Desarrollo (BERD), las Agencias de
Naciones Unidad (NNUU) o la Oficina Europea de Selec-
cion de Personal (EPSO) que ofrecen puestos de nivel
medio y alto (midcareer), tanto en sus sedes centrales
como en sus oficinas regionales. En estas jornadas se
inscribieron un total de 178 participantes, ademas
de retransmitirse por streaming para facilitar el acceso
a la informacidn a profesionales desde cualquier punto.

e Curso de formacion online masivo y abierto (MOOC)
en Estrategia de Internacionalizacion de la Empre-
sa. Por cuarto ano consecutivo ICEX ha utilizado este
formato de curso online. En esta edicion se ha con-
tado con la participacion de 690 alumnos, un 51%
de ellos mujeres, y procedentes de 29 paises. A tra-
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vés de esta potente herramienta de formacion abierta y
gratuita las empresas pueden capacitar a sus equipos
en todos los aspectos fundamentales de la estrategia
de expansion internacional y las oportunidades que los
mercados internacionales ofrecen. A través de estas
herramientas ICEX contribuye a superar la brecha digi-
tal y a desarrollar la sociedad del conocimiento, acele-
rando la interconexién global.

Nano-Curso online masivo, abierto, especializado
(NOOC): “Entender el Brexit y sus desafios”. La me-
todologia de esta herramienta de formacidén de corta
duracién, masiva, abierta y muy especializada en tema-
ticas de alto interés para profesionales, empresas o jO-
venes en formacion, ofrece la oportunidad de un apren-
dizaje inclusivo, durante toda la vida y para todos. Por
su tematica, se ha dirigido a directivos, profesionales
de pymes y empresas familiares, estudiantes de grado
o posgrado y, en general, cualquier interesado en en-
tender la esencia del Brexit, mas alla de la coyuntura
del ultimo minuto. Entre los meses de noviembre y di-
ciembre han participado 953 alumnos.

Master en Gestion de Proyectos Multilaterales (92
ed.) y Curso Avanzado en Licitaciones Multilatera-
les (6% ed.) Formacion on-line especializada en el cono-
cimiento de las instituciones multilaterales tanto des-
de la perspectiva de la estrategia y funcionamiento de
las mismas como del disefo, la evaluacion y la gestion
de proyectos con financiaciéon multilateral al desarrollo
que de ellas emanan. En 2019 han formado parte de
estos programas un total de 64 participantes.
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Becas de internacionalizacion y alumnos en practicas

En 2019, 552 jovenes se beneficiaron del Programa de
Becas de Internacionalizacién Empresarial, un progra-
ma que apoya al sector empresarial espanol poniendo a
su disposicién profesionales adecuadamente preparados
en el area internacional, fruto de un programa de 3 anos
destinado a jévenes universitarios, menores de 28 anos,
que incluye formacion tedrica en internacionalizacidon de
empresas y practica en mercados exteriores. Este Pro-
grama constituye una constante en la actividad de ICEX
desde que fue creado en 1975. Desde entonces, el Pro-
grama no ha dejado de evolucionar para adaptarse a las
necesidades que los agentes econdmicos han puesto
de manifiesto en su proceso de expansion internacional
y ya ha formado una red de 6.000 profesionales, muje-
res y hombres, con talento, experiencia y formacién en la
cultura de la internacionalizacién, repartidos por todo el
mundo.

Por ultimo, en 2019, 39 estudiantes han participado en
la 62 edicion del Programa ICEX de practicas para es-
tudiantes de Master, un programa que identifica nuevas
vocaciones en internacionalizacién, proporcionando a es-
tudiantes de postgrado la posibilidad de complementar
sus estudios académicos, combinando los conocimien-
tos tedricos con los de contenido practico en el ambito
de la internacionalizacion. Se trata de facilitar su incor-
poraciéon al mercado laboral. Estas practicas se basan en
convenios de colaboracién educativa que ICEX firma con
las principales universidades espanolas. Actualmente
ICEX tiene convenios con mas de 27 Universidades
espanolas. En el marco de la 72 edicion del Programa
de practicas a estudiantes de Master, que se desarrollara

en 2020, se han incorporado a la oferta de practicas en
ICEX, 3 plazas en el ambito de |la consultoria en sosteni-
bilidad y economia circular, asi como en la sostenibilidad
y los negocios inclusivos en la internacionalizacién.

Se han realizado los trabajos previos a la firma del conve-
nio con la Fundacién PRODIS para la Formacién de Ninos
y Jévenes con Discapacidad que se materializara en 2020
y que contempla la realizacién de practicas formativas ex-
ternas en ICEX, por parte de estudiantes del Titulo Propio
“Formacion para la Inclusién Laboral”, en colaboracion
con la Facultad de Formacién de Profesorado y Educa-
cion de la Universidad Auténoma de Madrid.
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Otras acciones y aportaciones a entidades sin animo
de lucro

e Operacion kilo: Durante el 2019 ICEX promovié la rea-
lizacion de la operacion kilo en las instalaciones de Ma-
drid en apoyo a la Fundacion Bancos de Alimentos de
Madrid. Durante la jornada se recaudaron un total de 181
kilos de alimentos que contribuyen a paliar la grave situa-
cién que sufren muchas personas en la comunidad de
Madrid, que sobreviven diariamente con unos recursos
extraordinariamente reducidos, situaciéon que ha venido
a empeorar la grave crisis economica por la que atra-
viesan. Los alimentos donados a la Fundacién Banco
de Alimentos fueron distribuidos, junto con los recibidos
por parte de otras organizaciones, entre 500 entidades
benéficas registradas en la Comunidad de Madrid, que
diariamente atiendes a 100.000 personas, a través de
residencias, comedores sociales, entre otras.

o Oxfam Intermdén-Donacién de Mdviles: Gracias al
compromiso de los empleados de ICEX, en 2019 se
adelanté una campana de recogida de moviles para ser
entregados a Oxfam Intermon, y asi apoyar a la mision
de esta organizacion de contribuir a una vida digna de
sus beneficiarios.
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ICEX pone en marcha una serie
de acciones con el objetivo de
contribuir a la mitigacion y adap-
tacion al cambio climatico

4.1.
Compromiso de ICEX con el cambio climatico

ICEX reconoce que el cambio climatico es uno de los ma-
yores retos a los que ha de hacer frente, tanto la sociedad
actual como las generaciones venideras.

A pesar de que la actividad desarrollada por ICEX no tiene
impactos ambientales significativos sobre el medio am-
biente, ICEX ha establecido un compromiso interno
de gestionar los aspectos ambientales sobre los que
tiene influencia la organizacion, ademas de promover
e inculcar la responsabilidad ambiental entre las em-
presas con las que colabora y sus grupos de interés.

ICEX ha identificado posibles mejoras en la gestién inter-
na a corto, medio y largo plazo, con el objetivo de con-
tribuir al incremento de la sostenibilidad ambiental; para
esto, se han establecido los siguientes objetivos:

 Combatir el cambio climatico, maximizando la contri-
bucion de ICEX ante este reto global y comprometién-
dose a adoptar medidas en esta materia.

Hacer un uso sostenible de los recursos, estable-
ciendo objetivos de reduccion de estos.

* Reducir las emisiones de gases de efecto inverna-
dero generadas en sus instalaciones y en el transporte
de los empleados.

e Llevar a cabo una correcta gestion de los residuos,
promoviendo la economia circular y la reutilizacién de
los residuos.
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Entre las acciones realizadas durante los ultimos anos
para mejorar los impactos medioambientales se destacan:

* Implantacion y puesta en marcha de un sistema de
gestion ambiental de acuerdo con la Norma UNE EN
ISO 14.001: 2015.

* Incorporaciéon de clausulas medioambientales:

- Clausulas medioambientales en los pliegos de deco-
racion y aprovisionamiento.

- En los modelos de pliegos se recomienda y se dan
ejemplos para que, en lo posible, se valoren aspec-
tos medioambientales.

* Proyecto de administracion electronica y contrata-
cion electronica (eliminacion de papel).

* Ajuste en el horario de cierre de las instalaciones de
los servicios centrales en Madrid.

e Creacion de un buzdn de sugerencias en Derechos
Medioambientales.

ICEX ha adoptado un enfoque caso por caso de la ges-
tidn del riesgo en la planificacion de operaciones o el
desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, especial-
mente aquellos con mayor probabilidad de generar im-
pactos ambientales negativos, o evitar el trabajo forzoso
o infantil. Es el caso de |la sede corporativa, el impacto
ambiental directo de mayor importancia para ICEX, por
ello la certificacién Leed Gold concedida implica un uso
eficiente de la energia y una garantia de minimo impac-
to medioambiental, conforme a estandares certificados.
Ademas, ICEX tiene activa toda una bateria de medidas
en materia de prevencién de riesgos conforme a la legis-

lacién vigente en Espana (penales, laborales, financieros
entre otros).

Por otra parte, ICEX, consciente de que revertir el cambio
climatico requiere trabajar de forma conjunta, innovadora
y transversal en el sector de la energia, el transporte, la
gestidon de residuos y la gestion integral del agua, entre
otros, promueve la colaboracién con quienes, en terceros
paises y en instituciones internacionales, promueven po-
liticas y medidas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero. Un ejemplo de colaboraciéon conjunta
es la establecida con los directivos del Fondo Verde para
el Clima.
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Objetivos 2019-2020

En el proceso de implantacién de la norma ISO Medioam-
biental se han establecido, entre el 2019 y 2020, entre
otros los siguientes objetivos para ICEX:

e Reduccidén en un 3% el consumo de gas del edificio.

e Reduccion de un 15% de la generacién de residuos de
envases de plasticos respecto al 2018. (Para esto, se
ha realizado una solicitud al servicio de restauracion).

e Disminucion, durante el periodo de vigencia de este
objetivo (2019-2020), un 3% el consumo eléctrico res-
pecto al valor de 2018.

ICEX presente en la COP25

La Cumbre del Clima COP25 se celebrd del 2 al 12 de di-
ciembre en Madrid, gracias al apoyo logistico del Gobier-
no de Espana y bajo la Presidencia de Chile. Se trata del
evento mas importante que se celebra a nivel mundial
sobre cambio climatico, alli se pone de manifiesto la
necesidad del multilateralismo y de la cooperacion in-
ternacional para resolver un desafio global como es
el cambio climatico. La Cumbre tuvo la participacion de
mas de 30.000 representantes de 200 paises, asi que,
para apoyar el desarrollo de esta, MITECO solicité la co-
laboraciéon de ICEX para dar apoyo logistico al evento, asi
como en el asesoramiento en la construccion y conteni-
dos del Pabellén de Espana.

ICEX tuvo presencia a través de diferentes acciones vy
aporté medios humanos y técnicos para el buen desarro-

llo de la cumbre. Ademas de los contenidos, ICEX parti-
cip6 de forma activa en los aspectos logisticos y organi-
zativos de la COP25, desde la distribucion, construccion,
disefno y decoracién de las distintas zonas y pabellones,
el aseguramiento de los suministros, energia, agua; ca-
terings, transporte, seguridad, y similares. Para ello, fue
necesario formar trabajar estrechamente con el personal
de Naciones Unidas, de IFEMA y de otros organismos del
Estado.

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO

Madrid, 19 da diciambra de 2018
Sra. D", Marla Pafa Mabeos

Consajera Dalegada

ICEX Espafa Exporiacién o Imarsiones
Paseo de la Castelana, 278
28045 - MADRID

Estimada Maria:

ﬂemlmmhﬂm“mumwtopuwkmmnhmmmm
o ks ofganizacitn da b Cumbre sobre Cambso Cimdtco (COP 25) calebrada en Madnid

Como sabe, Espafio asumid la responsabilidad de BCOQEr 2% venio en dreunstancias muy
excepcionales, marcadas pof la urgencia y la pramura do Sampo.

Gracias a ka labor de voluntanios, instituciones, corporacionas y empredas como a la que

usied pertanecs, Espafia ha estado a la altura de ko que osbe gran encusniro intemacional

implicaba, Por ollo, quiero iresladare lodo mi reconocimients como Prasidents del Goblama

Emm por &l compromiso do su Compafila en o desarrolio 00 088 IMpOTinbe
mbre

JUriss, MToE COMErdo uh andime Mlo onganizative en una oportunidad para proyectar ka
imagen de Espafia en ol mundo entero. Mo 540 como un Bcior inlémadional concenclado
ante ol cambed CRMAGCS, SiNd COMO un pals que $e creco ante desafios coma o que
representaba of desamolic de a3ta Cumbhe an Wmings kogisticos.

El esfuarzo de su Compafiia es un subéntico servicio & Espafia on rminos de imagen ante
of munde, Un esfusroo para aumentar la visibildad de nuesiro pais come un gran anfitridn
digna de toda confianza. Un esfuerzo, on definithve, que ayuds & gus Expala acradile un
mareckio liderazge en la imprescindible ransicidn onergélica usta que o mundo debe
BB

Muchiig @Mmpraias y grandes corporaciones espafiolas son un ajamplo de compromiss y
Bpuasla por ibe oenos de Imarsion Socaliments Responsabla on su actividad, en
coherencia con los Objetivos de Desamoilc Sostenitde v 18 Agenda 2030 de Maciones
Unidas, antre allos, ol de la apwesta por la sostenibdidad medioambiental, una meta en la
Qe o5 imprescindible la cosperackdn anine sechor pdblico y privado, y de ta que esta Cumbne
constituye un claro ejemplo que, estoy convencido, so repatird en el

Por todo alio, le redleno una vez mas mi més sincen agradecmasnio por al spoyo prestadn,
o Bdio 8 |8 carss da 1a ucha contra | emangendia climitica, sino & nuesine pals.

Lin 2aludo cordial, e

47

Presencia en la Zona Azul IFEMA

ICEX tuvo presencia en la Zona Azul (restringida a las de-
legaciones oficiales) en donde junto a la Secretaria de Es-
tado de Comercio y el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, organizaron una mesa redonda para analizar
como el comercio internacional puede aportar solu-
ciones a los desafios medioambientales. Fruto del mis-
Mo pueden promoverse acciones que preserven el medio
ambiente y aumenten la eficiencia econdmica.

Asimismo, y en ese mismo espacio, ICEX organizé un pa-
nel de expertos que abordaron los desafios a los que se
enfrenta el planeta por la escasez de un recurso tan ba-
sico como es el agua. Prestigiosos portavoces internacio-
nales tanto del sector publico como del privado, asi como
del mundo académico, debatieron sobre los retos legales,
financieros y tecnoldgicos a los que se enfrenta el mundo,
ante la necesidad de proveer de agua, un recurso escaso y
amenazado por el cambio climatico, a toda su poblacion.

(C) g

Actuar =L waomip 201y

ICEX quiere mejorar el impacto
positivo medioambiental y so-
cial de las empresas, y reforzar
la imagen de excelencia de los
sectores productivos y a través
de la presencia en este tipo de
eventos.
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ICEX en la Zona Verde IFEMA

ICEX compartié un stand institucional en la Zona Verde
(con acceso permitido a la sociedad civil), donde los visi-
tantes pudieron conocer las acciones que en materia de
internacionalizacion sostenible se llevan a cabo.

En elmarco de laferia, ICEXrealizd dos conferencias: “Pro-
gramas de ICEX para una internacionalizacion sostenible”
e “ICEX Impact+, una internacionalizacién sostenible”.

Eje Castellana Verde

ICEX participd del programa Eje Castellana Verde, donde
un centenar de empresas e instituciones realizaron even-
tos de toda indole para llevar la Cumbre al “centro de la
ciudad”. Desde ICEX se contribuyd para que algunas de
estas actividades, organizadas por el Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo, se realizaran en la sede del Pa-
seo de la Castellana, 278. Se destacan las siguientes:

e Transformando el modelo productivo con la internacio-
nalizacién sostenible.

e Empresas espanolas y Derechos Humanos: cambio cli-
matico y desafio extraterritorial 2019.

e DEWA Dubai Electricity & Water Authority 2019.

* Mitigacién de los efectos del cambio climatico sobre el
abastecimiento y saneamiento. Recursos no conven-
cionales.

Otras acciones en la COP25

ICEX participé de forma activa en el Pabellon de Espana
donde se realizaron mas de 70 actos que versaron sobre
tematicas diversas que iban desde la justicia intergene-
racional, la sostenibilidad de las tecnologias innovadoras
en sectores clave de descarbonizacion, océanos y ges-
tidn de riesgos en zonas costeras, género, salud, electro-
movilidad, evidencia cientifica como vector de accion cli-
matica hasta las finanzas sostenibles o la transicién justa.

Por el Pabellon pasaron mas de 340 ponentes de distin-
tas especialidades: cientificos, activistas, jévenes, minis-
tros, empresarios, filantropos, artistas, representantes de
la sociedad civil organizada y de comunidades indigenas,
lideres religiosos, académicos, banqueros, sindicatos, in-
versores, periodistas, entre otro. Todos aportando su co-
nocimiento y experiencia en la busqueda de soluciones a
los desafios que plantea el cambio climatico.

Con la participacion en este evento, ICEX ha consolida-
do su compromiso con la sostenibilidad, reconociéndo-
la como uno de los ejes principales de la competitividad
empresarial en los mercados internacionales.

o
M3

—_

Ver video COP
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Algunas impresiones del equipo de colaboracion de ICEX desplazado ala COP 25 para su organizaciéony desarrollo:

Rocio Vinas
(Direccion General de Internacionalizacion de la Empresa).

Ha sido un lujo participar en la COP 25 representando
a ICEX en una actividad de enorme trascendencia que
aborda uno de los mayores desafios actuales, el cam-
bio climatico. Una gran oportunidad para conocer de
cerca cOmo se organiza un evento de estas caracteris-
ticas y alcance, quienes son los actores clave, codmo
se involucra el sector privado y qué soluciones se es-
tan proponiendo para frenar sus efectos. Hemos podi-
do comprobar el compromiso y desarrollo tecnoldgico
que hay detras de las empresas que ofrecen productos
respetuosos con el medio ambiente y constatar que,
a nivel internacional, solo podremos ser competitivos
si somos capaces de posicionarnos y diferenciarnos a
través de una oferta cada vez mas sostenible.

Silvia Barraclough
(Direccion General de Internacionalizacion de la Empresa).

Con motivo del traslado a Espana de la celebracion
de la 252 cumbre del clima, ICEX se vio involucrado en
el reto que supuso organizar un evento de esta mag-
nitud en cuatro semanas. Un equipo de profesionales
de ICEX tuvimos ademas la oportunidad de colaborar
directamente en el dia a dia de la puesta en marcha y
desarrollo de la cumbre. Tras una visita inicial al recin-
to de IFEMA junto con el personal de Naciones Unidas
desplazado ya a Madrid, una de las funciones asumidas
fue organizar todos los aspectos logisticos relacionados
con la zona azul. Desde el control de la contratacién de
espacios y servicios al diseno y montaje del Pabellén
de Espana en la zona azul, pasando por la coordinacién
con Presidencia del Gobierno para la organizacion de
eventos oficiales dentro de la zona azul.

Fue una experiencia increible, intensa, exigente, diver-
tida y muy satisfactoria. Nos llevamos de ella muchas
anécdotas y grandes recuerdos, desde el ir revisan-
do los restaurantes y puntos de venta para comprobar
que los envases, etiquetados y recogida de residuos
eran correctos hasta la despedida con el equipo de
Naciones Unidas con churros con chocolate.
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Begona Echevarria
(Direccion General de Cooperacion Institucional y Coordinacion).

Del 11 de noviembre al 13 de diciembre estuve colabo-
rando en la organizacion y posterior celebracion de la
COP25. Mi colaboracion junto al resto del equipo que
lideraba Alicia Montalvo se centrd en la elaboraciéon del
programa de conferencias del Pabellon de Espana de
la Zona Azul y su posterior celebracion. El programa
lo conformaron finalmente mas de 70 seminarios, or-
ganizados por dias tematicos, en los que se aborda-
ron temas de candente actualidad medioambiental y
donde se dieron cita los actores mas relevantes. Des-
de el punto de vista personal ha sido una experiencia
muy positiva que me ha permitido aproximarme a los
grandes desafios que enfrenta el planeta en lo referen-
te a medio ambiente y contribuir a reforzar la imagen
de Espana como pais que reacciona en circunstancias
adversas (apenas cuatro semanas), organizando un
evento tan complejo, como es una Cumbre Mundial
del Clima.

José Antonio Reig
(Direccion Ejecutiva de Formacion).

Durante el COP 25 despert6 interés entre los jévenes
que se acercaron al stand de ICEX el Programa de Be-
cas de Internacionalizacion, con el foco puesto en la
formacion en proyectos multilaterales y la sostenibilidad
como palanca de desarrollo.
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David Munoz
(Direccion General de Cooperacion Institucional y Coordinacion).

Participar en la COP25 ha sido una experiencia vital
unica y un gran reto profesional. Durante estas sema-
nas, junto con un magnifico equipo de companeros
provenientes de diversos ministerios, he contribuido a
diversas labores operativas, de gestidén y, sobre todo,
de coordinacién y disefio de contenidos a tratar en las
numerosas sesiones celebradas en el Pabellon de Es-
pana de la Zona Azul de la Cumbre. Ha sido un granito
de arena que, junto a muchos otros, ha hecho posible
que esta COP25 haya sido un éxito organizativo y, sobre
todo, un impulso para que la tan necesaria accion por el
clima sea una parte fundamental de la agenda politica
de nuestro pais y un compromiso global de las empre-
sas y la sociedad en general para trabajar juntas por una
economia justa, prospera y neutra para el clima.
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4.2.
|dentificacion y gestion sostenible de los re-
cursos Yy aspectos ambientales

Mediante un proceso de identificacion de los aspectos
ambientales materiales para la organizacién, ha sido po-
sible establecer una serie de acciones y medidas que
permitan reducir el impacto ambiental de la organizacién
y maximizar su contribucidon positiva a la sostenibilidad
ambiental.

La huella ambiental de la organizacién esta compuesta
fundamentalmente por:

e El edificio corporativo y su impacto ambiental.

La actividad desarrollada en las instalaciones.

Transporte y movilidad de los empleados.

Consumo de agua.

Residuos generados.

Sede corporativa sostenible

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad am-
biental, |la sede de ICEX cuenta con el sello LEED GOLD
(Leadership in Energy & Enviromental Design), un sis-
tema de certificacion de edificios sostenibles desarro-
llado por US Green Building Council. A través del sello la
organizacidon se compromete a actualizar e implantar una
serie de medidas encaminadas a alcanzar un modelo de
edificio mas sostenible.

Los criterios que han permitido a ICEX obtener la certifi-
cacion LEED en su sede corporativa se fundamentan en
los siguientes aspectos:

e Sostenibilidad de los materiales.
e Eficiencia y aprovechamiento del agua.

e Eficiencia energética desde la construccion, contando
con el menor impacto atmosférico.

e Materiales y recursos empleados que sean respetuo-
sos con el medio ambiente.

e Calidad del ambiente interior que permita la 6ptima ha-
bitabilidad del mismo.

e |nnovacion en el proceso de diseno, dando protagonis-
mo a todos los recursos ecoeficientes.

Movilidad sostenible de los empleados

Durante el proceso de seleccidon de la nueva sede, ICEX
tuvo en cuenta la localizaciéon de esta, priorizando la cer-
cania a un hub de transporte (estacién de tren de Cha-
martin e intercambiador de Plaza de Castilla, asi como
parada de varias lineas de autobuses), con el objetivo de
disminuir el impacto ambiental generado por el desplaza-
miento de los empleados y promover entre ellos el uso del
transporte publico.

De manera adicional, se incentiva el uso de la bicicleta
entre los empleados como medio de transporte, creando
una zona especifica de aparcamiento (bicicletas y motos)
y dotando las instalaciones de vestuarios, duchas, taqui-
llas, etc.
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Eficiencia energética

La eficiencia energética es uno de los aspectos am-
bientales prioritarios incorporados a la gestion inter-
na de la organizacion y sus instalaciones a través de la
certificacion LEED, es por esto que ICEX sigue avanzando
hacia un nuevo modelo energético mediante el impulso
de diferentes medidas enfocadas al ahorro y a la eficien-
cia energética Con el objetivo de conservar la energia, se
cuenta con sistemas de deteccién de presencia, interrup-
tores para zonificar la iluminacidn y sistemas de ilumina-
cién certificados con LEED.

Durante los ultimos anos gracias a los esfuerzos reali-
zados, ICEX ha logrado reducir de forma progresiva
el consumo energético de las instalaciones desde
2016. La reduccion del consumo eléctrico en 2019 fue un
14,11% con respecto a 2016.

-

Emisiones

ICEX impulsa la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero a través de la eficiencia ener-
gética, la revisiéon, correcto mantenimiento y sustitu-
cion de equipos por unos mas eficientes, el desarrollo
de una politica de ajuste energético y la promocién de
la movilidad sostenible entre sus empleados y grupos
de interés.

Fruto de las acciones implementadas se ha producido
una reduccion de las de emisiones de Kg de CO2 con
respecto a los valores alcanzados en 2016. La reduccidn
en consumo de energia también se traduce en una reduc-
cién de las emisiones de C02.

Consumo de electricidad Emisiones de CO2
2016 2017 2018 2019 Variacion Variacion 2016 2017 2018 2019 Variacion Variacion
2018-2019 (%) 2016-2019 (%) 2018-2019 (%) 2016-2019 (%)
CONSUMO EN EMISIONES Kg .
ELECTRICIDAD 2.400.040 1.926.214 1.888.883 1.717.052 -9,10 -28,45 cO2 794413 637.576 661.109 0495 99,17 -99,31
KW * La reduccion en emisiones de 2019 en relacion con ejercicios anteriores se debe a la sustitucion del proveedor de energia electrica por una compania de energia 100% renovable. Asimismo, en la informacion de

emisiones, no se ha incorporado la huella de carbono derivada de los desplazamientos del personal por motivos laborales, debido a que el proveedor de los datos no ha podido suministrarlos como consecuencia de
la declaracion del estado de alarma derivado del Covid-19.
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4.3.
Gestion de residuos y economia circular

ICEX ha adoptado en los ultimos anos medidas para
minimizar el uso de plasticos y la generacion de resi-
duos, asi como a fomentar el empleo alternativo de
materiales biodegradables. Entre otras, se destacan las
siguientes acciones:

e Implantacion de un sistema de gestion de residuos
con el objetivo de reducir la produccion, reciclar y se-
parar los mismos.

» Las pilas y RAEEs, asi como el resto de los residuos
peligrosos y no peligrosos generados, se almace-
nan de forma diferenciada en contenedores para su
posterior tratamiento por parte de un operador certifi-
cado en recogida de residuos urbanos.

e Promocidén de una nueva linea de trabajo para promo-
ver la reduccion progresiva del plastico, a través de
medidas concretas como la sustitucion de vasos de
plastico por papel.

e Lasolicitud a las areas gestoras para la supresién de las
botellas de agua en recipientes plasticos en reuniones.

« Exigencia de las etiquetas “Ecolabel” y “FSC” (Fo-
rest Stewardship Council) en licitaciones de serville-
tas, bobinas secamanos, papel higiénico y jabdn.

e Existencia de un cérner de alimentacion en el que, ade-
mas de los protocolos exigidos a los proveedores de
mantenimiento y servicios, hay especificaciones adi-
cionales: uso de productos de primera calidad, iden-
tificacidon clara y visible de ingredientes o trazas de
alergenos, envases sin desperfectos ni roturas, con
materiales ecoldgicos/reciclables, personal contratado
con carnet de manipulador de alimentos y obligacion
de cumplimiento estricto de las normas medioambien-
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tales, asi como las vigentes en materia laboral, de Se-
guridad Social y salud.

e Se solicita a la empresa adjudicataria del cérner de ali-

mentacion la reduccion del plastico y la sustitucion por
material biodegradable (cubiertos o recipientes take
away compostables de maiz).

« Exigencia en pliegos de contratacidon a los provee-

dores de mantenimiento general, servicios auxiliares y
maquinas expendedoras, una correcta gestion de re-
siduos con el objetivo de mantener el orden y limpieza
en los trabajos, y realizar la separacidn y gestion de los
mismos, con trazabilidad hasta el destino en contene-
dor.

e Obligacion de la empresa adjudicataria de gestionar

sus propios residuos de forma responsable, asi como a
la obligacion por parte de esta de contar con una em-
presa gestora de residuos certificada.
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Con el objetivo de reducir la generacion de residuos de
envases de plasticos en un 15% en el servicio de restau-
racion en 2019, se solicitd a la empresa Pleneat de ma-
nera gradual la eliminacion de dichos envases de plastico
empezando por aquellos productos de maxima venta. De
igual forma, a la empresa de vending Selecta se solicitd
la inclusién de productos en sus maquinas con envases
reciclables. A nivel interno, desde el departamento de
servicios generales se va a fomentar la sustitucion de los
vasos de café de plastico por biodegradables.

Durante el ano 2019, se generaron un total de 665 Kg de
RAEEs o aparatos eléctricos y electronicos (LER 160213)
frente a los 1.165 generados en 2018.
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4.4.
Consumo eficiente de agua

Con el objetivo de optimizar y reducir el consumo del
agua, ICEX ha puesto en marcha medidas para opti-
mizar el consumo y garantizar su tratamiento, entre las
que destacan la jardineria interior decorativa que consiste
en plantas liofilizadas, que no precisaran de riego. Para
aquellas que si lo precisan se ha instalado un sistema de
dosificacion del agua y supervision del sistema. También
ha instalado griferias con deteccion de presencia para re-
duccion de consumo en lavabos, pulsadores con ahorro
de energia en sanitarios, tratamiento y revision anual del
depdsito.

Los datos sobre consumo de agua durante el ultimo afo
presentan un incremento del 10% respecto al 2018, lo
anterior esta justificado por la incorporaciéon de personas
nuevas en la plantilla en el domicilio social, asi como por
el incremento de actividades dirigidas a empresas en el
edificio de la sede social.

Consumo Agua

2017
4.611

2018
4.651

2019
5.107

Consumo agua (M3)

4.5,
Reduccion de nuestro impacto ambiental a
través de otras acciones

ICEX pone en marcha otras acciones, para la reduccion
del impacto ambiental, entre las que se destacan las
siguientes:

* Anualmente se realiza un estudio de calidad del aire
y, en funcion del resultado de este, se procede al sa-
neamiento y limpieza de los equipos de climatizacién y
conductos.

 Se ha creado un buzén medioambiental (politica de
transparencia) para la recepcion de quejas y consultas
en la materia.

e Comision paritaria de calidad de vida y clima
medioambiental. (En 2019 no se ha recibido ningun
tipo de reclamacion).

* Uso de productos ecoldgicos en los procesos de lim-
pieza de las instalaciones.

» Uso de cdodigos individualizados y servicios en red para
el uso de impresoras para facilitar el uso y llevar un
control de consumo por usuario.

* Exigencia de un certificado de gestor de residuos
de toner y tintas para el proveedor de consumibles
informaticos.

A continuacién, se desglosan la evolucién de los consu-
mos Yy las variaciones de los ultimos anos, en donde se
destaca una reduccion significativa del 55% en el con-
sumo de combustible de vehiculos, generado principal-
mente por el cambio de parque movil de la entidad con la
compra de una furgoneta eléctrica y un vehiculo hibrido.

Uno de los objetivos actuales de ICEX es reducir en un
3% el consumo de gas del edificio; para esto, se espera
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Consumos 2016 2017 2018 2019
GAS (m3) 10.208 8.344 8.711 12115
Combustible 2074 3.992 2,843 1.076
Vehiculos (litros)

Combustible

Grupo 201 155 0 0
Electrégeno (litros)

Bombonas (kg) 150 125 75 125
Papel A4 3.650 4.450 4.300 3.525
(paquetes)

Papel A3 65 05 60 86
(paquetes)

pasar de una cifra en 2018 de 0,0098 kWh/ Trabajado-
res X (HDD-Heading Degree Day) a un valor estimado en
2020 de 0,0095 kWh/ Trabajadores x (HDD). Para esto, se
ha solicitado a mantenimiento la reduccién la temperatura
del depdsito de acumulacion de ACS de 90°C a 75°C.

También es destacable la labor desempenada por el area
de marketing, con la creacion en documentos en formato
electronico de los principales informes anuales de ICEX
(Memoria de actividades, Informe de gobierno corporati-
vo y Memoria de sostenibilidad), asi como la elaboracion
del material promocional con criterios sostenibles y ele-
mentos reciclables: boligrafos, blocs de notas, USB, en
cartén reciclado, bolsas de papel y carpetas de carton,
creacion de un diptico de sostenibilidad y Ventana Global
en material reciclable.

El area trabaja con
medioambiental:

F5C* COABOTE

los siguientes sellos de calidad
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Este informe ha sido elaborado conforme a los estanda-
res de Global Reporting Initiative (GRI) segun la opcion de
conformidad esencial. También se han considerado los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

La siguiente tabla presenta el indice de contenidos ba-
sicos generales y especificos de la organizacion Global
Reporting Initiative (GRI) segun GRI Standards para la op-
cién De conformidad - Esencial.

Indicador GRI Standards

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

Verificacion externa

GRI 101 FUNDAMENTOS 2016

GRI 102 Contenidos basicos generales 2017

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion

ICEX Espana Exportacion e inversiones, E.P.E., M.P

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

1.1 Conociendo la organizacion

102-3 Ubicacion de la sede

Paseo de la Castellana 278, Madrid, 28046

102-4 Ubicacidn de las operaciones

1.1 Conociendo la organizacion

102-5 Propiedad y forma juridica

ICEX es una entidad publica empresarial que goza de personalidad juridica publica diferen-
ciada. Cuenta con plena capacidad juridica y de obrar, con patrimonio y tesoreria indepen-
dientes de los del Estado, y tiene autonomia para el cumplimiento de sus fines.

102-6 Mercados servidos

11 Conociendo la organizacién

ICEX o abarca toda la cadena de valor de los sectores econdémicos del pais, disefiando pro-
gramas, realizando actividades y prestando servicios orientados a las empresas espanolas,

teniendo en cuenta el sector en el que operan, su tamano, su grado de internacionalizacién,
su lugar de residencia o sus mercados objetivo. Mediante su labor, ICEX pretende crear una
imagen de excelencia del pais a través de sus empresas, servicios y marcas, siempre en el

marco de colaboracion, promoviendo la realizacion de alianzas publico- privadas y tratando
de potenciar la capacidad de internacionalizacién de la economia espafola y sus empresas.

102-7 Dimension de la organizacion

3.1 Empleados

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

3.1 Empleados

102-9 Cadena de suministro

3.2 Proveedores

102-10 Cambios significativos en la organizacién y
su cadena de suministro

En 2019 no ha habido cambios significativos en la ubicacién de las operaciones, ninguno en
cuanto a la estructura y composicion del capital social, ni en la cadena de suministro.

102-11 Principio o enfoque de precaucion

Debido a la naturaleza del negocio, ICEX no considera material el principio de precaucion y
por lo tanto no realiza una gestion sistematica del mismo. Sin embargo, se destaca que en
el ejercicio 2019 ICEX ha iniciado un proceso de andlisis de gestidén de riesgos, cuyos resul-
tados se plasmaran a lo largo de 2020, integrandolo en la estrategia de Responsabilidad So-
cial Empresarial RSE. Esto no obstante, ICEX lleva a cabo diversas acciones en la materia,
en las siguientes areas: tecnologias de la informacién (seguridad y prevencién de riesgos de
tipo informatico), PRL (prevencién de riesgos laborales, tanto a nivel del personal como de
las sedes de la organizacion), anticorrupcion (canal de denuncias, codigo ético), medioam-
bientales (monitoreo de consumos y emisiones, certificacion Leed Gold del edificio).

102-12 Iniciativas externas

1.7 Nuestras Alianzas
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Indicador GRI Standards

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

Verificacion externa

102-13 Participacion en asociaciones

1.7 Nuestras Alianzas
ICEX tiene vigentes alianzas con las siguientes instituciones:

FICE Federacion de Industrias del Calzado Espanol
FIAB Federacion Esparola de Industrias de la Alimentacion y Bebidas
ASCER Asociacion Espanola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos
MAFEX Asociacion Espanola de Fabricantes Exportadores de Material, Equipos y Servi-
cios Ferroviarios
Asociacion de Empresarios Textiles de la Comunidad Valenciana - Consejo
ATEVAL : ~
Intertextil Espanol
Confederacién Espanola de Empresas de Tecnologias de la Informacion, Co-
CONETIC B .
municacién y Electrénica
Asociacion de Empresas de electronica, Tecnologias de la informacion, Teleco-
AMETIC S . -
municaciones y Contenidos Digitales
EDUESPA- Asociacion Eduespaia para el Progreso del Espafiol como Recurso Econémico
NA y Estratégico
Asociacion Esparnola de Fabricantes Exportadores de Maquinaria para Cons-
ANMOPYC - S L
truccién, Obras Publicas y Mineria
FGEE Federacion de Gremios de Editores de Espana
Agrupacion Espafola de Fabricantes Exportadores de Maquinaria Agricola y
AGRAGEX sus Componentes, Sistemas de Riego, Equipamiento Ganadero y de Post-Co-
secha
g:\gEC UR- Agrupacion Multisectorial de Empresas
ASEPRI Asociacion Espanola de Productos para la Infancia
AMEC Asociacion Multisectorial de Empresas (AMTEX)
ADIGITAL  Asociacion Espafola de Economia Digital
ANIEME Asociacion Nacional de Industriales Exportadores de Muebles de Espana
Asociacion Espanola de Fabricantes de Maquinaria y Bienes de Equipo para la
ASEBEC . L
Industria Ceramica
STANPA Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética
ASEBIO Asociacion Espanola de Bioempresas
SERNAU-  Asociacion Espanola de Fabricantes de Equipo y Componentes para Automo-
TO cion
SEOPAN Asociaciéon de Empresas Constructoras y Concesionarias de Infraestructuras
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Indicador GRI Standards Pagina/Respuesta directa Omisiones Verificacion externa

SIDEREX  Asociacion de Exportadores de Productos e Instalaciones Siderurgicas

Asociacién Espafola de Fabricantes de Maquinas-Herramientas, Accesorios,

AFM Componentes y Herramientas
UFI Unidn Fonografica Independiente
AEC Asociacion Espariola de la Carretera

SERCOBE Asociacion Nacional de Fabricantes de Bienes de Equipo

Asociacion Espanola de Empresas Productoras y Desarrolladoras de Videojue-

DEV gos y Software de Entretenimiento

FAPAE Federacion Espanola de Asociaciones de Productoras de Animacion
APEL Asociacion de Proveedores de e-learning

ARCE Asociacion de Revistas Culturales de Espana

UNEF Union Espanola Fotovoltaica

FUNDIGEX Asociacion Espafiola de Exportadores de Fundicion

PROMUSI-
CAE

AFYDAD Asociacion Espafnola de Fabricantes y Distribuidores de Articulos Deportivos

Productores de Musica de Espana
102-13 Participacion en asociaciones

AFME Asociacion de Fabricantes de Material Eléctrico

Foro Maritimo Vasco

FMV Foro Nuclear - Foro de la Industria Nuclear Espanola

FENIN Federacion Espariola de Empresas de Tecnologia Sanitaria

FLUIDEX g\zgciacién Espanola de Exportadores de Equipos para Manipulacién de Flui-

AFEHC Asogiacién de ngricantes Esparnoles Exportadores de Equipamiento para Hos-
teleria y Colectividades

AEF Asociacion Espanola de Franquiciadores

ASFEL Asociacién de Fabricantes Espafnoles de Productos para la Limpieza y la Higiene

ACEXPIEL Asociacion Espafiola del Curtido

AMEC Asociacion Multisectorial de Empresas (ALIMENTEC)

AEFJ Asociacion Esparnola de Fabricantes de Juguetes

ARTE Asociacion de Representantes Técnicos del Espectaculo
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Indicador GRI Standards Pagina/Respuesta directa Omisiones Verificacion externa
AMEC Asociacion Multisectorial de Empresas (ENVASGRAF)
AEE Asociacion Empresarial Edlica

INEUSTAR Asociacion Esparola de la Industria de la Ciencia

TEXFOR Confederacion de la Industria Textil - Consejo Intertextil Espanol

AMEC Asociacion Multisectorial de Empresas (ASCON)
ANFALUM  Federacion Espanola de Fabricantes de lluminacion
ANAIP Asociacién Espafola de Industriales de Plasticos

102-13 Participacién en asociaciones FEIQUE Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola
AMEC Asociacion Multisectorial de Empresas (AMELEC)

Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia

ANEN Asociacion Nacional de Empresas Nauticas

Cluster para el Avance de la Tecnologia de la Moto

ESKUIN Cluster de la Ferreteria y el Suministro Industrial
TEDAE Asociacién Espafola de Empresas Tecnoldgicas de Defensa, Aeronautica y
Espacio

AESMIDE  Asociacién de Empresas Contratistas con las Administraciones Publicas

Estrategia

102-14 Declaracion del maximo érgano de gobierno Carta de la Presidenta

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de

: 1.4 Herramientas para la gestién ética
comportamiento

Gobierno

102-18 Estructura de gobierno 1.1 Conociendo la organizacién

Participacion de los grupos de interés

102-40 Listado de grupos de interés 1.6 Nuestros grupos de interés
102-41 Negociacion colectiva 3.1 Empleados

102-42 Identificar y seleccionar grupos de interés 1.6 Nuestros grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 1.6 Nuestros grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 1.6 Nuestros grupos de interés
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Indicador GRI Standards

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

Verificacion externa

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consoli-
dados

La participacion de ICEX en estas sociedades al no ser mayoritaria no conlleva la consolida-
cidn de cuentas anuales y por tanto la entidad obligada a reportar sus estados no financie-
ros.

102-46 Definicidon de los contenidos de los informes y las Co-
berturas del tema

El objetivo de este informe es ofrecer una vision integrada del desempeno econdmico, so-
cial, ambiental y de gobierno corporativo, dando respuesta a aquellos temas que interesan a
los grupos de interés de ICEX. Para determinar estos temas en el 2018 se realizé un analisis
de materialidad. Dado que no han tenido lugar cambios operacionales significativos durante
el afo 2019, ICEX considera aun validos y vigentes los resultados del andlisis de materialidad
llevado a cabo.

Esta memoria ha sido elaborada siguiendo el estandar internacional de la Global Reporting
Initiative (GRI) con opcion de conformidad esencial. Incluye una tabla con el indice de conte-
nidos GRI. Asimismo, mediante este documento ICEX da respuesta a los requerimientos de
informacion no financiera y diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.
El indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 se presenta en el capitulo siguiente.

102-47 Lista de temas materiales

1.7 Andlisis de materialidad

102-48 Re-expresion de la informacién

No ha habido reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

No ha habido cambios significativos con respecto al periodo objeto del informe, ni tampoco
en relacién a la lista de temas materiales y/o su cobertura.

102-50 Periodo objeto del informe

De 1 de enero a 31 de diciembre de 2019

102-51 Fecha del ultimo informe

2018

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Para cuestiones relativas al Informe o a su contenido es el siguiente contactar

Email: transparencia.icex@icex.es

También existe a disposicion de clientes, grupos de interés y sociedad en general, mecanis-
mos formales de queja y/o reclamacion, y el reporte de los mismos tanto en la propia Memo-
ria de sostenibilidad como en el portal de transparencia.

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los Estandares GRI

6. indice de contenidos GRI

Para la redaccién de la memoria se ha contado con un outsourcing de empresa especializa-
da en consultoria y reporte en materia de sostenibilidad.

Asimismo, se presenta a aprobacion del Consejo de Administracion, y se publica en el portal
ICEX y en el portal de transparencia, comunicandose a los principales grupos de interés.

102-55 indice de contenidos GRI

6. indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

La Memoria de sostenibilidad de 2018 se verifico por auditor externo (Aenor), certificandose
el contenido de la misma, conforme al estandar GRI esencial. En 2019 se seguira el mismo
procedimiento de estandar GRI esencial, y la verificacion por auditor externo.
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Temas Materiales

Indicador GRI Standards

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Omisiones

Verificacion Externa

GRI 200 Temas econdmicos

GRI 205 Anticorrupcién 2016

Etica e integridad

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura’

La ética y la integridad constituyen la base para ga-
rantizar una gestion responsable. Este aspecto ha sido
identificado como material para la organizacion. Nues-
tra actuacion en base a estos principios, con un Cdédigo
Etico, medidas para evitar actividades fraudulentas y
prevencion de la corrupcion, asi como mecanismos de
denuncia eficiente, permite una gestion ética, transpa-
rente y con integridad.

Razén de la materialidad

Dénde se produce el impacto (*) Dentro y fuera de la organizacion

Implicacién de ICEX (**) Directo e indirecto

103-2 Enfoque de gestion y componentes

1.4 Herramientas para una gestion ética, transparente e integra

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

1.4 Herramientas para una gestion ética, transparente e integra.

Para la evaluacion del enfoque de gestidn, los aspectos relevantes considerados por la enti-
dad son los siguientes: clientes, proveedores, personas, anticorrupcion, diversidad y gestion
del capital humano

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedi-
mientos anticorrupcion

1.4. Herramientas para una gestion ética, transparente e integra

Cualquier denuncia relacionada con la Declaracion Institucional de lucha contra el fraude

o con el Cédigo Etico y de Conducta en relacién con proyectos u operaciones financiados
con cargo a fondos procedentes de la Unidn Europea, sera derivada al Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude (SNCA). Asimismo, también se puede notificar directamente con

el propio buzdn del Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA), quien es el 6r-
gano dependiente de la IGAE (Intervencidén General de la Administracién Estado) dentro del
Ministerio de Hacienda, encargado de coordinar las acciones encaminadas a proteger los
intereses financieros de la Unidn Europea contra el fraude, en colaboracién con la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF).

(*) Indica en qué parte de la cadena de valor se produce el impacto.

(**) Indiica la implicacion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al impacto a traves de sus relaciones de negocio)
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Indicador GRI Standards

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Omisiones

Verificacion Externa

GRI 204 Practicas de adquisicion (Procurement Practices) 2016

Gestion responsable de la cadena de suministro

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Razén de la materialidad

ICEX ha definido la contratacidén responsable como uno
de sus temas materiales, asi las cosas, ICEX, en la me-
dida que la legislacion lo permite, impulsa la integracion
de aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno
en sus proveedores

Dénde se produce el impacto (¥)

Implicacion de ICEX ()

Directo

103-2 Enfoque de gestion y componentes

3.2 Proveedores

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

3.2 Proveedores

204-1 Proporcidon de gasto en proveedores locales

3.2 Proveedores

GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

3.2 Proveedores

GRI 400 Temas Sociales

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Diversidad, igualdad y conciliacién

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Razoén de la materialidad

Este aspecto ha sido identificado como relevante para
ICEX. Incluyendo la integracién de la diversidad, el fo-
mento de la igualdad de oportunidades, las medidas de
conciliacién de la vida personal y laboral y las relacio-
nes laborales entre la empresa y los empleados.

Dénde se produce el impacto (¥)

Dentro de la organizacion

Implicacion de ICEX (**)

Directo e indirecto

103-2 Enfoque de gestidon y componentes

3.1 Empleados

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

3.1 Empleados

GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

1.2 Gobierno de la organizacién
3.1 Empleados

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

3.1 Empleados

(*) Indica en qué parte de la cadena de valor se produce el impacto.

(**) Indiica la implicacion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al impacto a traves de sus relaciones de negocio)
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Indicador GRI Standards Apartado en la memoria/Respuesta directa Omisiones Verificacion Externa

GRI 404 Formacioén y ensefianza 2016

Gestién del capital humano

La gestidn del capital humano es uno de los asuntos re-
levantes identificados. Conscientes que nuestro capital
humano es nuestro mayor valor, nuestra linea de actua-
cion esta dirigida a generar un entorno laboral atractivo
Razdn de la materialidad y respetuoso con los derechos de los trabajadores, en

el que se promueva el compromiso ético, el desarrollo y
la formacion profesional, y en el que se abran espacios
a la igualdad de oportunidades, diversidad, y donde se
apoye su salud y bienestar.

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Dénde se produce el impacto (¥) Dentro de la organizacién

Implicacion de ICEX (**) Directo
103-2 Enfoque de gestidén y componentes 3.1 Empleados
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 3.1 Empleados
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 3.1 Empleados

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la transicion 3.1 Empleados

El desarrollo profesional de los empleados esta basado en un sistema objetivo, en el que se
evaluan las capacidades y actitudes. ICEX dispone de un sistema individual de evaluacion
del desempeno basado en la evaluacion periddica y estimacién cuantitativa y cualitativa del

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones grado de eficacia de los trabajadores para llevar a cabo las actividades y responsabilidades

periddicas del desempefio y desarrollo profesional de los puestos que desarrollan. La evaluacion se realiza mediante un sistema por objetivos
para el personal directivo y predictivo, y segun un sistema de evaluacion del desempefio por
diversos parametros, para el 100% de empleados, tanto hombre como mujeres y de todas
las categorias.

(*) Indica en qué parte de la cadena de valor se produce el impacto.
(**) Indiica la implicacion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al impacto a través de sus relaciones de negocio)
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Indicador GRI Standards

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Omisiones

Verificacion Externa

GRI 401 Empleo

Gestién del capital humano

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Razén de la materialidad

La gestidn del capital humano es uno de los asuntos re-
levantes identificados. Conscientes que nuestro capital
humano es nuestro mayor valor, nuestra linea de actua-
cién esta dirigida a generar un entorno laboral atractivo
y respetuoso con los derechos de los trabajadores, en
el que se promueva el compromiso ético, el desarrollo y
la formacion profesional, y en el que se abran espacios
a la igualdad de oportunidades, diversidad, y donde se
apoye su salud y bienestar.

Dénde se produce el impacto (¥)

Dentro de la organizacién

Implicacion de ICEX (*)

Directo

103-2 Enfoque de gestidén y componentes

3.1 Empleados

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

3.1 Empleados

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotaciéon de persona

3.1 Empleados

GRI 401-3 Permisos parentales

6. indice de contenidos Ley 11/2018 Informacién no financiera

(*) Indica en qué parte de la cadena de valor se produce el impacto.

(**) Indica la implicacion de la organizacion respecto al impacto: directo (la organizacion ha causado directamente el impacto) o indirecto (la organizacion esta vinculada al impacto a través de sus relaciones de negocio)
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En la presente memoria se recoge la informacion no financiera de ICEX y de sus sociedades dependientes durante el ano
2019, y forma parte de la memoria de sostenibilidad 2019. A través de este documento ICEX da respuesta a los reque-
rimientos de Informacién no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre. El indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018 se presentan a continuacion.

Se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley de Informacion

No Financiera:

, Criterio de comparabilidad

“La organizacion informante debe seleccionar, recopilar
y comunicar la informacién de forma coherente. La infor-
macion comunicada debe presentarse de una forma que
permita a los Grupos de interés analizar los cambios en el
desempeno de la organizacion y que respalde el analisis
relativo a otras organizaciones”.

Criterio de fiabilidad

“La organizacion informante debe reunir, registrar, recopi-
lar, analizar y comunicar la informacion y procesos utiliza-
dos para la preparacion del informe, de modo que pue-
dan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y
la materialidad de la informacion”.

A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados con los requerimientos
contemplados por la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera.
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Criterio de materialidad y relevancia

“El informante debe tratar temas que: reflejen los impac-
tos significativos econdmicos, ambientales y sociales de
la organizacién informante; influyan sustancialmente en
las valoraciones y decisiones de los Grupos de interes”.
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Ley 11/2018

Requisitos Ley 11/2018

Estandar GRI

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Verificacion
externa

Modelo de negocio

Descripcidon del modelo de negocio del grupo

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, que incluira su entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los
que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios

1.1 Conociendo la organizacion

GRI 102-4 Localizacion de las actividades

1.1 Conociendo la organizacién

GRI 102-6 Mercados servidos

1.1 Conociendo la organizacion

GRI 102-7 Dimension de la organizacion

1.1 Conociendo la organizacion
3.1 Empleados

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades
clave

1.1 Conociendo la organizacion

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
de identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacidén y control, asi como las medidas
que se han adoptado.

GRI 103-2 El enfoque de gestidén y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades
clave

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion

Respondido tabla GRI

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestidon
de riesgos

En el ejercicio 2019 ICEX ha iniciado un proceso
de analisis de gestion de riesgos, cuyos
resultados se plasmaran a lo largo de 2020,
integrandolo en la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial RSE. Esto no obstante, ICEX
lleva a cabo diversas acciones en la materia,

en las siguientes areas: tecnologias de la
informacion (seguridad y prevencion de riesgos
de tipo informatico), PRL (prevencién de riesgos
laborales, tanto a nivel del personal como de las
sedes de la organizacién), anticorrupcién (canal
de denuncias, cddigo ético), medioambientales
(monitoreo de consumos y emisiones,
certificacion Leed Gold del edificio).
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Ley 11/2018

Requisitos Ley 11/2018

Estandar GRI

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Verificacion
externa

Informacion sobre cuestiones medioambientales

General

Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, en la salud y la seguridad

GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

4.2. Identificacion y gestidon sostenible de los
recursos y aspectos ambientales

GRI 102-29 Identificacion y gestion de impactos
econdémicos, ambientales y sociales

4.2. Identificacion y gestidon sostenible de los
recursos y aspectos ambientales

GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacién y
normativa ambiental

No se ha dado ningun caso de incumplimiento
de la legislacion o normativa ambiental

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion

Debido a la naturaleza del negocio, ICEX no
considera material el principio de precaucién y
por lo tanto no realiza una gestion sistematica
del mismo. Sin embargo, se destaca que en el
ejercicio 2019 ICEX ha iniciado un proceso de
analisis de gestion de riesgos, cuyos resultados
se plasmaran a lo largo de 2020, integrandolo
en la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial RSE

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion
de riesgos

4.2. Identificacion y gestidon sostenible de los
recursos y aspectos ambientales

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

GRI 102-29 Identificacion y gestion de impactos
econdémicos, ambientales y sociales

4.2. |dentificacién y gestion sostenible de los
recursos y aspectos ambientales

Aplicacién del principio de precaucion

102-11 Principio o enfoque de precaucion

ICEX no considera material el principio de
precaucién y por lo tanto no realiza una gestién
sistematica del mismo.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

GRI 307-1" Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

Se cumplen las provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
al medio ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a los
GRI 302 y 305)

4.2. Identificacion y gestidon sostenible de los
recursos y aspectos ambientales

GRI 305-7 NOx, SOx y otras emisiones
atmosféricas significativas

No se considera relevante dada la naturaleza de
la organizacion.

Economia Circular y prevencion y
gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a los
GRI 306)

4.3. Gestion de residuos y economia circular

67




n indice de contenidos Ley 11/2018 Informacidon no financiera y diversidad

Memoria de Sostenibilidad 2019 | ICEX

Ley 11/2018

Requisitos Ley 11/2018

Estandar GRI

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Verificacion
externa

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Uso sostenible de los recursos

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision a los
GRI 300)

4.3. Gestion de residuos y economia circular

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética,
Uso de energias renovables

GRI 102-2 Enfoque de gestion (con vision al GRI
302 Energia)

4.3. Gestion de residuos y economia circular

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion (energia procedente de fuentes
renovables y no renovables)

4.3. Gestion de residuos y economia circular

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético

4.3. Gestion de residuos y economia circular

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion (energia procedente de fuentes
renovables y no renovables)

4.3. Gestion de residuos y economia circular

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético

4.3. Gestion de residuos y economia circular

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

103-2 Enfoque de Gestidn (con visiéon a los GRI
303)

4.4, Consumo eficiente de agua

303-2 Gestion de los impactos relacionados con
los vertidos de agua

4.4. Consumo eficiente de agua

303-3 Extraccion de agua

4.4. Consumo eficiente de agua

Cambio Climatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

4.2. ldentificacion y gestion sostenible de los
recursos y aspectos ambientales

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

4.2. |dentificaciéon y gestion sostenible de los
recursos y aspectos ambientales

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

ICEX esta trabajando en un proyecto de
monitoreo de este consumo y compensacion de
emisiones de CO2 para el 2020. Sobre el resto
de las emisiones, directas o indirectas de GEl,
la cual se incorporara en las actualizaciones

de la ISO medioambiental de cara a préximos
ejercicios.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con visidon a los
GRI 300)

4.1. Compromiso de ICEX con el medio ambiente
y el cambio climatico

Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI
305-5 Reduccion de las emisiones GEI)

4.1. Compromiso de ICEX con el medio ambiente
y el cambio climatico
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Ley 11/2018 Requisitos Ley 11/2018

Estandar GRI

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Verificacion
externa

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Medidas tomadas para preservar o restaurar la

Proteccion de la biodiversidad biodiversidad

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI
304 Biodiversidad)

GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados

ICEX, por su modelo de negocio, y ubicacién

de sus sedes (en centros urbanos ya
consolidados), no genera, desde el punto de
vista de instalaciones, impacto medioambiental
en la biodiversidad. En su modelo de negocio
incorpora iniciativas tanto en materia de inversion
como en la atraccién de inversiéon extranjera en
este sentido. Asimismo, ICEX esta estudiando
proyectos para la compensacion de su huella de
carbono, a implementar en préximos ejercicios.

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
de identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado.

Politicas

GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

3.1 Empleados

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo

Principales riesgos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades
clave

En el ejercicio 2019 ICEX ha iniciado un proceso
de analisis de gestion de riesgos, cuyos
resultados se plasmaran a lo largo de 2020,
integrandolo en la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial RSE. Esto no obstante, ICEX
lleva a cabo diversas acciones en la materia,

en las siguientes areas: tecnologias de la
informacion (seguridad y prevencion de riesgos
de tipo informatico), PRL (prevencién de riesgos
laborales, tanto a nivel del personal como de las
sedes de la organizacién), anticorrupcién (canal
de denuncias, codigo ético), medioambientales
(monitoreo de consumos y emisiones,
certificacion Leed Gold del edificio).
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: Verificacion
Estandar GRI externa

Ley 11/2018 Requisitos Ley 11/2018 Apartado en la memoria/Respuesta directa

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

GRI 102-7 Dimension de la organizacion Respondido tabla GRI
Respondido tabla GRI
Niumero de empleados/ 2019 2018  Variacién 2018-2019 (%)
as, segun pais
AFRICA 4 3 33,33%
Argelia 2 2 0,00%
Mujeres - - -
Hombres 2 2 0,00%
Marruecos 2 1 100,00%
Mujeres 2 1 100,00%
Hombres - - -
Numero total y distribucion de AMERICA 29 27 7,41%
Empleo 3.1 Empleados por sexo, edad,  GRI 102-8 Informacién sobre 3.1 Empleados y Brasil 3 3 0,00%
pais y clasificacion profesional  otros trabajadores Mujeres ) ) 0.00%
Hombres 1 1 0,00%
Canada 2 2 0,00%
Mujeres 1 1 0,00%
Hombres 1 1 0,00%
Estados Unidos 22 21 4,76%
Mujeres 14 14 0,00%
Hombres 8 7 14,29%
México 2 1 100,00%
Mujeres 2 1 100,00%
Hombres - - -
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Ley 11/2018 Requisitos Ley 11/2018 Estandar GRI Apartado en la memoria/Respuesta directa VeriZi?:":g'a’
Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
Respondido tabla GRI
2’ :"S’:; Zg‘;):gp’ cados/ 2019 2018  Variacion 2018-2019 (%)
ASIA 9 6 50,00%
China 4 2 100,00%
Mujeres 3 2 50,00%
Hombres 1 -
Emiratos Arabes Unidos 1 1 0,00%
Mujeres 1 1 0,00%
Hombres - - -
Filipinas 1 =
Mujeres - - -
Hombres 1 -
i L » Japon 3 3 0,00%
cipko 01 Emploadod por 590, ocag,  OFl 1028 Iformacitn sobre 31 Empleadosy v z z
pais y clasificacién profesional Hombres 1 1 0,00%
EUROPA 554 538 2,97%
Espana 504 489 3,07%
Mujeres 348 337 3,26%
Hombres 156 152 2,63%
Alemania 16 16 0,00%
Mujeres 10 10 0,00%
Hombres 6 6 0,00%
Bélgica 3 3 0,00%
Mujeres 3 3 0,00%
Hombres - - -
Francia 5 5 0,00%
Mujeres 3 3 0,00%
Hombres 2 2 0,00%
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Ley 11/2018 Requisitos Ley 11/2018 Estandar GRI Apartado en la memoria/Respuesta directa VeriZi?:":gg
Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
Respondido tabla GRI
2’:’;’:; Zg‘;):gp’ eados/ 2019 2018  Variacién 2018-2019 (%)
EUROPA 554 538 2,97%
Italia 2 2 0,00%
Mujeres 1 1 0,00%
Hombres 1 1 0,00%
Paises Bajos 3 3 0,00%
Mujeres 3 3 0,00%
Hombres - - -
Polonia 2 1 100,00%
Mujeres 1 -
Empleo gl_ajrgfnrglgzjéi Sl)s:';te);:g:o; dgg, GRI 102-8 Informacién sobre 3.1 Empleados y Hombres - - o'
pais y clasificacién profesional otros trabajadores Portugal 1 1 0.00%
Mujeres - - -
Hombres 1 1 0,00%
Reino Unido 11 11 0,00%
Mujeres 8 9 -11,11%
Hombres 3 2 50,00%
Republica Checa 1 1 0,00%
Mujeres - - -
Hombres 1 1 0,00%
Rusia 6 6 0,00%
Mujeres 5 5 0,00%
Hombres 1 1 0,00%
En el exterior 92 85 8,24%
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Verificacion

Ley 11/2018  Requisitos Ley 11/2018 Estandar GRI Apartado en la memoria/Respuesta directa externa

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Numero y porcentaje de 2019 2018
empleados/as por categoria
laboral y segun grupos de

Variacion 2018-2019 (%)

edad (a 31 de dic) Num % Num %
Altos cargos 3 3 0%
< 30 afos - 0% - 0% -
30-50 afios 3 100% 3 100% 0%
> 50 afnos - 0% - 0% -
Personal Directivo 15 15 0%
< 30 afnos - 0% - 0% -
30-50 afios 7 47% 7 47% 0%
> 50 afios 8 53% 8 53% 0%
Subdirectores 6 6 0%
NUmero total y distribucién de GRI 405-1. b) El porcentaje de 3.1 Empleados por < 30 afios - 0% - 0% -
Empleo 3.1 Empleados por sexo, edad, categorl,a Iabore}l para ca.da una de las siguientes 30-50 afios 1 17% 1 17% 0%
. PN . categorias de diversidad: sexo y grupo de edad
Y @ EEABIIN PIEEHI (indicar numero total ademas del porcentaje). > 50 afios 5 83% 5 83% 0%
Técnicos nivel 1-3 98 94 4%
< 30 afios 1 1% - 0% -
30-50 afos 41 44% 41 44% 0%
> 50 afios 56 60% 53 56% 6%
Técnicos nivel 4-7 215 202 6%
< 30 afios 1 0% - 0% -
30-50 afos 121 60% 111 55% 9%
> 50 afios 93 46% 91 45% 2%
Administrativos y oficios 259 254 2%
< 30 afos 2 1% - 0% -
30-50 afos 59 23% 63 25% -6%
> 50 afios 198 78% 191 75% 4%
Total 596 574 4%
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Verificacion

Ley 11/2018  Requisitos Ley 11/2018 Estandar GRI Apartado en la memoria/Respuesta directa externa

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Numero y porcentaje de 2019 2018
empleados/as por categoria
laboral y segun grupos de

Variacion 2018-2019 (%)

edad (a 31 de dic) Num % Num %
Altos cargos 3 100% 3 100% 0%
Mujeres 1 33% 1 33% 0%
Hombres 2 67% 2 67% 0%
Personal Directivo 15 100% 15 100% 0%
Mujeres 5 33% 4 27% 25%
Hombres 10 67% 11 73% -9%
Subdirectores 6 100% 6 100% 0%
Mujeres 6 100% 6 100% 0%
Hombres - 0% - 0% -
Técnicos nivel 1-3 98 100% 94 100% 4%
. o Rl 405-1. b) El porcentaj 1 Empl r .
Numero total y distribucion de G 05, b) El porcentaje de 3 P egdgs POT Mujeres 55 56% 55 59% 0%
Empleo 31 Empleados por sexo. edad categoria laboral para cada una de las siguientes
P -1 EMpleadios pe ’ =977 categorias de diversidad: sexo y grupo de edad =~ Hombres 43 44% 39 4% 10%
pais y clasificacion profesional I . . . _ _
(indicar numero total ademas del porcentaje). Técnicos nivel 4-7 215 100% 202 100% 6%
Mujeres 147 68% 138 68% 7%
Hombres 68 32% 64 32% 6%
Administrativos y oficios 259 100% 254 100% 2%
Mujeres 195 75% 191 75% 2%
Hombres 64 25% 63 25% 2%
Total 596 574 4%
Numero y porcentaje de 2019 2018
empleados/as por categoria Variacién 2018-2019 (%)
laboral y segun grupos de Num % Num %
edad (a 31 de dic)
< 30 afhos 4 1% - 0% -
30-50 afos 231 39% 225 39% 2,67%
> 50 afos 361 61% 349 61% 3,44%
Total 596 100% 574 100% 4%
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Verificacion

Ley 11/2018 Requisitos Ley 11/2018 Estandar GRI Apartado en la memoria/Respuesta directa externa

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Numero total y distribucién de

modalidades de contrato de No incluido en GRI 3.1 Empleados

trabajo
5 0 . 2019 2018

romedaio anual ae P
contratos indefinidos Variacion 2018-2019 (%)
Num % Num %
Por sexo
Mujeres 393,75 68,59% 385,25 68,73% 2,21%
Hombres 180,33 31,41% 175,24 31,27% 2,90%
Por grupo de edad
< 30 anos 3,00 0,51% 0,00 0,00% #iDIV/0!
30-50 anos 202,00 34,53% 202,00 35,82% 0,00%
> 50 anos 380,00 64,96% 362,00 64,18% 4,97%
. i i : 5 ’ . Mujeres Por grupo de edad
Empleo Promedio anual de contratos No incluido en GRI: prevé el numero total de 3.1 ] grup

Empleados por contrato (indefinido/temporal \ < 30 afios 2,00 0,50% 0,00 0,00% #DIV/0!

indefinidos, temporales y a . iy
completo/parcial) por sexo y regién, pero no el

gg:iﬁ‘)iga%?gﬂﬂrg?erssigﬁgi SRR promedio por edad y clasificacion profesional 30-50 afos 139,00 34,58% 139,00 35,92% 0,00%
(recalculo de 102-8). > 50 afios 261,00 64,93% 248,00 64,08% 5,24%

Hombres Por grupo de
edad
< 30 anos 1,00 0,55% 0,00 0,00% #DIV/0!
30-50 afos 63,00 34,43% 63,00 35,59% 0,00%
> 50 afos 119,00 65,03% 114,00 64,41% 4,39%
Por clasificacion
profesional
Resto de la plantilla 253,92 44,23% 254,00 45,32% -0,03%
Mandos intermedios 302,50 52,69% 289,92 51,73% 4,34%
Alta Direccién 17,67 3,08% 16,58 2,96% 6,57%
Total 574,09 560,50
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

_ 2019 2018
’: i f,’:;:g: f’e’z‘q’zg ‘;’aeles Variacién 2018-2019 (%)
Num % Num %
Por sexo
Mujeres 6,58 75,20% 8,00 78,66% -17,75%
Hombres 2,17 24,80% 2,17 21,34% 0,00%
Por grupo de edad
< 30 anos 1,00 9,09% 0,00 0,00%
30-50 anos 8,00 72,73% 9,00 90,00% -11,11%
> 50 afos 2,00 18,18% 1,00 10,00% 100,00%
. No incluido en GRI: prevé el numero total de 3.1 Mujeres Por grupo de edad
FEnTEEhs EnUE) 62 Gomiienes Empleados por contrato (indefinido/temporal
indefinidos, temporales y a P por - poraly <30 afos - 0,00% 0,00 0,00%
Empleo tiembo parcial por sexo. edad completo/parcial) por sexo y regidn, pero no el )
PO parcial por Sexo, Y promedio por edad y clasificacién profesional 30-50 afos 5,00 71,43% 7,00 87,50% -28,57%
clasificacion profesional . B
(recalculo de 102-8). > 50 afios 2,00 28,57% 1,00 12,50% 100,00%
Hombres Por grupo de
edad
< 30 afos 1,00 25,00% 0,00 0,00%
30-50 anos 3,00 75,00% 2,00 100,00% 50,00%
> 50 afnos - 0 0,00 0,00%
Por clasificacion
profesional
Administrativo 0,08 0,91% 1,00 9,83% -92,00%
Técnico 8,67 99,09% 9,17 90,17% -5,45%
Directivo - 0,00% 0,00 0
Total 8,75 10,17
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Promedio anual de 2019 2018

contratos a tiempo Variacion 2018-2019 (%)
Completa NUm % Num %

Por sexo

Mujeres 182,49 31,31% 177,41 31,09% 2,86%
Hombres 400,33 68,69% 393,25 68,91% 1,80%
Por grupo de edad

< 30 anos 4,00 0,67% 0,00 0,00%

30-50 anos 210,00 35,23% 211,00 36,76% -0,47%
> 50 afos 382,00 64,09% 363,00 63,24% 5,23%
Por clasificacién

profesional

Administrativo 254,00 43,6% 255,00 44,69% -0,39%
Técnico 311,15 53,39% 299,08 52,41% 4,04%
Directivo 17,67 4,22% 16,58 2,91% 6,57%

No incluido en GRI: prevé el numero total de 3.1
Empleados por contrato (indefinido/temporal y Total 582,82 570,66
completo/parcial) por sexo y regidon, pero no el
promedio por edad y clasificacion profesional
(recalculo de 102-8).

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Empleo

Promedio anual de 2019 2018

. . Variacion 2018-2019 (%)
contratos a tiempo parcial

Num % Num %

Por sexo

Mujeres - - - - -

Hombres - - - - -

Por grupo de edad

< 30 anos - - - - -

30-50 afnos - - - - -

> 50 anos - - - - -

Por clasificacion
profesional

Administrativo - - - -

Técnico - - - - -

Directivo - - - -

Total - -
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Estandar GRI externa

Ley 11/2018 Requisitos Ley 11/2018 Apartado en la memoria/Respuesta directa

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Numero de despidos por sexo,  No incluido en GRI: Numero de despidos por

edad y clasificacion profesional clasificacion profesional 3.1 Empleados

Remuneraciones medias y
su evolucion desagregados

por sexo, edad y clasificacion 3.1 Empleados

No incluido en GRI

profesional o igual valor

3.1 Empleados

Remuneracion media (en

euros) 2019 2018 Variacion 2018-2019 (%)
Por sexo
Muijeres 31.528,72 € 30.412,94 € 3,67%
Hombres 37.013,83 € 35.917,19 € 3,05%
Por grupo de edad
< 30 afos 28.764,95 € 0,00 € -
30-50 afios 34.856,70 € 33.872,65 € 2,91%
Empleo > 50 afios 32.27112 € 31.005,56 € 4,08%
Brecha Salarial gll:gcdirgr?fo(r?gioh?)?n rs;c;i:)ucién de mujeres en Ezf::z:zac.on
Administrativo 20.505,03 € 19.934,24 € 2,86%
Técnico 40.555,63 € 39.233,36 € 3,37%
Directivo 87.154,60 € 85.028,74 € 2,50%
Brecha salarial por sexo* 2019 2018 Variacion 2018-2019 (%)
Salario bruto/h en mujeres 26,40 € 25,60 € 3,12%
Salario bruto/h en hombres 30,81 € 30,44 € 1,22%
Ratio 0,86 € 0,84 € 1,89%

El método de calculo de la brecha salarial es: salario bruto por hora en relacién a las horas fijadas en

el calendario laboral.
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad

La remuneracion media
de los consejeros y
directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas,

: . No incluido en GRI: Informacién desagregada por
indemnizaciones, el pago a los

3.1 Empleados

: "y Sexo.
sistemas de prevision de ahorro
a largo plazo y cualquier otra
percepcidon desagregada por
Sexo
Empleo Implantacién de medidas de No incluido en GRI 34 Empleados

desconexion laboral

Numero de empleados
con discapacidad por 2019 2018 Variacion 2018-2019 (%)
clasificacion profesional

Administrativo 10 9 1%
Rl 405-1. Porcentaj .1 Empl r .
3.1 Empleados con G 05, b) Porcentaje de 3 P ea‘?'os. po Mujeres 7 7 0,00%
discapacidad categoria Iabore_ll para cao!_a_l una de las siguientes .
categorias de diversidad (iii. Grupos vulnerables). Hombres 3 2 50,00%
Técnico 5 5 0%
Mujeres 4 4 0,00%
Hombres 1 1 0,00%
Numero de empleados/
as por tipo de jornada 2019 2018  Variacién 2018-2019 (%)
(completa y parcial) y por
sexo
Completa 566 544 4,04%
GRI ‘.IO2-8. c) El nimero total qe 3.1 Empleados Muijeres 379 365 3,84%
o L ) por tipo de contrato laboral (a jornada completa o .
dOr??nltz)aqon Or%aruzacmn del tiempo de a media jornada) y por sexo. Hombres 187 179 4,47%
el trabajo TEleg)e Parcial 30 30 0,00%
Mujeres 30 30 0,00%
Hombres - - -
Total 596 574 4%

No incluido en GRIl el tipo de pausas y

descansos en la jornada laboral 3.1 Empleados
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Ley 11/2018  Requisitos Ley 11/2018 Estandar GRI Apartado en la memoria/Respuesta directa externa

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3.1 Empleados

Absentismo en Espana 2019 2018 Variacion 2018-2019 (%)
p
Tasa de absentismo laboral 9,05% 8,13% 11,32%
Mujeres 6,15% 5,61% 9,63%
Hombres 2,90% 2,52% 15,08%
GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de Horas de absentismo 74.913 71.662 5%
Numerg de horas de agcidentgs laborales, epfermedagles profesionales, puyjeres 51.680 49389 4,64%
absentismo dias perdidos, y absentismo, y numero de Hormb 03 939 9 573 4349
fallecimientos relacionados (apartado a) ombres : : R0
Absentismo en el exterior 2019 2018 Variacion 2018-2019 (%)
N.° medio de empleados 86 85 1,18%
Horas totales 161 159 1,18%
Horas absentismo 4 2 107,84%
% absentismo 2,59% 1,26% 105,56%
Absentismo en el exterior 2019 2018 Variacion 2018-2019 (%)
Organizacion Personal que ha. tenido 12 10 20%
del trabajo derecho a permiso parental
Mujeres 9 8 12,50%
Hombres 3 2 50,00%
Personrfll que se ha acogido 12 10 20%
al permiso parental
Mujeres 9 8 12,50%
Medidas destinadas a facilitar _ Hombres 8 2 50,00%
el disfrute de la conciliaciéon GRI 401-3 Permisos parentales Tasa de regreso al trabajo
y fomentar el ejercicio Mujeres 9 8 12,50%

corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores Hombres 3 2 50,00%
De las anteriores, nimero
de personas que tras
ocupar su puesto de trabajo 12 10 20%
continuan en la entidad
después de 12 meses

Mujeres 9 8 12,50%
hombres 3 2 50,00%

No incluido en GRI: enfoque de gestidon sobre

otras medidas de conciliacién 3.1 Empleados
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Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visidon al GRI
403 Salud y Seguridad)

3.1 Empleados

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad)

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios

de accidentes laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos, y absentismo, y
numero de fallecimientos relacionados (apartado
a)

3.1 Empleados

Enfermedades profesionales (frecuencia y
gravedad)

GRI 403-3

3.1 Empleados

Relaciones Sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

GRI 102-43 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés (relativo a sindicatos y
negociacion colectiva)

Respondido tabla GRI

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

Se sigue la normativa laboral al respecto y se
conceden los preavisos precisos en posibles
situaciones de modificacidn sustancial de las
condiciones de trabajo.

GRI 403-1 Representacion de trabajadores en
comités de salud y seguridad conjuntos

ICEX cuenta con un Comité de Seguridad y
Salud regulado en el Convenio colectivo de ICEX
y compuesto por 4 miembros de la Direccion, 4
representantes de los trabajadores y un técnico
del Servicio de Prevencion Propio que actua
como asesor en esta materia. En este Comité se
toman, de forma paritaria, acuerdos formales en
materia de salud y seguridad y se proporciona
informacion entre las partes.

No incluido en GRI: desglosado por pais

Las actuaciones en materia de PRL se

aplican al personal ICEX en territorio nacional
independientemente del convenio colectivo
que les sea de aplicacion o de su categoria
profesional. Respecto al personal en la red
territorial, se estan dando los primeros pasos
para aplicar instrumentos de PRL, pese a la
complejidad que existe por la diversidad de las
oficinas comerciales, tanto estructural, como
geografica como legislativa.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad
laboral tratados en acuerdos formales con la
representacién legal de los trabajadores

Comision de vida de calidad laboral, donde se
tratan estos temas
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

11 Empleados
La formacion de ICEX puede ser presencial u on-line, teniendo esta ultima cada vez mas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI importancia. El programa de formacion recoge los procedimientos a seguir en cada actuacion. El
Politicas implementadas en el 404-Formacion y ensefanza) programa se consensua con el Comité de Empresa, que tiene dos representantes en la Comision.
campo de la formacion Esta comision evalua de trimestralmente las desviaciones que se van produciendo respecto a la

planificado y propone planes de mejora.

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes

de los 3.1 Empleados y programas 3.1 Empleados

Total de horas de
formacion por sexo y 2019 2018 Variaciéon 2018-2019 (%)

categoria profesional
No de Actividades

. 133 99 34,34%
Formativas
No de trabajad
© de trabgjadores 899 430 109,07%
Formados
Horas Impartidas 7.354 4520,5 62,68%
Formacion Promedio horas recibidas 31 20,8 50,48%
Por sexo
nti total hor _ B Mujeres 673 333 102,10%
%?maoclz?gn © c?r g:teoo?;(:e GRI 404-1 Horas medias de formacion anuales .
_ p g por empleado Hombres 226 97 132,99%
profeS|onaIes Promedio horas recibidas
. 29 17,5 64,57%
Mujeres
Promedio horas recibidas 38 30 18,75%
hombres
Por categoria Profesional
Técnicos 506 260 94,62%
Administrativos 393 170 131,18%
P io h .
’rorr.1ed|o oras recibidas 34 19,8 73.74%
técnicos
Promedio horas recibidas o7 00,2 2117%

administrativos

GRI 103-2 Enfoque de Gestién (con visién al GRI
405 Diversidad e igualdad de oportunidades y GRI 3.1 Empleados
406 No-discriminacion)

Accesibilidad universal de las

Accesibilidad . .
personas con discapacidad
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visién al GRI

405 Diversidad e igualdad de oportunidades) 3.1 Empleados

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI
Planes de igualdad 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y 3.1 Empleados
GRI 406 No-discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI
401 Empleo)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visién al GRI
405 Diversidad e igualdad de oportunidades y 3.1 Empleados
GRI 406 No-discriminacion

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visidn al GRI
405 Diversidad e igualdad de oportunidades y 3.1 Empleados
GRI 406 No-discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visién al GRI

. _ L 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y 3.1 Empleados
Politica contra todo tipo de discriminacion vy, GRI 406 No-discriminacién)

en su caso, de gestiéon de la diversidad

Medidas adoptadas para promover el empleo 3.1 Empleados

Protocolos contra el acoso sexual y por razén

Igualdad de sexo

La integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones

correctivas emprendidas 3.1 Empleados

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas que aplica el grupo, que incluya los

procedimientos de diligencia debida aplicados

de identificacion, evaluacion, prevencion y GRI 103-2 El enfoque de gestidon y sus
atenuacion de riesgos e impactos significativos, componentes

y de verificacién y control, asi como las medidas

que se han adoptado.

Politicas 2.5 Compromiso con los Derechos Humanos
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Estandar GRI
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Verificacion
externa

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades
clave

3.2 Proveedores

Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI
412 Evaluacién de Derechos Humanos)

2.5 Compromiso con los Derechos Humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracién de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visidon al GRI
412 Evaluacién de Derechos Humanos)

2.5 Compromiso con los Derechos Humanos

Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos

GRI 102-17 mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

No ha habido denuncias

Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad

de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacion

en el empleo y la ocupacion, la eliminacion

del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a los
GRI 406 No discriminacion; 407 Libertad de
asociacion y negociacion colectiva; 408 Trabajo
Infantil; 409 Trabajo forzoso u obligatorio y 412
Evaluacion de Derechos Humanos)

3.1 Empleados
2.5 Compromiso con los Derechos Humanos
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Estandar GRI
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Verificacion
externa

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
de identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado.

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

1.3. Herramientas para una gestion ética,
transparente e integra

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

1.3. Herramientas para una gestion ética,
transparente e integra

Gri 412-2

El personal de seguridad de ICEX, recibio

cursos de formacion en materia de derechos
humanos en 2018, recibiendo, de manera
adicional, formacion en materia de dispositivos

y equipos de alarma, proteccion y deteccion

de explosivos, y conocimientos acreditados

en primeros auxilios, asi como acreditacion de
cursos practicos de extincidon de incendios. Por
dicho motivo no se ha repetido la formacion en el
ejercicio 2019

GRI 205-2 Comunicacién y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

1.3. Herramientas para una gestion ética,
transparente e integra

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion
de riesgos

En el ejercicio 2019 ICEX ha iniciado un proceso
de andlisis de gestion de riesgos, cuyos
resultados se plasmaran a lo largo de 2020,
integrandolo en la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial RSE. Esto no obstante, ICEX
lleva a cabo diversas acciones en la materia,

en las siguientes areas: tecnologias de la
informacion (seguridad y prevencion de riesgos
de tipo informatico), PRL (prevencién de riesgos
laborales, tanto a nivel del personal como de las
sedes de la organizacion), anticorrupcién (canal
de denuncias, cddigo ético), medioambientales
(monitoreo de consumos y emisiones,
certificacion Leed Gold del edificio).

Corrupcién y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y
el soborno

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al
GRI 205 Anticorrupcién). Si la entidad presenta
el 205-2, también cubre con este indicador este
requisito de la ley

1.3. Herramientas para una gestion ética,
transparente e integra

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI
205 Anticorrupcion)

1.3. Herramientas para una gestion ética,
transparente e integra

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI
205 Anticorrupcion)

3.3 Clientes y Sociedad

GRI 201-1

3.3 Clientes y Sociedad
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Estandar GRI

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Verificacion
externa

Informacién sobre la sociedad

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
de identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado.

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

3.3 Clientes y Sociedad

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

En el ejercicio 2019 Icex ha iniciado un proceso
de analisis de riesgos, cuyos resultados se
plasmaran a lo largo de 2020, integrandolo en

la estrategia de RSE. Esto no obstante, ICEX
lleva a cabo diversas acciones en la materia,

en las siguientes dreas: Tecnologias de la
informacion (seguridad y prevencion de riesgos
de tipo informatico), PRL (prevencién de riesgos
laborales, tanto a nivel del personal como de las
sedes de la organizacion), Anticorrupcion

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades
clave

3.3 Clientes y Sociedad

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestidon
de riesgos

En el ejercicio 2019 ICEX ha iniciado un proceso
de analisis de gestion de riesgos, cuyos
resultados se plasmaran a lo largo de 2020,
integrandolo en la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial RSE. No obstante, ICEX
lleva a cabo diversas acciones en la materia,

en las siguientes areas: tecnologias de la
informacion (seguridad y prevencion de riesgos
de tipo informatico), PRL (prevencién de riesgos
laborales, tanto a nivel del personal como de las
sedes de la organizacién), anticorrupcién (canal
de denuncias, codigo ético), medioambientales
(monitoreo de consumos y emisiones,
certificacion Leed Gold del edificio).

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

2.3 Nuestra contribucion Glocal a la
sostenibilidad
3.3. Clientes y sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y el territorio

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

2 .3 Nuestra contribucion Glocal a la
sostenibilidad
3.3. Clientes y sociedad

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de
didlogo con estos

GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés (relativo a comunidad)

2 .3 Nuestra contribucion Glocal a la
sostenibilidad
3.3. Clientes y sociedad

Acciones de asociacion o patrocinio

GRI 102-13 Afiliacidon a asociaciones

1.7 Nuestras Alianzas Respondido tabla GRI
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Ley 11/2018

Requisitos Ley 11/2018

Estandar GRI

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Verificacion
externa

Informacion sobre la sociedad

Subcontratacién y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

GRI 103-3 Enfoque de Gestién (con vision a los
GRI 308 y GRI 414)

3.2 Proveedores

Consideracion en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

GRI 102-9 Cadena de suministro

3.2 Proveedores

GRI 103-3 Enfoque de Gestidn (con vision a los
GRI 308 y GRI 414)

3.2 Proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de estas

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han sido
evaluados segun criterios ambientales

3.2 Proveedores

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visidn al GRI
416 Salud y Seguridad de los Clientes)

3.3. Clientes y sociedad

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de estas

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas (denuncias recibidas y
resolucion

1.3. Herramientas para una gestion ética,
transparente e integra
3.3 Clientes y sociedad

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI
416 Salud y Seguridad de los Clientes)

ICEX no tiene productos, sino programas y
servicios de apoyo a la internacionalizacion y la
atraccion de inversidn extranjera, por lo que no
hay un impacto en la seguridad y salud de los
clientes. En cuanto al sistema de transparencia
de cara a las reclamaciones en calidad, hay un
canal publico para la tramitacion de las mismas,
ademas del seguimiento o monitoreo de la
calidad de la prestacion de sus servicios, cuyos
resultados se analizan y publican anualmente en
el portal de transparencia.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais

No incluido en GRI: Se verifica junto con la
Informacion Fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

No incluido en GRI: Se verifica junto con la
Informacidn Fiscal

Subvenciones publicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno
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La tabla siguiente muestra los indicadores GRI del pre-
sente informe que ofrecen una informacion mas relevan-
te sobre el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto
Mundial, ademas de la contenida en los enfoques de ges-
tién de cada aspecto GRI. Siguiendo el indice de la tabla,
se puede evaluar el grado de avance de ICEX respecto a
los citados principios.

Categoria

Principios del Pacto Mundial

Pagina/Respuesta directa

Apartado en la memoria/Respuesta directa

Derechos humanos

1.Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia

2.5 Compromiso con los derechos humanos
3.1 Empleados

3.2 Proveedores

3.3 Clientes y Sociedad

GRI 406 No discriminacion

GRI 407 Libertad de Asociacion y negociacion colectiva
GRI 408 Trabajo infantil

GRI 409 Trabajo forzoso y obligatorio

GRI 410 Practicas en materia de seguridad

GRI 413 Comunidades Locales

GRI 414 Evaluacion social de proveedores
412-1Evaluacion de los derechos humanos.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
coémplices en la vulneracion de los Derechos Humanos

2.5 Compromiso con los Derechos Humanos
3.2 Proveedores

GRI 406 No discriminacion

GRI 407 Libertad de Asociacion y negociacion colectiva
GRI 408 Trabajo infantil

GRI 409 Trabajo forzoso y obligatorio

GRI 410 Practicas en materia de seguridad

412-3 Evaluacion de los derechos humanos

414-1 Evaluacidn social de los proveedores.

Normas laborales

3.Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

3.1 Empleados

GRI 402 Relaciones trabajador-empresa

GRI 407 Libertad de Asociacién y negociacion
colectiva

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

4.Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion

3.2 Proveedores

409-1Trabajo forzoso u obligatorio

5.Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

3.2 Proveedores

408-1 Trabajo infantil

6. Las empresas deben apoyar la abolicidén de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion

3.1 Empleados

GRI 402 Relaciones trabajador-empresa

GRI 408: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 404 Formacion y Ensefianza

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades:
GRI 414 Evaluacion social de proveedores

GRI 103 Enfoque de Gestion

406-1 No discriminacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

4.Compromiso con el medio ambiente: gestion de
recursos e impactos

GRI 301Materiales

GRI 302Energia

GRI 303Agua

GRI 305 Emisiones

GRI 306Efluentes y residuos

GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 308 Evaluaciéon ambiental de proveedores

8.Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

4.Compromiso con el medio ambiente: gestion de
recursos e impactos

GRI 301Materiales

GRI 302Energia

GRI 303Agua

GRI 305 Emisiones

GRI 306Efluentes y residuos

GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente

4.Compromiso con el medio ambiente: gestion de
recursos e impactos

GRI 301Materiales

GRI 302Energia

GRI 303Agua

GRI 305 Emisiones

GRI 306Efluentes y residuos

GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores

Anticorrupcion

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsiéon y soborno

1.3 Herramientas para una gestion ética, transparente
e integra

GRI 205 Anticorrupcion

GRI 415 Politica Publica

102-16 Valores, principios estandares y normas de
conducta
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Principales Proveedores

Importe adjudicado en 2019 Numero de contratos
Adjudicatario en euros, IVA excluido (incluyendo prorrogas y modificados)
Informatica El Corte Inglés 25.974.377,06 10
UTE Equinoccio Compania de Comercio Exterior y Telco Customer Care and Social Media Company 1.989.966,94 1
Dubai World Trade Centre 1.187.337,15 2
Japan Management Association 944.055,55 1
T-System ITC Iberia 924.877,42 1
Sopra Steria Espafa 739.728,00 1
Mapfre Espafna Compania de Seguros y Reaseguros 705.232,50 1
Deloitte Consulting 607.200,00 2
Informa Middle East Limited 606.336,24 2
Pricewaterhouse Coopers Auditores 538.550,00 3
Messe Dusserldorf GmbH 538.218,00 2
DMG WorldMedia 470.289,23 2
Singapore Exhibition Service 466.246,92 4
OPINNO Entrepreneur Capital 403.750,00 1
The Wine Studio 396.450,00 1
Indra Soluciones Técnicas de la Informacién 353.337,60 1
Limpiezas Salamanca 317.880,00 1
Koelnmesse GMBH 315.935,00 3
Gas Natural Comercializadora 306.081,40 1
Federacion Espanola de Industrias de alimentacion y bebidas FIAB 282.488,32 6
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La Memoria de Sostenibilidad ICEX 2019 se ha elaborado
de conformidad con la opcién esencial de los estandares
GRIy la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de informacion
no financiera y diversidad, y ha sido verificada por AE-
NOR, en cuanto a su adecuacion a los mismos.

La presente Memoria ha sido formulada en el Consejo de
Administracion de ICEX de 30 de marzo de 2020, y apro-
bada en el Consejo de Administracion de ICEX de 23 de
julio de 2020, de forma analoga a la de 2018, que fue
aprobada en Consejo de Administracién de fecha 25 de
julio de 2019.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacidn de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas,

Agradecemos cualquier comentario sobre

s contenido.
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