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Contexto economico y principales desafios del sector exterior 1IC=X
espanol (1)!

Espafia ha logrado practicamente mantener su participacién en las exportaciones mundiales a lo largo de la ultima década (2%
cuota de mercado en 2019), gracias a una evolucién positiva de la competitividad estructural de Espafia. Sin embargo, la tasa de
exportaciones de alta tecnologia sigue estando entre las mas bajas de la UE, aunque en términos absolutos sus exportaciones

hayan aumentado.

La internacionalizacién de la economia espafiola continué su senda creciente hasta el inicio de 2020, un proceso bruscamente
interrumpido a partir de marzo como consecuencia de crisis sanitaria. El coeficiente estimado de apertura se situaria en 2020 en
59,7% del PIB (frente al 66,9% en 2019). Segun la contabilidad nacional trimestral, la demanda externa ha tenido una aportacion
negativa al crecimiento de 2,00 pp, resultado de la disminucion de los ingresos por turismo.

En el afio 2020 hubo 55.133 empresas que exportaron regularmente, habiendo aumentado por noveno afio consecutivo. Este
incremento se centré en los exportadores regulares de menor volumen, mientras que el nUmero de exportadores totales, asi como
el de los regulares en los tramos de mayor valor, se redujo en 2020 pero siempre de forma mucho mas moderada que el valor
exportado. La mayor parte del ajuste de las exportaciones ha recaido sobre el valor medio exportado por cada operador (margen
Intensivo), mientras que la disminucién del nimero de exportadores (margen extensivo) ha sido mas suave.

1 Véase el Plan de Accion para la internacionalizacion de la economia espafiola 21-22 para una visién completa del diagnostico del sector exterior.
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Contexto economico y principales desafios del sector 1IC=X
exterior espanol (2)

A lo largo de los dltimos 20 afios se ha reducido la dependencia de los mercados de la Unidon Europea (cuyo peso ha caido en
mas de 6 puntos porcentuales desde el afio 2000) y han ganado importancia Asia, Norteamérica y Africa. En cualquier caso, en
2019 el 59,1% de las exportaciones aun tuvo como destino la UE-27 y su peso aumenté ligeramente en 2020 (hasta el 60,5%),
dada la recuperacion mas rapida de las exportaciones hacia estos los mercados.

Segun los datos de la UNCTAD, Espafia fue el 13° mayor receptor global de IED en 2019 con una posicion que supera los
751.510 millones de ddlares (54,4% del PIB). Segun el Registro de inversiones de la Secretaria de Estado de Comercio, la
inversion bruta sin ETVE retrocede ligeramente en 2020 un 0,8%, mientras que la neta lo hizo en un 38,7%. Pese a ello,
Espafia mantuvo la posicion en el 4° puesto mundial del ranking de recepcion de proyectos greenfield, detras de EEUU, Reino
Unido y Alemania.

La crisis ha tenido un fuerte impacto negativo a corto plazo sobre el sector exportador, pero la recuperacion de las exportaciones
de bienes estd muy avanzada y las favorables expectativas de las empresas exportadoras permiten ser optimistas. Las fortalezas
acumuladas por el sector exterior en los ultimos afios han hecho posible que nuestra economia sea ahora mas abierta y
competitiva, con una mayor base de empresas internacionalizadas. Eso sitGa al sector exterior en buena posicion para contribuir a
una recuperacion sostenible a medida que avanza la contencién de la pandemia y se recupera la movilidad internacional.

Pese a ello, la internacionalizacion de la economia espafiola debe afrontar ain una serie de debilidades estructurales, como son
la fragmentacion de la base exportadora; el limitado contenido tecnoldgico de las exportaciones y la insuficiente diversificacion
geografica. Todos ellos son claves para reforzar la resiliencia y la competitividad en la nueva etapa.

"4 O
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Hacla la nueva normalidad: tendencias preexistentes que

IC=X

acelera la COVID- 19

Riesgos
proteccionistas y
mayor incidencia del
Estado en la
economia

Incremento de la
incertidumbre en
entornos cambiantes
y mercados
fragmentados.

Aumento de los
riesgos Yy costes
regulatorios.

Digitalizacion como
condicién
necesaria para
sobrevivir en el
mercado
Internacional

El entorno digital
como marco de
relacionamiento
empresarial.

Servitizacion de las
exportaciones como
fuente de valor
afadido.

Nuevas (viejas)
estrategias de
gestion de riesgo
empresarial

Incluido el
acortamiento de las
cadenas de valor; la
diversificacion de
proveedores y la
integracion de lo
local en la estrategia
global.

Definitivo impulso
a la sostenibilidad
en la estrategia de
los sectores

publico y privado.

La sostenibilidad se
convierte en un
mecanismo de
acceso a mercado o
reduccion de riesgo
regulatorio en la
‘década de la
accion”.

Flexibilidad,
pragmatismo,
diversidad... como
apuestas de valor
en latoma de
decisiones

Nuevos modelos de
gobernanza
adaptados a las
lecciones
aprendidas y
trasladadas a la
nueva normalidad
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Lecciones aprendidas tras un afio de gestion en pandemiat |C_X

Refuerzo del enfoque cliente
gracias al valor de la
comunicacion, la flexibilidad y
la busqueda de soluciones.
Las redes territorial y de
oficinas econémicasy
comerciales han sido claves
en una estrategia basada en
la cercania y proximidad, tanto
a la empresa espafiola como
extranjera, incluso en un
contexto de disrupcion de
mercados

Incorporacion de nuevos
servicios, adaptados y
adaptables (flexibilidad en la
gestidén) a nuevas realidades
empresariales y a entornos
cambiantes.

Importancia de la integracion
de lo presencial y virtual tanto
en la estrategia empresarial
como en la industria de los
servicios de apoyo a la
internacionalizacion

Impulso de la digitalizacion vy
el e —commerce en la
estrategia sectorial y trasversal
de servicios a la empresa, con
especial atencion a la
necesidades de capacitacion
empresarial y penetracion en
las principales plataformas
internacionales.

Capacidad de adaptacion
interna'y mejora en la
orientacion a resultados y
gestidon de proyectos.

Incremento de la colaboracion
multidisciplinar y fuerte
impulso a las habilidades
digitales.

1El Plan de Actividades 2020 se ha visto afectado de forma muy significativa por la pandemia del COVID-19, a pesar de la reaccién inmediata de ICEX y la adaptacion de los programas para seguir

prestando servicios a la empresa en las nuevas circunstancias. Por ello, el cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico ha sido de 80,6%, 20 puntos porcentuales por debajo del ejercicio previo
(102,0%).
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¢, Que piden las empresas para abordar los retos y
oportunidades en el nuevo contexto?!

)

Prioridad de los
servicios digitales
y la digitalizacion
empresarial como
ventaja

comparativa.

Internacionalizacion

en sentido amplio,
incluida la
implantacion en el
exterior y la
blsqueda de
fuentes de
financiacion,
también en el
mercado
internacional.

Creacion de
relaciones ICEX-
empresa a medio
plazo, a traves
del
asesoramiento
integral basado
en la inteligencia
empresarial, y el
acompafiamiento
continuo.

Importancia del
networking y la
colaboracion
empresarial.

Necesidad de
recuperar un
modelo hibrido
gue incluya lo
presencial.

st
5

Reforzar la
visibilidad de
ICEX entre
pequefias
empresas e
impulsar
programas a
empresas
emergentes
en expansion.

IC=X

)

o
O
o

6

Optimizar las
oportunidades del
Plan de
Recuperacion,
Transformacion y
Resiliencia, ya sea
con programas
propios o en
alianzas con
terceros.

1 Informacion recapitulada de las distintas evaluaciones realizadas: Evaluaciéon genérica de necesidades (ener.2021) / Evaluacién de impacto del apoyo de ICEX entre 2014 y 2018 (sept.2020) / Evaluacion SEC Plan de Accién 2017 -2018 /

Evaluacion de necesidades de actividades de informacién, capacitacion y sensibilizacion (dic.2020).
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2 El Plan Estrategico ICEX 2021-2022

Hacia la recuperacion vy la resilencia
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Plan Estratégico ICEX 2021-2022: Vision, mision y mandato IC=X

1l &x.-'*\m-*KKXX&&-'*'\XKR&-°*\X

VISION

En un contexto de transformacion del
entorno internacional, ICEX debe impulsar
nuevos mecanismos de apoyo adaptados a
la nueva realidad y potenciar alianzas
estratégicas que incrementen los recursos a
la internacionalizacion y deriven en servicios
mas eficaces en el apoyo a las empresas.

MISION

Contribuir —en el marco del Plan de Accion 2021-
2022 de la Secretaria de Estado de Comercio- al
fortalecimiento del sector exterior, haciéndole
mas inclusivo y resiliente, constituyendo un
pilar de recuperacion y contribuyendo a una
internacionalizacion mas sostenible.

=

MANDATO

Optimizar el uso de todos los recursos
publicos para maximizar, en el actual
contexto de incertidumbre, la eficiencia y
el impacto en el servicio prestado a las
empresas, y su alineamiento con las
lineas directrices del PRTR.
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Plan Estratégico 2021-2022: Objetivos y metas principales  (C= X

RETOS DE LA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION 2027

€400.000 M de exportaciones nominales de bienes/ano
60.000 empresas exportadoras regulares

€650.000 M en licitaciones internacionales

€500.000 M stock de Inversiones Extranjeras Directas

Para contribuir a

NUESTRA VISION: En un contexto de transformacién del entorno internacional, ICEX debe impulsar nuevos mecanismos de apoyo adaptados a la nueva
realidad y potenciar alianzas estratégicas que desvien recursos a la internacionalizacién y deriven en servicios mas eficaces en el apoyo a las empresas.

Para asi alcanzar

NUESTRA MISION: Contribuir —en el marco del Plan de Accién 2021-2022 de la Secretaria de Estado de Comercio- al fortalecimiento del sector exterior, haciéndole
mas inclusivo y resiliente, constituyendo un pilar de recuperacion y contribuyendo a una internacionalizacion mas sostenible.

Reforzar la resiliencia del sector Potenciar la resiliencia del Aumentar el valor afiadido de Atraer vy retener la inversion

exterior, ampliando y sgctorl .e><telrior mediaote la las exportaciones, con especial extranjera directa, que Formar personas y captar
diversificando la base diversificacion y anclaje en los atencion a la tecnologfa |, la favorezca el crecimiento Talento para potepcwar una
exportadora, y acelerando su mercados dQ desti.no y digitalizacién, la marca y la sostenible, el empleo de internacionalizacion
consolidacién en el mercado asegurar su insercion en las innovacion como factores de calidad, la innovacion v la sostenible.

internacional. cadenas de valor. diferenciacion atraccion de talento.

P N )

OP6 Mejorar la resiliencia de la institucion consolidando un modelo de gobernanza que apueste por un ICEX cohesionado, digital, sostenible y con vocacion de
alianza y colaboracion publico — privada.

) ® N\

n - GESTION DE 7 SEGUIMIENTO
RRHH CLIENTES IGEX ICEX CULTURA EVALUAGION & ALIANZAS
Modelos més Personalizacion de SOSTENIBLE DIGITAL Mas COheS'OO- TRANSlPARENCIA Cg)lalborac.lon
flexibles de servicios y Més atencion al Digitalizacion Grupos tralbajo Seguimiento regula pLJbIICP—prlvada en
organizacion de optmizacion de Impacto en el generalizada y g}mf{;’g&sﬁ{% y y cultura de el marco del
trabajo e entorno y gestion uso masivo de [ollintel e resultados PRTR

digitales de riesgos la tecnologia
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OBJETIVOS PRINCIPALES 1IC=X

)3
)6

. . o mediante la diversificacion
ampliando y diversificando la : Y exportaciones, ¢ on ﬂspema{
anclaje en los mercados de

base exportadora, y acelerando destino v asequrar su atencion a la tecnologia ,

su consolidacion en el mercado insercio’%/ on Igs cadenas de digitalizacion, la marca 'y Ia
internacional. innovacion como factores

valor. B
de diferenciacion

: : —_ ) la resiliencia de la institucion

| consolidando un modelo de
. A gobernanza que apueste por
sostenible, el empleo de - - un ICEX cohesionado, digital,

calidad, la innovacion y la sostenible y con vocacion de
atraccion de talento. alianza y colaboracion publico
— privada.

REFORZAR POTENCIAR AUMENTAR
la resiliencia del sector exterior, la re;iliencia dgl sgqtor §?<terior el valor anadido de las

ATRAER Y RETENER

la inversion extranjera directa,
que favorezca el crecimiento
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OBJETIVO PRINCIPAL 1

Reforzar la resiliencia del sector exterior, ampliando y diversificando la base
exportadora y acelerando su consolidacion en el mercado internacional.

IC=X

Uno de los principales retos de ICEX es ofrecer a las empresas instrumentos de apoyo a la internacionalizacion adecuados a sus
necesidades, de forma especial las generadas en la nueva normalidad, y acompanarlas en su proceso de internacionalizacion de forma
dinamica, prestando servicios de valor durante toda la vida de la empresa, tanto en sede como en las filiales en el exterior.

(Eje 1 P.A. 2021/2022)

OBETIVOS INTERMEDIOS

1.1

Ofrecer un
servicio integral
y personalizado
segun sus
necesidades,

basado en el
refuerzo de la
inteligencia
competitiva y de
mercados y la
adaptacion de la
oferta de servicios
al nuevo entorno
digital.

1.2

Ampliar y diversificar
la base exportadora,
reforzando la
asistencia en las
primeras fases, con
especial atenciéon a
los nuevos modelos
empresariales de
emprendimiento y al
déficit de empresas
lideradas por mujeres
en el mercado
internacional.

1.3

Potenciar la
resilencia del sector
exportador
acelerando su
consolidacion como
exportador regular
y reforzando el
papel de la
internacionalizacion
como motor de
crecimientoy
palanca de
innovacion.

1.4

Acompanar al grupo
empresarial a lo largo
de toda su expansion
internacional,
contribuyendo a
reforzar el
posicionamiento de
las filiales en los
mercados de destino,
CON SEervicios
adaptados a las
particularidades de su
entorno.
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OBJETIVO PRINCIPAL 2

Potenciar la resiliencia del sector exterior mediante la diversificacion y

IC=X

anclaje en los mercados de destino y asegurar su insercion en las cadenas

de valor.

En el proceso de diversificacion de mercados de las empresas espanolas, se fomentara su presencia en aquellos de alto potencial y
crecimiento, en linea con el gjercicio PASE y con especial atencion a paises en via de desarrollo mediante el aprovechamiento de las
oportunidades derivadas de licitaciones internacionales con financiacion de organismos multilaterales. Asimismo, cobran especial
importancia las acciones destinadas a promover la seguridad de los suministros y la sostenibilidad de la recuperacion econémica.
(Eie 4 P.A.2021/2022)

OBETIVOS INTERMEDIOS

2.1

Promover una
diversificacion de
mercados adaptada
a las necesidades y
capacidades de

cada empresay las
condiciones de
movilidad, con
especial atencion a
los PASE y
mercados de alto
potencial..

2.2

Fomentar la
presencia estable
de las empresas en
terceros mercados a
través de la inversion
y mediante alianzas
estratégicas que
refuercen su anclaje
e insercion local
como parte inherente
a su estrategia
global.

2.3

Mejorar el
aprovechamiento de
las oportunidades
asociadas a la
politica comercial
comuny de las
generadas por las
Instituciones
Financieras
Internacionales
(IF1s).

2.4

Apoyar ala
empresaen la
gestion de riesgos
internos, mejorando
la seleccion de
proveedores criticos
y la diversificacion
de las estrategias
de suministro y de
logistica
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|
O B J ET IV O P R I N CI P AL 3 Aumentar el valor ariadido de las exportaciones, con especial atencion a la ' C - X

tecnologia , la digitalizacion, la marca y la innovacion como factores de
diferenciacion

El desarrollo e las competencias digitales y el uso masivo de las tecnologias es una prioridad del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia para impulsar la recuperacion economica; es un factor clave de competitividad de las empresas y una herramienta potente para
la internacionalizacion, junto a otros intangibles como la marca y la sostenibilidad, que marcan la diferenciacion, aportan valor anadido y
permiten competir en condiciones mas ventajosas en los mercados internacionales.

(Eje 2 P.A.2021/2022)

3.1 3.2

Prestar apoyo Impulsar la marca
integral a la como factor de
empresa en el diferenciaciony
disefio e generacion de valor
implementacion de para la empresa,

a través del optimizar su

comercio impacto positivo en

electronico, la imagen sectorial
incluido el acceso a Ry |a imagen pais

Ias, plataformas asociada a la
mas relevantes excelencia

3.3

Promover la
internacionalizacion
de los sectores
digitales y
tecnologicos, y—
en general- asistir a
la empresa — con
independencia del
sector de actividad-
en la incorporacion
de la digitalizacion y
la tecnologia como
vectores de
competitividad.

3.4

Potenciar la
sostenibilidad
medio ambiental y
social como
herramienta de
internacionalizacion,
palanca de
innovacion y
mecanismo de
resiliencia en el
mercado
internacional.

OBETIVOS INTERMEDIOS
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OBJETIVO PRINCIPAL 4

OBETIVOS INTERMEDIOS

Atraer y retener la inversion extranjera directa, que favorezca el crecimiento
sostenible, el empleo de calidad, la innovacion y la atraccion de talento.

La IDE debe ser una pieza clave de la recuperacion, asegurando la coherencia con la politica industrial
y los planes sectoriales, y aprovechando las oportunidades que surjan de la reorganizacion de las
cadenas de valor

(Eje 5 P.A. 2021/2022)

4.1

Reforzar la
captacion activa en
sectores
prioritarios del
PRTR, la
estrategia

aftercare en
colaboraciéon con
las CCAA, y el
apoyo a la mejora
del clima de
negocios, desde la
percepcion del
inversor.

4.2

Capitalizar nuestra
alianza con
creadoresy
prescriptores de
opinion reforzando la
imagen de Espafia
como plataforma de
inversiones, con
especial atencién a
America Latinay a
los Fondos
Soberanos como
emisores de IDE.

4.3

Apoyar las
inversiones
tecnologicas y el
emprendimiento en
sectores
innovadores,
contribuyendo a la
atraccion de talento
y lainversion en
[+D+i.

4.4

Mejorar el
posicionamiento en
las redes de
inversores
internacionales,
creando nuevos
canales de
conexion con las
empresas
espafiolas con
necesidades de
financiacion,
especialmente
PYMES vy start ups.

IC=X
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-
O BJ ET IVO P R I N C I P AL 5 Formar personas y captar talento para potenciar una internacionalizacion ' C _ X

sostenible.

La formacion de expertos en internacionalizacion es condicion necesaria para la
competitividad internacional de las empresas, por lo que ICEX reforzara sus oferta de
servicios de formacion, generacion de talento y movilidad internacional
(Eje 3 P.A. 2021/2022)

0.1 5.2 5.3 0.4

Fomentar la

movilidad laboral
internacional sea
a través de nuevos

Impulsar los
programas
especializados en
negocios digitales,

Atraer talento y Potenciar el uso de
expertos para la las nuevas
internacionalizacion § tecnologias en la
con el Programa de j formacién continua

n

e

A

L

=

o .

E Becasy las de los empleados sos}e_mhhdad, programas creados

= pré_cti,ca.s publicos y los Ioglstlc_a ylo a tal fin o el

CTJ académica sen profesionales de la cualquier otro |mpuls_o de redes

o ['CEXyenlaRed internacionalizacion,j asPecto que profesionales

< | Territorial y Exterior § con nuevos acelere Ia} mternagl_onales

E de la Secretaria de B formatos mas adaptacion de la que faciliten la

0 Estado de abiertos, flexibles e[| empresaa la misma, como la .

@) Comercio. inclusivos. nueva Red ICEX Alumni
normalidad. entre otras.
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O B J ET I V O P R I N C I P AL 6 Mejorar la resiliencia de la institucion consolidando un modelo de gobernanza ' C — X

que apueste por un ICEX cohesionado, digital, sostenible y con vocacion de
alianza y colaboracion publico — privada.

Para un mejor cumplimiento y seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico, especialmente en esta fase de
adaptacion a la nueva normalidad y de recuperacion econdmica, se requiere seguir reforzando la gestion interna hacia
la construccion de un ICEX integrado, cohesionado, digital y sostenible. Ademas, la colaboracion publico- privaday las

alianzas estrategicas toman un protagonismo, mayor si cabe, que en planes anteriores.
(Eje 6 P.A. 2021/2022)

o.1 6.2 6.3 | 64 ] 6.5 | 6.6 6./

Recursos Gestion de ICEX sostenible [ ICEX Digital Cultura Seguimiento, Alianzas
Humanos clientes |ncorporar criterios §l Acelerar el Fomentar la Evaluacion & Dotar de un
Incorporacion de jReforzar la de sostenibilidad  § proceso de cohesioninternaa f Transparencia nuevo impulso a

través de grupos
de trabajo

la estrategia de
alianzasy la

modelos mas comunicacion y
flexibles de orientacion al

Impulsar el
sistema de

en todos los
ambitos internos,

incorporacion
generalizada de la

organizacion del Jcliente mediante la R incluida la digitalizacion y el transversales, seguimiento y colaboracion
trabajo, integracic_ﬁn d_e la simplificacion uso masivo de la multldlsglpllnares, evaluacion y publico — privada,
adaptando — pers_onallzamon de B administrativa y tecnologia, |6_1 creacion de afianzar una con e§peC|aI
entre otros- el servicios y la gestién de riesgos, [ incidiendo en la sinergias vy el cultura de trabajo J atencion al

OBETIVOS INTERMEDIOS

desarrollo de
proyectos
conjuntos.

marco del Plan
de Recuperacion,
Transformacion y
Resiliencia.

orientada a
resultados.

modelo de optimizacién de las
teletrabajo a la herramientas
nueva digitales de gestion
normalidad. del conocimiento.

con especial
incidencia en los
ODS 5, 12,13, 16
y17.

creacion e impulso
a las capacidades
digitales internas.
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— Espana
GOBIERNO MINISTERIO »
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO ' EXpOrTaplon
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

WWW.icex.es (+34) 913 497 100



