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Ventana Global  

¿Recomendaría el servicio? 

(1)

Fuente de datos (1) Dpto. Ventana Global
(2) Estadísticas Intranet
(3) Resultado Estudio

✓

✓

✓

Consultas

Empresas 

3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2

Satisfacción de la experiencia en el proceso
de información

Información de utilidad

Plazo de tiempo

Respuesta a su consulta

Fácil contactar

Satisfacción de clientes Ventana Global 

año 2018 año 2019 año 2020

año 2020 año 2019 año 2018

Detractor Pasivo Promotor

✓

✓
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Fuente: Datos memoria Icex  2020 y 2019 
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Fuente: Datos memoria Icex  2020 y 2019 

ICEX Capacita (Seminarios mercados exteriores)
Comparativa 2020 – 2019



Fuente: Datos memoria ICEX 2020 Y 2019 y área de Internet 
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Los 5 “tips” más vistos en Aula 
Virtual (2020 – 2019) 

Aula Virtual  Comparativa 2020 – 2019
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Servicios Personalizados Comparativa 2020 – 2019
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Opinion general sobre la
feria

Interés de la feria para su
empresa

Poder de convocatoria de
la feria

Cantidad de visitantes Calidad de visitantes Servicios adicionales
ofrecidos por la feria

(Internet, wifi, medios de
transporte, restauración,

etc.)

Empresas de la
competencia

Comparativa tabulaciones FPA’S 2020 – 2019  
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Comparativa tabulaciones FPA’S 2020 – 2019  
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Comparativa distribución países FPA’S 2020 – 2019  



TOTAL FERIAS   50TOTAL FERIAS                 166

Emiratos Árabes; 1
Vietnam; 1

Rusia; 1

China; 2

Colombia; 2

Reino Unido; 2

Holanda; 2

VIRTUAL; 4

Alemania; 8

Estados Unidos; 7

Francia; 8

Italia; 11

Australia; 1

Chile; 1
España; 1

Noruega; 1

Suecia; 1
Tailandia; 1

Argentina; 2
Dinamarca; 2

Perú; 2

Japón; 3Turquía; 3

Holanda; 5

Países Bajos; 6

Colombia; 6

Rusia; 6

México; 7Emiratos 
Árabes; 8

Reino Unido; 8

Estados 
Unidos; 17

Italia; 24

Francia; 29

Alemania; 32

Comparativa distribución geográfica FPA’S 2020 – 2019  
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Participaciones Empresariales Número de Misiones Comerciales
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Participaciones Empresariales Número de Pabellones Oficiales
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Participaciones Empresariales Número de FPAs

Participación de empresas en instrumentos de promoción 2020-2019 

(FPAs, Misiones comerciales, Pabellones oficiales)



Participaciones Empresariales Número de actividades

2019 2020

Participación de empresas en instrumentos de promoción 2019-2020 

(Encuentros empresariales y Foros de inversión y cooperación empresarial)



4,42

4,50 4,50

4,47

Servicios suministrados por
ICEX y la Ofecomes en

Bangkok antes de la Misión

Servicios recibidos en el
transcurso de la celebración

de la Misión

Programa Valoración global de los
servicios

Valoración media Misiones de inversores 2019  



Valoración media Encuentros empresariales 2019  
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Valoración media Foros de inversiones y cooperación 

empresarial 2019  
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suministrados por ICEX y

la Ofecomes antes del
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suministrados por ICEX y
la Ofecomes durante el

Foro

Programa de Seminarios Contenido de la
documentación

Agenda (cantidad y
calidad de reuniones)

Satisfacción general



Valoración media Encuentros empresariales virtuales 2020   
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VALORACIÓN MEDIA PARTENARIADOS  
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Formación: ICEX-CECO  



Formación: ICEX-CECO  
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Formación: Becas ICEX (Fase II)  

Encuestas remitidas: 149    

Encuestas recibidas: 73

Porcentaje: 49% 

2019(*) – 2020(**)
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Organización del
Programa de

Becas

Servicios
prestados por el
Dpto de Becas

Utilidad del
Programa para la

empresa
participante

Valoración media

2019 8,94 8,21 8,15 8,43

2020 8,32 8,15 8,94 8,5

Promedio 8,63 8,18 8,55 8,47

Año 2020 



Formación: Becas ICEX

(*) Las encuestas se realizan en 2020 sobre Fase II 2019

Nivel salarial tras la beca

Igual

Inferior

Superior

126

87

12

6

231
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Contratados por la empresa en II Fase

Trabajan en otra empresa

No trabajan

No contratados

Total Becarios IIFase en Empresas 2019
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77,70%

22,20%

Continuidad en el ámbito de la 
internacionalización tras la beca



Formación: Programa de prácticas para estudiantes de

Máster 6ª y 7ª edición 
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Global Tutores Organización Aplicación
Profesional

Valoración
Media

2020 8,89 8,83 9,41 7,98 8,77

2019 8,33 9,06 8,9 8,22 8,72

Promedio 8,61 8,95 9,16 8,1 8,75



Formación: Programa de prácticas para estudiantes de

Máster 6ª y 7ª edición 

2020 - 2019




