


Ventana Global  

Vía de entrada

(1)

Fuente de datos (1) Memoria ICEX 2021 y 2020
(2) Resultado Estudio

✓

Consultas

Empresas 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

Muy Mal Bastante Mal Regular Bastante Bien Muy Bien

Satisfacción de Clientes Ventana Global ante la 
crisis del COVID-19 - 2021

Global Oficina Comercial Ventana Global

17%

55%

28%

2021

Teléfono Correo Electrónico Portal Web

✓



Ventana Global  

Fuente de datos (1) Datos Memoria ICEX 2021



Fuente: Datos memoria Icex  2021 y 2020 

ICEX Capacita (Seminarios mercados exteriores)
Comparativa 2021 – 2020

ASISTENCIA MERCADOS EXTERIORES
Valoración

2021 2020

UTILIDAD PARA SU TRABAJO 4,19 4,07

ORGANIZACIÓN GENERAL 4,51 4,42

VALORACIÓN GENERAL 4,46 4,33

VALORACIÓN MEDIA 4,39 4,27

Webinarios

Inscritos

Principales temas de interés 2021



Fuente: Datos memoria ICEX 2021 Y 2020 y área de Internet 
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Seminarios Tips

Los Tips más vistos en Aula Virtual (2021 – 2020) 

Aula Virtual  Comparativa 2021 – 2020

Los Seminarios más vistos en Aula Virtual (2021 – 2020) 
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Servicios Personalizados Comparativa 2021 – 2020
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Participaciones Empresariales Número de Espacios España

334
350

15 10

2021 2020

Participaciones Empresariales Número de Pabellones Oficiales

592
506

87 50

2021 2020

Participaciones Empresariales Número de FPAs

Participación de empresas en instrumentos de promoción 2021-2020 

(FPAs, Espacios España, Pabellones Oficiales)
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Comparativa tabulaciones FPA’S 2020 – 2019  
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Comparativa tabulaciones FPA’S 2020 – 2019  
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Comparativa distribución geográfica FPA’S 2021 – 2020  



Participaciones Empresariales

2021 2020

Participación de empresas en instrumentos de promoción 2021-2020 

(Encuentros Empresariales)



Valoración media Encuentros empresariales virtuales 2020   
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Valoración media Encuentros empresariales 2021  

EMPRESAS PARTICIPANTES (españolas y locales)

EE VIRTUAL 
ESPAÑA-

EEUU

EE VIRTUAL ESPAÑA-
INDIA

EE VIRTUAL ESPAÑA-ARABIA 
SAUDITA

EE ESPAÑA-SUECIA - datos 
valoración no disponibles
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Formación: ICEX-CECO  
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Global Contenidos Profesores Campus-Aula Equipo-
Organización

Aplicación
Profesional

Valoración Media

Cursos Presenciales 8,15 7,67 8,83 8,78 9,01 7,72 8,36

Cursos On-line 8,67 8,77 9,19 9,18 9,04 8,26 8,85

Formación Internacional 9,8 10 9,93 10 10 10 9,96

Formación Empleados Públicos Españoles 8,77 8,53 9,29 9,6 9,47 8,3 9,02

Formación in Company 8 8 9 10 8 8 8,5

VALORACIÓN CURSOS POR TIPO DE ACTIVIDAD



Formación: ICEX-CECO  

Global Contenidos Profesores Campus-Aula
Equipo-

Organización
Aplicación
Profesional

2021 8,69 8,65 9,22 9,33 9,18 8,28

2020 8,98 8,89 9,43 9,4 9,46 8,67

VALORACIÓN MEDIA DE TODOS LOS CURSOS

Cursos Presenciales

Cursos On-line

Formación Internacional

Formación Empleados Públicos
Españoles

Formación In-Company

8,36
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9,02

8,5

8,16

9,07

9,66

9,3

9,22

VALORACIÓN MEDIA POR TIPO DE ACTIVIDAD

2021

2020



Formación: Becas ICEX (Fase II)  

Encuestas remitidas: 108

Encuestas recibidas: 49

Porcentaje: 45,37%

Año 2021 
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La formación de los
becarios es

Su disposición frente a las
tareas encomendadas ha

sido

Su actitud y disposición en
el ámbito de la empresa ha

sido

Excelente 66,67% 79,17% 75,00%

Buena 27,08% 14,18% 16,67%

Satisfactoria 4,17% 2,08% 4,17%

Deficiente 2,08% 4,17% 4,17%
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Formación: Becas ICEX



Formación: Programa de prácticas para estudiantes de

Máster 7ª y 8ª edición 
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Global Tutores Organización Aplicación
Profesional

Valoración
Media

2020 8,89 8,83 9,41 7,98 8,77

2019 8,33 9,06 8,9 8,22 8,72

Promedio 8,61 8,95 9,16 8,1 8,75
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Global Tutores Organización Aplicación
Profesional

Valoración Media

2021 8,42 8,49 8,81 8,11 8,47

2020 8,89 8,83 9,41 7,98 8,77

Promedio 8,66 8,66 9,11 8,05 8,62



Formación: Programa de prácticas para estudiantes de

Máster 7ª y 8ª edición 

2021 - 2020
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Valoración media estudiantes Valoración media tutores Valoración media total

2021 8,47 8,86 8,67

2020 8,77 9,13 8,95

Promedio 8,62 9 8,81

Valoración media del Programa



Comparativa Valoración Clientes 2021-2020 



Comparativa Valoración Clientes 2021-2020 



Comparativa Valoración Clientes 2021 – 2020  



Conclusiones
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