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Foro ICEX
La buena vida y la vida buena

La pandemia ha actuado como un catalizador de algunas, confirmando un cambio de
comportamiento de los consumidores en sectores como el vino, la moda, el habitat, la
tecnologia, los viajes, el cine o la salud

La pandemia de COVID-19 nos ha empujado a revisar nuestras prioridades en nuestro estilo de vida. Nos ha hecho
fijarnos mas en a qué dedicamos nuestro tiempo y dinero y también en cudél es el impacto que tiene nuestra actividad
diaria. Nos ha hecho buscar alargar los afios, pero también los minutos de nuestras vidas. Queremos disfrutar mas
y disfrutar mejor. La cultura, la moda, el deporte, la gastronomia han ganado en importancia y nos aproximamos a
ellas con nuevas expectativas que marcan las nuevas tendencias en el consumidor. ¢ Cudles son estas tendencias?
¢Encajan con la oferta espafola de bienes y servicios?

En el marco del Foro ICEX 2024, el panel formado por Almudena Alberca, enéloga espafiola, Master of Wine,
Sebastian Blanco, director general de Magnanni, Pedro Claveria, cofundador de Playtomi, Marilia Monzén, artista,
Marisa Santamaria, fundadora y creadora de Global Trends Unit, y Clara Guzman, consejera econémica y comercial
en Copenhague, y moderado por Andrés Salinero, consejero econdmico y comercial en Dubéi, intentd dar respuesta
a estas preguntas y profundizar en las oportunidades comerciales y las perspectivas de futuro en los sectores de
actividad asociados a los conceptos de “buena vida” o “vida buena”.

aviday la vida buena
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LA BUENA VIDA'Y LA VIDA BUENA

La pandemia actué como un catalizador o acelerador de algunas tendencias que ya se daban en nuestra sociedad,
confirmando un cambio de comportamiento de los consumidores en diferentes sectores como el vino, la moda, el
héabitat, la tecnologia, los viajes, el cine o la salud. Estas son algunas de las principales tendencias relativas a los
estilos de vida:

e Cambios en el comportamiento del consumidor, tendencias globales y consumo premium, consumo de
experiencias, compra del servicio o alquiler y no del bien, etc.

e Digitalizacion generalizada, trabajo en remoto y mas tiempo en casa.

e Mayor importancia del ocio y de la salud.

e Sensibilidad a la sostenibilidad y el medio ambiente.

e Innovacioén y sensibilidad al disefio, incorporacion de tecnologia y mayor movilidad.

Por nuestro estilo de vida y las fortalezas de la oferta de bienes de consumo y servicios espafioles, las empresas
espafiolas tienen grandes oportunidades de expansion y crecimiento en el @mbito internacional en los sectores de
consumo mencionados. Para lograr una internacionalizacion exitosa se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Hay una creciente concienciacion sobre la sostenibilidad en mercados europeos, lo que abre las puertas a
nuevos productos ecoldgicos y soluciones de economia circular. Ademas, el lujo relativo o silencioso es una
forma de lujo que no se basa en la ostentacién, o en mostrar logotipos y marcas conocidas, sino en la calidad,
la durabilidad, la exclusividad y la autenticidad de los productos. Este tipo de lujo es una oportunidad para
marcas espafiolas que ofrezcan gran calidad y disefio y aporten valor real a sus productos.

El consumo de algunos productos, como el vino, ha disminuido, pero se consume de una calidad mayor. Por
ejemplo, en el sector del vino, segun confirma Almudena Alberca, el precio medio de los vinos que se consumen
también aumenta, y se disparan nuevos segmentos, como los espumosos.

Los consumidores buscan productos mas especificos y diferenciados, y estadn dispuestos a pagar mas
por ellos, sacrificando un consumo més rapido y masivo, en comparacion a afios anteriores. La tendencia al
consumo premium va asociada a una cierta polarizacién. El consumo se dirige a productos premium o low cost,
reduciéndose el tamafio de los segmentos intermedios.

La digitalizacién ha potenciado un disefio mas centrado en el consumidor. Se busca agilizar y simplificar
procesos para facilitar la vida a los usuarios. Todo esta cada vez mas automatizado, lo que ofrece una
oportunidad a las startups tecnolégicas para ampliar su alcance global, especialmente si sus disefios o servicios
se dirigen a facilitar la vida de los consumidores y se orientan a sus necesidades.

El disefio es un factor que lo inunda todo, desde la ropa hasta la decoracion del hogar, el vehiculo o las
imagenes que nos rodea. Calidad, confort, bienestar y salud se asocian a factores naturales: plantas, luz,
materiales naturales, etc., son factores que incorporar en el disefio.

Las empresas espafiolas tienen que adaptar su oferta de bienes y servicios a la nueva realidad y a cada
mercado en los sectores de bienes de consumo y ocio. Aunque se trata de tendencias internacionales que se
observan horizontalmente en casi todos los mercados, la empresa espafiola debe considerar las peculiaridades
de los diferentes mercados con los que trabaja. En este sentido, las empresas consideran de utilidad los recursos
y la formacion en digitalizacion y venta online para ayudarlas a adaptarse a las nuevas demandas del mercado
global, como ya hace ICEX con su programa eMarket Services.

Las nuevas tendencias también plantean retos que las empresas espafiolas deben superar. La competencia
internacional con marcas ya establecidas puede ser intensa, sobre todo en el sector del lujo o los vinos. Ademas,
las diferencias en regulaciones y normativas entre paises pueden complicar la entrada de las empresas espariolas
a nuevos mercados. En términos de sostenibilidad, no debe olvidarse que en ciertos paises (p. €j., los nérdicos) el
consumidor tendrd en cuenta la politica de sostenibilidad de la marca y sus valores medioambientales a la hora de
tomar la decision de compra. Para superar estos retos, la administracién puede ofrecer programas de formacién y
asesoramiento para ayudar a las empresas a comprender y cumplir las regulaciones internacionales que las afectan.

Como se ha visto, el futuro del comercio y la industria espafiola en este contexto caracterizado por nuevas

tendencias en estilos de vida presenta mdltiples oportunidades y desafios. A continuacién, se desarrollan algunas
ideas de futuro sobre las nuevas tendencias:
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LA BUENA VIDA'Y LA VIDA BUENA

e Digitalizacién y tecnologias emergentes: La digitalizacion continuara siendo un motor fundamental de la
competitividad de las empresas. El auge del trabajo remoto y la necesidad de digitalizar procesos estan
acelerando la adopcién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el big data y el Internet de las
Cosas (loT). Las empresas que inviertan en estas tecnologias podran mejorar su eficiencia operativa,
personalizar la experiencia del cliente y abrir nuevas lineas de negocio.

e Sostenibilidad y economia circular: La sostenibilidad se perfila como una prioridad creciente en los mercados
globales. Los consumidores son cada vez mas conscientes del impacto ambiental de sus decisiones de compra
y buscan productos que sean respetuosos con el medio ambiente. Las empresas que adopten practicas
sostenibles y se orienten hacia la economia circular no sélo cumpliran con las expectativas de los consumidores,
sino que también podran beneficiarse de incentivos fiscales y subvenciones.

e Salud fisicay mental: La pandemia de COVID-19 ha subrayado la importancia de la salud integral, acelerando
el reconocimiento de la salud mental como una prioridad igual a la salud fisica. Se espera que las personas se
preocupen mas por adoptar estilos de vida mas saludables, valorando ademas el poder hacer de ello actividades
sociales.

e Internacionalizacidon y nuevos mercados: La internacionalizacién seguira siendo una estrategia crucial para
el crecimiento de las empresas espafolas. Las ferias internacionales, misiones comerciales y eventos de
networking jugaran un papel vital en ayudar a las empresas a establecer conexiones y expandir su presencia
global.

e Innovacion en productos y servicios: La innovacion constante es fundamental para mantenerse competitivo.
La diferenciacion a través de la calidad y la autenticidad es crucial, y los consumidores valoran cada vez mas la
historia detras de los productos y la artesania involucrada en su creacion. Las empresas que inviertan en
investigacién y desarrollo (1+D) y se centren en la innovacién podran capturar la atencién de estos consumidores
exigentes. El crear productos y servicios cada vez mas centrados en facilitar la vida de los usuarios cobra cada
vez mayor importancia.

e Fortalecimiento de la marca Espafia: La promocién de la marca Espafia a nivel internacional sera crucial para
mejorar la percepcién de los productos y servicios espafioles.

=] Espana
' Exportacion
= e Inversiones



Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para mas informacién siga el enlace al video

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacién o recurso.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opinioén o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacion que contienen sus
paginas.
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