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Mercados extremos:
excepciones cada vez mas
frecuentes

El éxito de las empresas depende del conocimiento del mercado, la adaptacién local, el apoyo
institucional y la gestion de riesgos especificos

Cuando leemos sobre las elecciones en la India o sobre el anuncio de medidas de proteccidn en China, a menudo
pensamos que son hechos relevantes, pero con escaso impacto en nuestra actualidad mas inmediata. Sin embargo,
para muchas empresas espafiolas, |0 que acontece en algunos de los mercados mas alejados del planeta puede
impactar directamente en su competitividad y perspectivas de crecimiento. Una empresa familiar del sector de la
magquina herramienta o una pequefia empresa exportadora de carne de cerdo contendran la respiracion y seguiran
muy de cerca cada noticia relativa a acontecimientos reales como los que hemos mencionado.

Si a la creciente exposicion de nuestras empresas a los mercados mas extremos sumamos SUS numerosas
particularidades y la incertidumbre reinante en la actualidad, nos encontramos con situaciones en las que es
necesario adaptar al maximo las estrategias de internacionalizacién para mitigar riesgos y poder sobrevivir con éxito
en cada uno de estos mercados. ¢ Coémo de diferentes son las estrategias de internacionalizacion en paises de renta
baja, con infraestructuras deficientes, sin seguridad fisica, extremadamente desiguales, o superpoblados? ¢Cdémo
pasar del trazo grueso al detalle? En un entorno en el que los factores de competitividad evolucionan a una gran
velocidad, las empresas deben anticipar el desarrollo de unas capacidades que pueden convertirse en criticas de la
noche a la mafiana.

La primera caracteristica que define a los mercados extremos es su heterogeneidad, lo que obliga a adaptar al
méximo la estrategia de internacionalizacion. Pero los mercados extremos, caracterizados a menudo por altos
niveles de desigualdad, instituciones impredecibles y riesgos significativos, también ofrecen interesantes
oportunidades para las empresas espafiolas. Es decir, el binomio rentabilidad-riesgo es diferente del de los
mercados maduros: hay mas riesgo, pero también mas rentabilidad potencial.

En el marco del Foro ICEX, los consejeros econdémicos y comerciales en Lagos, Argel y Nueva Delhi, Tomas
Fernandez, Cristina Olazabal y Gonzalo Navarro, dialogaron sobre los retos, oportunidades y perspectivas de los
mercados extremos con representantes del mundo empresarial como Manuel Calvo, responsable de desarrollo para
Oriente Medio y Emergentes de Alma Water o Eduardo Messegué, director de Relaciones Institucionales y Legales
de GB Foods. Alicia Varela, directora general de Comercio e Inversiones del Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa, aport6 la vision institucional.
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Cualquier reflexién sobre estos entornos necesariamente debe ir desde lo general a lo especifico, analizando en
cada caso las instituciones en vias de consolidacion, el rapido crecimiento econémico y los desafios propios de una
demografia en ebullicion. La experiencia en destino confirma lo importante que es analizar las oportunidades en
estos mercados en funcion del perfil del riesgo, cuantificando y discriminando entre los riesgos que las empresas
pueden considerar salvables y los que son insalvables, a la hora de tomar una decisién de inversion. En definitiva,
la clave de la decisién esta en elegir qué riesgos se quieren asumir y como distribuir o mitigar aquellos que la
empresa desea minimizar. En este sentido, la Secretaria de Estado de Comercio (SEC) pone a disposicion de las
empresas sus Servicios e instrumentos, entre los que se encuentra la red de Oficinas Econémicas y Comerciales en
el exterior y una amplia bateria de instrumentos financieros.

Algunas de las claves mas destacadas para abordar los mercados extremos son las siguientes:

e Conocimiento del mercado: Los desafios y estrategias deben formularse pais por pais. Cada pais presenta
desafios Unicos, que pueden ir desde limitaciones en infraestructuras hasta riesgos por terrorismo en los casos
mas extremos, pasando por barreras de todo tipo. Las estrategias de las empresas deben ser personalizadas y
pragmaticas, aprovechando las redes de contactos y las soluciones innovadoras.

e Las empresas deben adaptarse alas caracteristicas locales, utilizando proveedores locales, ajustando sus
productos al gusto local y minimizando la dependencia de divisas extranjeras. Los mercados extremos ofrecen
grandes oportunidades a corto y largo plazo a las empresas espafiolas, especialmente en &reas como
infraestructura, industria, servicios y bienes de consumo, impulsadas por la rapida urbanizacion, el crecimiento
econdmico y el dinamismo demogréfico. Adaptarse a las necesidades locales y gestionar bien los riesgos puede
resultar en mayores margenes y mejores resultados frente a la competencia. En ocasiones, esta adaptacion
exigira producir localmente, como en el caso de la empresa espafiola GB Foods en Nigeria.
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e No deben infravalorarse los riesgos. Los mercados extremos presentan importantes riesgos de impago y
problemas de seguridad, que puede ser fisica y/o juridica, imprevisibilidad institucional o incertidumbre
econémica. Aunque presentan riesgos elevados, estos mercados pueden ofrecer retornos atractivos si se
gestionan adecuadamente con informacion, formacion o instrumentos financieros.

e Contar con el apoyo de la Secretaria de Estado de Comercio. La administracién comercial pone al servicio
de las empresas el acompafiamiento de primera mano en destino, apoyo financiero, redes de contactos y
asesoramiento especializado a través de la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales, proveyendo informacion
para reducir el nivel de riesgo. El respaldo del Estado incluye programas de asistencia financiera, garantias
soberanas (uno de los instrumentos destacados por las empresas asistentes) y programas de formacion para
gestionar los riesgos especificos de estos mercados.

En resumen, el éxito en mercados extremos depende del conocimiento del mercado, la adaptacion local, el apoyo
institucional y la gestién de riesgos especificos.

Las empresas mas expuestas suelen conocer estas claves, pero eso no las exime de dudas y necesidades
continuadas de informacion y medidas de mitigacién de riesgos. Al margen de las claves anteriores, ¢qué temas
son de interés para las empresas en la actualidad respecto a los mercados extremos? Muchos, y muy especificos.
Por ejemplo, el blogueo argelino y la incertidumbre sobre su duracion y progresiva apertura, que afecta
profundamente a las empresas que estaban mas expuestas a ese mercado antes del bloqueo. Las barreras de
entrada en mercados aparentemente mas cercanos como los latinoamericanos, que sin embargo pueden ser muy
destacables en el caso de empresas de perfil tecnolégico o para empresas cuyos productos requieren homologacion
y registro. O el acceso a licitaciones y los problemas logisticos para entregar mercancias en algunos mercados
extremos.

Hay empresas que ya trabajan con Camaras de Comercio y organismos autonémicos y buscan conocer mejor los
instrumentos de ICEX. ICEX es el organismo de referencia en la promocién de la internacionalizacion de la economia
espafiola y principal instrumento de la SEC. A través de la red de Oficinas Econémicas y Comerciales en el exterior
y de la red territorial de comercio dentro de Espafia, ICEX ofrece a las empresas espafiolas un servicio de apoyo
integral en su internacionalizacién: informacién, formacién, asesoramiento, promocién y cualquier tipo de apoyo
adaptado a la demanda de las empresas.

En definitiva, las perspectivas de futuro en los mercados extremos son prometedoras, con oportunidades
significativas en infraestructuras, industria, consumo y servicios. Factores como la urbanizacién acelerada y el
despegue demografico aumentardn la demanda de bienes y servicios en la mayoria de estos mercados, lo que
impulsara el desarrollo de entornos favorables para las empresas espafolas que mejor se adapten a las realidades
locales y gestionen adecuadamente los riesgos. En este sentido, las pymes espafiolas, que constituyen el 90 % de
nuestro tejido empresarial, han demostrado que son flexibles y adaptables, a menudo mas que las empresas de
tamafio més grande.

Entre las acciones que tomar para asegurar el futuro de las empresas en estos mercados se recomienda fortalecer
la colaboracion con la red de Oficinas Econémicas y Comerciales para obtener asesoramiento y apoyo sobre el
terreno, implementar programas de mitigacién de riesgos, y establecer alianzas estratégicas con entidades locales.
Ademads, es esencial que las empresas continlen desarrollando redes de contactos y explorando nuevas
oportunidades mediante misiones comerciales y eventos empresariales, para los que cuentan con todo el apoyo de
ICEX. Estas acciones ayudaran a las empresas a aprovechar al maximo las oportunidades en el largo plazo en
estos mercados emergentes y desafiantes.
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para mas informacién siga el enlace al video

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacién o recurso.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opinioén o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacion que contienen sus
paginas.
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