
La Doctora en Competitividad Empresarial y Desarrollo Territorial por el Instituto Vasco de 
Competitividad – Universidad de Deusto, completó su Máster en Leisure Events and Facilities 
Management en la Universidad Sheffield Hallam (Reino Unido). Además, se especializó en Gestión 
de Eventos durante su programa Erasmus en la Universidad de Angers (Francia) y obtuvo su 
Diplomatura en Turismo en la Universidad de Deusto. 

Con más de dos décadas en el sector económico del turismo, ha desarrollado proyectos en 
Europa (España, Inglaterra, Escocia, Italia, Croacia, Chipre, Montenegro, Grecia), América 
(Estados Unidos, Colombia, Guatemala, Brasil), Asia (Timor Oriental, Indonesia, Myanmar y 
Kazakhstan) y África (Cabo Verde y Marruecos). Inició su carrera en la industria hotelera y de 
eventos, transitó por la administración pública promocionando el turismo español en Estados 
Unidos en Turespaña (Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital) como Directora de 
Comercialización. Luego, incursionó en el mundo académico y de la consultoría, enfocándose en 
la medición del turismo a nivel subnacional y la gestión de destinos sostenibles, inteligentes y 
competitivos. 

Además de liderar IN2destination, desempeña roles como consultora experta para la OMT e ITC, 
es Vicepresidenta de la Red Internacional INRouTe, Miembro del Consejo Asesor de Bilbao Urban 
and Cities Design, profesora para la Universidad de Deusto y el Basque Culinary Center, profesora 
invitada en diversas universidades y evaluadora de proyectos de I+D+i para varios organismos. 
Sus numerosos trabajos han sido publicados por la OMT, así como en publicaciones académicas 
y conferencias internacionales. Ha sido profesora invitada en varios másteres en turismo en 
España e Italia, e investigadora invitada en el Centro Internazionale di Studi sull’Economia Turistica 
CISET, Venecia.
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