
Con más de 20 años de experiencia en el sector financiero, Viviana tiene una amplia trayectoria en 
el desarrollo de estrategias comerciales, de equipos de ventas, mercadeo y canales de 
distribución, adquirida en los sectores bancario y asegurador, en diferentes entidades como el 
Banco de Bogotá y Seguros Falabella, que se complementa con los grandes aportes que ha 
realizado en los últimos años de su gestión en Bancamía, en los que ha mostrado su compromiso 
por los microempresarios del país, a través de avances estratégicos en torno a la digitalización, la 
presencia del banco en todos los departamentos de la geografía nacional, el fortalecimiento del 
portafolio de productos y servicios, junto a procesos clave de innovación para estar cada vez más 
cerca de los clientes.
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