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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN KAZAJSTAN

Kazajstan es el noveno pais mas grande del mundo, con una escasa densidad poblacional de 7
habitantes por km2. Tiene un total de 20 millones de habitantes, mayormente concentrados en las
principales ciudades del pais: Astana, la capital; Almaty, principal centro de negocios; Shymkent,
centro industrial y Karaganda, centro industrial y minero. Posee una poblacion mayoritariamente joven,
donde mas del 65% tiene menos de 40 afios.

En cuanto al perfil econdmico del pais, el PIB nominal de Kazajstan ha presentado en 2023 un
incremento del 15% respecto al afio anterior, alcanzando los 260 mil millones de ddlares, evidenciando
una clara recuperacion postpandemia. Su renta per capita actual se sitla sobre los 13.000 délares.

Lared de internet de la region es mas que aceptable, favoreciendo el desarrollo del comercio electronico
en la region. Sin embargo, la velocidad de conexién es ligeramente inferior a la espafiola, por lo que
los catalogos, paginas webs y aplicaciones que se utilicen en el proceso de compraventa deberan de
estar optimizados y ocupar el menor espacio posible para su correcta visualizacion.

El comercio electrénico B2C representa el segmento mas desarrollado en el pais, cuya facturacion
asciende a aproximadamente 5.000 millones de délares en 2023, lo que representaria el 12,5% del
comercio minorista total.

Respecto a la oferta digital, los principales sectores que mas ingresos generaron a través de comercio
electronico son: ocio, electronica, moda, muebles y articulos para el hogar, higiene personal,
bricolaje, y comestibles. Destaca en esta modalidad el ambito B2C, cuyas transacciones son
gestionadas principalmente a través de los siguientes Marketplaces:

e Kaspi: Empresa lider indiscutible en comercio electrénico del pais, de origen kazajo. Abarca
todas las categorias de productos y servicios de transporte y viajes en una misma aplicacion
movil, a través de la cual pueden hacerse pagos automaticos, puesto que a su vez es una cuenta
bancaria que ofrece todo tipo de soluciones financieras tanto como para consumidores
particulares como para empresas y autbnomos.

e Wildberries: Marketplace de origen ruso con centros de distribucion propios, servicios logisticos
de entrega por mensajeria y una red de puntos de recogida. Las categorias que oferta son ropa,
calzado, electronica y electrodomésticos, productos infantiles y libros etc.

e Aviata: Servicio de origen kazajo para comprar y reservar billetes de avion y de tren, cooperando
con mas de 1.000 aerolineas, lo que permite encontrar un billete para casi cualquier fecha y
destino.

e Jmart: Marketplace donde se ofrecen millones de productos, desde electrénica y
electrodomésticos hasta muebles, ropa y productos para mascotas. Ocasionalmente realiza
promociones masivas durante un corto periodo de tiempo, llegando a facturar mas de 5 millones
de ddlares en una Unica campaa.

e Glovo: Este servicio de entrega rapida, fundado en Espafia en el 2015, actualmente opera en
Kazajstan bajo caracteristicas muy similares, conectando a los usuarios con mensajeria y puntos
de venta independientes. Es muy popular en la region debido a que abarca practicamente
cualquier categoria que pueda ser facilmente transportada.
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https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2VN10000004BmTMAU
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2V4I000000K3a0UAC
https://aviata.kz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=185584060&utm_content=group_id%3D82541035110&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwx-CyBhAqEiwAeOcTdbK8sL3-xSagk_OsZz8ZUzZ-DijCR0jWnAN7ZLe2auKo4268I8Gc7xoCU4AQAvD_BwE
https://jmart.kz/
https://glovoapp.com/kz/ru/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=google_search_brandprotection_newusers_KZ_Exact_Variations_digitalbudget_russian&utm_campaignid=19289429168&utm_adgroupid=145326561540&utm_term=glovo%20kz&utm_matchtype=e&utm_device=c&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwx-CyBhAqEiwAeOcTdWoOhD-82A3tD2fJnCQWuL9kPsoZWENIbWinuXQt-PBihRvZjWHtrxoCWXQQAvD_BwE

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN KAZAJSTAN

La operativa a la hora de exportar online en la region pasa por el registro de marca, que, si bien no es
obligatorio por ley, es altamente recomendable para evitar plagios. Los precios son aproximadamente
35 euros para un registro de marca individual y 200 euros para marca colectiva. Ademas, se debe tener
en cuenta la logistica de envios del pais, que cuenta con una estructura desarrollada para las
principales ciudades con un buen sistema de udltima milla, pero que puede presentar grandes
problemas de burocracia si no se cuenta con un distribuidor o intermediario local. Por Gltimo, se deben
tener en cuenta los requisitos legales de etiquetado para su comercializacion, cuyo texto debe estar en
los dos idiomas oficiales: kazajo y ruso. Ademas de los certificados especificos que precisara la
exportacion de cada producto, existe un Certificado de Calidad para el comercio de productos comdn en
toda la Unién Economica Euroasiética: el EAC.

Respecto a los métodos de pago elegidos por los consumidores kazajos cuando compran online, mas
de lamitad serealizan a través de tarjetas de crédito y débito, un 23% en efectivo y el resto mediante
pasarelas de pago, saldo del teléfono mdvil y cupones y vounchers. El Banco Nacional estimula
activamente el desarrollo de pagos no monetarios y la disminucion de la facturacién en efectivo,
mediante la implementacion de nuevos sistemas y aumentando los limites establecidos para
transacciones sin necesidad de utilizar clave de seguridad.

El volumen de inversion publicitaria en la region se ha visto incrementada en los Gltimos afos. Para
el aflo 2024, supondra un total de aproximadamente 410 millones de délares, representando un
incremento de mas del 25% respecto al afio anterior. Se estima que para el afio 2026, la inversion
destinada en publicidad alcance los 620 millones de délares.

La demanda potencial de Kazajstan cuenta con aproximadamente 19 millones de consumidores
potenciales en 2024. Pese a que en términos absolutos pueda parecer un mercado pequefio y por tanto
poco atractivo, debemos tener en cuenta otros aspectos como la gran concentracion en sus principales
ciudades y sus patrones de conducta como consumidores: abiertos a occidente y con bastantes
inquietudes en la adquisicion de productos europeos de coste medio-alto que otorguen cierta
sensacion de prestigio entre su circulo social.

La presencia online de marcas espafolas en el mercado kazajo es reducida. La mayoria se
comercializan en este mercado a través de distribuidores locales y/o distribuidores rusos. No obstante,
en menor medida, algunas marcas cuentan con presencia en plataformas de comercio electrénico local
0 a través de su propia pagina web, entre las que destacan Zara, Mango y Glovo. Como indicacion
general, se ha observado en los Ultimos afios un aumento significativo de ventas por comercio
electrénico de las empresas espafiolas que se encuentran establecidas en el pais, llegando a alcanzar
mas del 30% de la cuota total de ventas por este medio.

Por ultimo, cabe destacar en cuanto a perspectivas de futuro que para el afio 2025 se prevé que la
participacion del e-commerce en el sector minorista en Kazajstan aumente un 15% respecto al afio
anterior.
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http://www.certification.kz/services/certificate-eaes.html#:~:text=C%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%20%D1%81%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F%20%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%81%D0%BE%D1%8E%D0%B7%D0%B0,%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B8%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%2D%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BD%D0%B8%D1%86
https://www.zara.com/kz/
https://www.lamoda.kz/bg/31/brand-group-mango/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=KZ_SEMNB_WEB_Brand_Mango&utm_content=148477142845&utm_term=mango%20kz&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwx-CyBhAqEiwAeOcTdd5QLiuG5GWPISsiwrP2MncTcutdGlzzPxojGV2YLYtHCpLs33nKKhoCEGsQAvD_BwE
https://glovoapp.com/kz/ru/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=google_search_brandprotection_newusers_KZ_Exact_Variations_digitalbudget_russian&utm_campaignid=19289429168&utm_adgroupid=145326561540&utm_term=glovo%20kz&utm_matchtype=e&utm_device=c&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwx-CyBhAqEiwAeOcTdWoOhD-82A3tD2fJnCQWuL9kPsoZWENIbWinuXQt-PBihRvZjWHtrxoCWXQQAvD_BwE

CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Almaty estd especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Kazajstan.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Kazajstan, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafa Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocién comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracién con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video agui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9a15h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es
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https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio/KZ/inicio
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior

