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INFORME E-PAÍS: EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN GRECIA 

En enero de 2023, según Datareportal, había 8,71 millones de usuarios de internet en Grecia, es 

decir, 84% de la población helena tenía acceso a internet, frente al 70% que tenía acceso en 2018. 

Pese a este crecimiento, el índice de Economía y Sociedad Digital 2022 (DESI), publicado por la 

Comisión Europea, coloca a Grecia en el 25º puesto de los 28 países de la UE en relación con el 

desarrollo de la economía digital en la sociedad, subiendo un puesto en comparación con el año 

anterior. Esto se debe, entre otras cuestiones, al todavía elevado número de ciudadanos griegos 

sin nociones sobre el entorno digital, así como a que Grecia cuenta con un relativamente bajo 

número de especialistas en tecnologías de la información y las comunicaciones de la Unión 

Europea.  

Según el portal Euromonitor, el comercio electrónico en Grecia alcanzó los 4.682,2 millones de 

euros en 2022, un 13,6% más que el año anterior. Se prevé que en 2023 el crecimiento llegue hasta 

los 5.146,3 millones de euros (lo que supondría un crecimiento del 10,3%). Los artículos más 

vendidos, en cuanto a volumen, fueron los de moda, es decir, prendas de ropa y calzado. En 

segundo lugar, se encuentran los productos de cosmética y belleza y le siguen los equipos 

electrónicos. Por otro lado, es destacable que los griegos participan activamente en las redes 

sociales, siendo estas un punto de contacto clave del comercio electrónico con el público objetivo. 

Con respecto a la edad de los compradores, indica Statista, que el grupo de edad más numeroso 

entre los usuarios de comercio electrónico en Grecia es el que va de los 35 a los 44 años, que 

alcanza el 25,90%. En la cola se sitúa el segmento de edad más joven, con solo un 13,60% sobre 

el total de usuarios.  

Sobre la penetración de las compras online transfronterizas, destaca que en 2020 en Grecia, el 21% 

de compradores online realizaron una compra a otro país de la UE y el 14% realizaron una compra 

a un vendedor de otro país fuera de la UE. En cuanto al comercio cross-border de Grecia, China es 

el principal país vendedor online transfronterizo, seguido por Reino Unido y Alemania. 

La participación griega en redes sociales es elevada. Según Statista, esta se ha visto incrementada 

en un 34% desde 2017, situándose en 2022 en niveles similares a los del resto de la UE: el 72,3% 

de la población de entre 16 a 74 años hace uso de redes sociales. 

En cuanto a la logística, Grecia no es un país con un desempeño particularmente bueno, en parte 

debido a su compleja orografía, con un paisaje escarpado y un gran número de islas. En el Global 

Innovation Index de 2022, en el apartado de desempeño logístico ocupó el puesto 44. 

Los métodos de pago más usados en el comercio electrónico en Grecia en 2022, según la 

información proporcionada por el Informe de e-Commerce en Grecia de Statista, son: tarjeta de 

crédito o débito (36%), efectivo (22%), E-Wallets (21%), otros (9%), transferencia bancaria (8%) y 

domiciliaciones (5%). 

En Grecia, la presencia de empresas españolas online es bastante frecuente, con representación 

en la mayoría de los sectores. Para acceder al consumidor griego, estas han optado por abrir sus 

https://datareportal.com/reports/digital-2023-greece
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/
https://www.euromonitor.com/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/greece?currency=EUR#demographics
file:///K:/6.INFORMES%20ELABORACIÃ�N%20OFECOME/6.%205%20NOTAS%20SECTORIALES/V%20SERVICIOS/COMERCIO%20ELECTRÃ�NICO/E-%20paÃ­s%202022/Datos/Europe-Cross-border-B2C-E-Commerce-2021.pdf
file:///K:/6.INFORMES%20ELABORACIÃ�N%20OFECOME/6.%205%20NOTAS%20SECTORIALES/V%20SERVICIOS/COMERCIO%20ELECTRÃ�NICO/E-%20paÃ­s%202022/Datos/Europe-Cross-border-B2C-E-Commerce-Market-2021_by-yStats.com_-c0oilf.pdf
https://www.statista.com/statistics/282846/regular-social-networking-usage-penetration-worldwide-by-country/
https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator
https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator
https://www.statista.com/study/70415/ecommerce-in-greece/
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propias webs dirigidas al mercado heleno o por vender a través de los emarketplaces más populares 

en el país. Uno de los sectores españoles con mayor visibilidad en internet en Grecia es el de la 

moda. 

La digitalización del país contará con una importante movilización de fondos provenientes de 

diferentes fuentes. Además, el  Plan de Recuperación y Resiliencia del gobierno –Grecia 2.0, se 

centra en la innovación. Casi una cuarta parte del plan total de 30.500 millones de euros se destina 

a la transformación digital. La mayor parte de esa cantidad, más de 2.500 millones de euros, se 

destina a la transformación digital del sector público, la formación de habilidades y la inversión digital 

en los sistemas de educación y salud. 

En definitiva, el mercado del e-commerce en Grecia está en etapa de crecimiento y desarrollo, a lo 

que se suman las inversiones realizadas en el país por empresas tecnológicas internacionales como 

Deutsche Telekom, Microsoft, Amazon, Facebook…. 

  

https://greece20.gov.gr/en/
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CONTACTO 

La Oficina Económica y Comercial de España en Atenas  está especializada en ayudar a la internacionalización de la 

economía española y la asistencia a empresas y emprendedores en Grecia y Chipre.  

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoría internacional con los que facilitar a dichas 

empresas: el acceso al mercado de Grecia, la búsqueda de posibles socios comerciales (clientes, 

importadores/distribuidores, proveedores), la organización de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado 

ajustados a las necesidades de la empresa. 

ICEX España Exportación e Inversiones también cuenta con un programa específico para ayudar a las empresas en la 

internacionalización a través del comercio electrónico y, específicamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A 

través de este proyecto se acompaña a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del 

canal online, el conocimiento de los mercados electrónicos más relevantes para su estrategia de internacionalización en 

cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promoción comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante 

formación, con cursos, eventos y webinarios específicos; con información de mercados, aportando un Observatorio de 

Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-País como este, pero también noticias y reportajes 

de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con artículos sobre todos los aspectos del comercio 

online y los mercados electrónicos. También mediante asesoría, ofreciendo servicios a medida para encontrar los 

marketplaces más adecuados o elaborar la estrategia de internacionalización online gracias al servicio de consultoría; y 

conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electrónicos que analiza y lista 

más de 1.000 plataformas de más de 90 países y con acuerdos de colaboración con los principales marketplaces 

mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros. 

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aquí. 

 

 

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX España Exportación e 

Inversiones para impulsar la internacionalización de su empresa contacte con: 

Ventana Global 

913 497 100 (L-J 9 a 17 h; V 9 a 15 h) 

informacion@icex.es 

Para buscar más información sobre mercados exteriores siga el enlace  

www.icex.es 

https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio/GR/inicio
https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio/GR/inicio
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior

