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Ecosistema GovTech
en Colombia

A. CIFRAS CLAVE

Las administraciones publicas estan inmersas en un proceso de
modernizacién con el objetivo de ofrecer mas y mejores servicios digitales
publicos. Con ese fin, estan fomentando junto a organismos multilaterales un
ecosistema para atraer startups y pymes que ofrezcan datos, nuevas
tecnologias y metodologias innovadoras para resolver problemas publicos y
mejorar la transparencia y eficiencia de la gestion publica en sectores de alto
impacto social como la educacion, la salud y la movilidad.

A continuacién, se exponen los principales indicadores para una primera
comprension del ecosistema GovTech en Colombia. Debe tenerse en cuenta
gue la evolucion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)
otorga al sector un caracter estratégico para el pais.

FICHA
SECTOR

COLOMBIA

Indicadores Valores

Poblacién (habs.)

50.882.884 (2020)

PIB per capita (USD)

5.332,8 (2020)

Global Competitiveness Index

Posicion mundial: 57 (2019)

indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico

Posicién mundial: 67 (2020)

indice de Preparacion de Inteligencia Artificial

Posicién mundial: 51 (2020)

indice de Resiliencia del Estado frente a OCDE

41,53 vs. 66,17 (2020)

indice de Gobierno Digital

Posicion mundial: 3 (2019)

Ranking de Ciberseguridad

Posiciéon mundial: 81 (2020)

Gasto en Cienciay Tecnologia (% del PIB a precios constantes)

3,54 % (2020)

Global Startup Ecosystem

Posicion mundial: 47 (2021)

Exportaciones de productos TIC (% sobre el total)

0,3 % (2019)

Fuente: WB, WEF ColombiaTIC, CAF, OCDE, Global Cybersecurity, Banco de la Republica, Global Startup Ecosystem, WB



https://databank.worldbank.org/views/reports/reportwidget.aspx?Report_Name=CountryProfile&Id=b450fd57&tbar=y&dd=y&inf=n&zm=n&country=COL
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2020
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36675.html
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1541
https://www.oecd.org/gov/digital-government-index-4de9f5bb-en.htm
https://www.itu.int/epublications/publication/global-cybersecurity-index-2020/en/
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/catalogo#pib2015
https://www.startupblink.com/startupecosystem/colombia
https://datos.bancomundial.org/indicator/TX.VAL.ICTG.ZS.UN
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B. CARACTERISTICAS DEL MERCADO

B.1. Definicion precisa del sector estudiado

El GovTech se define como el ecosistema en el que gobiernos colaboran con startups y mipymes que usan datos,
tecnologias digitales y metodologias innovadoras para resolver problemas publicos con el objetivo de ofrecer una
gestion mas simple, eficiente y transparente a los ciudadanos.

Las soluciones tecnoldgicas que ofrece el sector son variadas:

Machine Learning

Big Data y Data Lake

Drones y escaneres
Herramientas de geolocalizacion
Redes inalambricas
Reconocimiento facial

Gestioén de riesgos e incidencias
Blockchain

Computacion en la nube

Catalogos electrénicos

Digitalizacién de tramites
Interoperabilidad

Programas de modelado y simulacion
Robotica

Internet de las Cosas (1oT)
Inteligencia Artificial (1A)

Asimismo, se identifican los siguientes segmentos:

1. Infraestructuradigital: dirigida a solucionar problemas de la interoperabilidad, para interconectar sistemas
de informacion, la generalizacion de la identidad digital y la proteccion de los datos personales.

2. Servicios publicos: tecnologias que mejoran y facilitan la provision de servicios de salud, educacion,
seguridad, movilidad, gestién de residuos, asistencia o0 emergencia.

3. Gestion publica e integridad: soluciones que ayudan a la eficiencia y organizacion de la administracion
publica.

4. Calidad democratica: tecnologias dirigidas a reforzar y mejorar la participaciéon de los ciudadanos en las
decisiones de sus gobiernos, asi como a contribuir a la mayor transparencia publica.

5. Regulacién inteligente, también conocida como Regtech, es la regulacion financiera y de seguros, con
aplicacion a la supervision regulatoria por agencias publicas en todo tipo de sectores.

B.2. Tamanho del mercado

Actualmente, se valora el mercado de compra tecnoldgica por parte del sector publico a nivel mundial en unos
400.000 millones de USD, que se prevé que llegara al billén en 2025, y esta dominado por grandes compafiias
tecnoldgicas. De hecho, en la mayor parte de los paises de la OCDE, aproximadamente el 15 % del PIB nacional
lo representan los contratos de compra publica seguin el Observatorio de Contratacién Publica Local.

Aunque resulta complicado identificar la financiacién gastada en proyectos impulsados por GovTech, el nivel de
gasto publico en ciencia y tecnologia proporciona un indicador del tamafio del mercado de contratacién publica de
TIC.

Segun datos del Gobierno colombiano, el balance en 2020 en materia de Transformacién Digital fue de 491
proyectos realizados a través de 100 entidades en 13 lineas estratégicas, de los que 17 proyectos fueron priorizados
en temas como Telemedicina, Registro Rural, Catastro Multipropdsito, Peajes Digitales, RUNT, SimplifiCA, Trabajo
Remoto, Carpeta Ciudadana Digital, Registro Digital Migratorio y Cédula Digital, entre otros?.

El ciclo de vida del ecosistema GovTech en Colombia se encuentra en fase inicial de desarrollo y, por ello, tiene un
gran potencial de crecimiento para los préximos afios, especialmente por las necesidades que muestran sus

1 https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/las-soluciones-innovadoras-llegan-a-lo-publico-los-nuevos-ecosistemas-govtech/
2 https://dapre.presidencia.gov.co/TD/Como-vamos-avanzando-en-la-TD-070421. pdf

 — ESDaﬂa B 2 Oficina Econdmica y Comercial de la
' — xportacion Embajada de Espafia en Bogota

e Inversiones



https://www.ica.gov.co/oferta-institucional/servicios_linea/simplifica
https://carpetaciudadana.and.gov.co/
https://www.registraduria.gov.co/?page=cedula-digital
https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/las-soluciones-innovadoras-llegan-a-lo-publico-los-nuevos-ecosistemas-govtech/
https://dapre.presidencia.gov.co/TD/Como-vamos-avanzando-en-la-TD-070421.pdf
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administraciones publicas, a través de las expresiones de interés, los planes estratégicos y declaraciones de
instituciones relevantes del Gobierno y sus entidades locales, que, a su vez, impulsan también el interés de otros
agentes activos como las universidades, grandes empresas, incubadoras, aceleradoras y fondos de inversion.

Por otro lado, la Plataforma Data Sandbox del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MiInTIC), forma parte del Observatorio de Paliticas de Inteligencia Artificial de la OCDE, convirtiendo a Colombia en
el pais de América Latina con mas iniciativas de 1A, con 16°. Se trata de un espacio colaborativo para que las
entidades publicas del pais desarrollen proyectos piloto de analitica y Big Data.

Atendiendo a los rankings e indices mas prestigiosos y relevantes del sector, el pais destaca en los siguientes:

e Global Entrepreneurship Monitor, tasa de actividad emprendedora (TEA) de 31,1 %, una de las mayores.

e Indice de Madurez del GovTech elaborado por el Banco Mundial, situado en el Grupo A (muy alto), paises
gue demuestran soluciones avanzadas o innovadoras y buenas practicas en las cuatro areas de enfoque.

e Indice GovTech de Latinoamérica de la CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), ocupando el puesto
7 con una puntuacion por encima del promedio regional en el uso de soluciones digitales en el sector publico.

B.3. Principales actores

En primer lugar, tenemos al sector publico, cuyo compromiso se evidencia en la inclusion del GovTech en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, que incluye un apartado dedicado a
la Transformacion Digital y otro a Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, que plantean la estrategia y los objetivos
para promover la innovacion publica en Colombia.

En cuanto a la principal normativa nacional que afecta al ecosistema GovTech, encontramos:

e Politica de Gobierno Digital de 2018, que define los lineamientos, estandares y proyectos estratégicos que
permiten llevar a cabo la transformacién digital del Estado.

e CONPES 3975 de 2019 de Transformacién Digital vy la Inteligencia Attificial, para aumentar la generacion
de valor social y econémico del uso de tecnologias digitales en el sector publico y privado.

e Ley 2080 de 2021, que busca incorporar el uso de las TIC en todas las entidades del Estado, un modelo de
Servicios Ciudadanos Digitales mediante el uso de biometria, cédula digital y certificados de firma digital y
el expediente Electronico.

A finales de 2020 se lanz6 la primera Alianza Global Govtech, un espacio de dialogo de politica e intercambio de
buenas practicas, presidida por el Gobierno de Colombia y compuesta por entidades gubernamentales, nacionales
y locales, que buscan fomentar los emprendimientos publicos y dinamizar sus ecosistemas GovTech. Se trata de
una iniciativa que cuenta con el apoyo del organismo multilateral CAF como parte de la agenda de transformacién
digital de Colombia y respuesta al COVID-19 con un proyecto de cooperacion técnica, asi como con asesoria
especializada a MiLAB, primer laboratorio de innovacién publica de la regién operado por iINNpulsa Colombia desde
2018, que ofrece un mapeo de las startups digitales colombianas especializadas en innovacion publica.

En segundo lugar, tenemos al sector empresarial (asociaciones o grandes corporaciones). Segun el analisis del
estudio “Panoramica del ecosistema GovTech en Espafia, Colombia y México 2020” elaborado por Digital Future
Society, actualmente existen 32 startups de GovTech operativas en Colombia, destacando a las 25 que aparecen
en la tabla siguiente.

3 https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/176525:Colombia-se-esta-perfilando-como-un-lider-regional-en-transformacion-digital-

viceministro-German-Rueda
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https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Espacio-colaborativo-Data-Sandbox/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/
https://www.gemconsortium.org/economy-profiles/colombia-2
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233
https://www.worldbank.org/en/home
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1580?from=caf.com
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2020/06/caf-publica-el-primer-indice-govtech-de-iberoamerica/
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/
https://mintic.gov.co/portal/715/articles-107147_recurso_1.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=156590
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2020/09/caf-e-innpulsa-firman-alianza-para-promover-la-agenda-govtech-en-colombia-a-traves-de-milab/
https://innpulsacolombia.com/milab/
https://innpulsacolombia.com/milab/
https://digitalfuturesociety.com/es/report/panoramica-del-ecosistema-govtech-en-espana-colombia-y-mexico/
https://digitalfuturesociety.com/es/report/panoramica-del-ecosistema-govtech-en-espana-colombia-y-mexico/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/176525:Colombia-se-esta-perfilando-como-un-lider-regional-en-transformacion-digital-viceministro-German-Rueda
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/176525:Colombia-se-esta-perfilando-como-un-lider-regional-en-transformacion-digital-viceministro-German-Rueda
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Slang MUVO

Educacion Movilidad
Tarefa
Educacion

Ukanbook lu ndo
Educacion lluminacion

Dashfleet

TareasPlus

Educacion Movilid

.Ge

. Servicios Publicos

Fuente: Digital Future Society

Quipux

Movilidad tramites

1DOC3

ad Salud

stion Publica

upo HOH
R, Naturales

. Calidad Democratica

Telemetrik

Agua, energia

Tusdatos.co
Gobierno, servicios

MedicApp Vademed
Salud Salud

Datasketch
Gobierno

Reciclados ind.
Residuos

. Regulacién

A partir del andlisis de las startups en Colombia, se observa que solo el 28% de las seleccionadas en el estudio
operan con un modelo B2G desarrollando soluciones para los grandes retos publicos y la mayoria se ubican en
Bogota y Medellin. La mayor parte (78%) operan en la vertical de servicios publicos y acusan la falta de clientes
publicos (operan principalmente bajo modelos de negocio B2C y B2B), cuyos subsectores mas activos son:
educacion (con el 31% de los proyectos), movilidad (16%) y salud (12%). Las verticales gestion publica y calidad
democratica concentran, respectivamente, el 10% de startups, las cuales en su mayoria operan con modelos B2G.

También encontramos otras startups relevantes que operan en Colombia como NUVU, y la mexicana OS City,
especializada en blockchain e IA, la cual esta presente en la ‘Lista |IE Govtech 2021°.

Por Gltimo, en cuanto a las organizaciones mas activas en el espacio GovTech en Colombia encontramos:

Inversores
y organizaciones
de apoyo

Grandes empresas

Academia

Sector Piblico

Fondos de inversion Universidades Gobierno Nacional

Mountain Nazca
Santiago, Chile

ANDI
Bogota

Universidad de los Andes
Bogota

MinCIT: Innpulsa, MiLAB
Bogota
Universidades

Club Angeles HubBOG

Camara Comercio Bogota

Universidad Nacional

MinTIC: Apps.co

Bogota Bogota Bogota, Medellin Bogota
Velum Ventures Universidad EAFIT SENA
Medellin Medellin Bogota
Capitalia Colombia Universidad ICESI DNP
Medellin Cali Bogota
Incubadorasy
muer“m IMhs
Corporacion Ventures Fundacién Bancolombia Secretaria Desarrollo Ec.
Bogota Bogota Bogota
HubBOG Novartis RutaN
Bogota Bogota Medellin
CREAME Telefénica - Wayra Parque E
Medellin Bogota Antioquia
EPM - FCP Innovacion SP
Medellin
SURA
Medellin
Fuente: Digital Future Society
' C — X Esgﬁﬂic-on 3 Oficina Econémica y Comercial de la
X| | . o~ z
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https://digitalfuturesociety.com/es/report/panoramica-del-ecosistema-govtech-en-espana-colombia-y-mexico/
https://www.nuvu.cc/
https://os.city/
https://docs.ie.edu/publicteclab/PTL_Lista_Govtech_2021.pdf
https://digitalfuturesociety.com/es/report/panoramica-del-ecosistema-govtech-en-espana-colombia-y-mexico/
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C. LA OFERTA ESPANOLA

En Colombia hay 106 startups inscritas en el Observatorio GovTech de la CAF, quien también fomenta las alianzas
publico-privadas para la financiacion de Smart Cities, como por ejemplo la startup espafiola Citibeats, experta en el
uso de inteligencia de datos y analitica avanzada, quien recibié una inversion de 2 millones de euros para
Latinoamérica®. Asimismo, también hay otras empresas espariolas con presencia en el mercado colombiano como:

e GMV, grupo empresarial internacional que ofrece soluciones de transformacion digital para servicios
publicos de entidades de la Administracion Publica.

e |DOM empresa de consultoria, ingenieria y arquitectura que cuenta con experiencia apoyando el impulso
de ecosistemas Govtech en Iberoamérica a través de la Compra Publica de Innovacién (CPI), de la mano
de organismos multilaterales como el CAF, BID y Gobierno de Colombia junto a iNNpulsa Colombia y su
primer laboratorio de innovacién publica, MiLAB.

e |E PublicTech Lab, primer centro académico en Europa y América latina especializado en el espacio
GovTech y laboratorio de transformacion digital del sector publico.

e HOPU, experta en toma de monitoreo de calidad del aire, cambio climatico, soluciones de Internet de las
cosas (IoT) y ciudades inteligentes.

e Unblur, software de inteligencia artificial para manejo de emergencias e incidentes publicos.

e Vector ITC (compafiia de Softtek), grupo tecnoldgico y digital internacional, y Procesia consultoria en
modernizacién de la Administracién Puablica y la Administracion de Justicia para su funcionamiento
electronico. Ambas empresas presentaron al MinTIC con apoyo del BID sus experiencias en materia de
carpeta ciudadana e identidad digital.

e Wayra, hub de innovacion abierta y uno de los fondos de inversion corporativa de Telefonica, que conecta
a los emprendedores digitales para apoyar su crecimiento a través de la transformacién digital y nuevas
tecnologias.

D. OPORTUNIDADES DEL MERCADO

La pandemia COVID-19 se ha presentado como una gran oportunidad para la digitalizacién de los gobiernos, ya
que aceleré la demanda de servicios digitales en la sociedad, ademas de la fuerte migracion al teletrabajo, el
incremento del comercio electrénico y la bancarizacion. En este nuevo contexto, los ecosistemas GovTech surgen
como una via para acercar las soluciones innovadoras a lo publico.

Segun la CAF, las principales oportunidades que presenta el mercado colombiano del ecosistema GovTech® son:

v" Ambiente de innovacién robusto.
v' Facilidades administrativas para crear empresas.
v Disponibilidad de infraestructura tecnolégica (datos abiertos y conectividad digital).

Ademas, Colombia puede aprovechar las habilidades y los conocimientos de otros ecosistemas de emprendimiento,
como el Fintech, donde es lider dentro la regién de América Latina y Caribe, sector con gran crecimiento en
el pais, cuyo mercado esta representado por 322 empresas, segun Colombia Fintech, la principal asociacion de
empresas del sector.

Por otro lado, existen diversas Cooperaciones Técnicas con cargo al Fondo General de Cooperacion Espafia
(FGCE) del BID® para apoyar la cartera de preparacion de proyectos de administracién digital en paises de América
Latina y Caribe, como por ejemplo las dos siguientes por valor de 3 millones de ddlares cada una:

4 https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2021/07/caf-realiza-su-primera-inversion-en-una-startup-govtech/
5 https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1645/Govtech%20y%20el%20futuro%20gobierno.pdf

6https://vvwvv.icex.es/icex/es/nave(mcion—principal/todos—nuestros—servicios/im‘ormacion—de—mercados/paises/naveqacion—
principal/agenda/webinario-digitalizacion-americalatina-caribe-interamericano-sem2021884636.htmI?idPais=CO
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https://www.caf.com/
https://citibeats.com/
https://www.gmv.com/
https://www.idom.com/en/
https://colombiacompra.gov.co/compra-publica-innovadora/que-es-compra-publica-para-la-innovacion
https://publictechlab.ie.edu/
https://hopu.eu/
https://www.unblur.co/
https://softtek.eu/
https://procesia.com/
https://hispam.wayra.com/
https://www.telefonica.com/en/
https://colombiafintech.co/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2021/07/caf-realiza-su-primera-inversion-en-una-startup-govtech/
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1645/Govtech%20y%20el%20futuro%20gobierno.pdf
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/agenda/webinario-digitalizacion-americalatina-caribe-interamericano-sem2021884636.html?idPais=CO
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/agenda/webinario-digitalizacion-americalatina-caribe-interamericano-sem2021884636.html?idPais=CO
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e Apoyo a negocios pyme para la recuperacion socioeconémica de ALC post Covid-19 aprovechando las
oportunidades de la economia del dato.

e Digitalizacion para el Desarrollo Socioeconémico inclusivo en tiempos del COVID-19 e Infraestructura digital
social y productiva en tiempos de pandemia: Lecciones del caso de Espafia.

Ademas, se ha firmado un Memorando de Entendimiento (MOU) entre el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo de Espafiay el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones de Colombia para
fortalecer la Transformacion Digital en las empresas.

Por lo tanto, Colombia se encuentra inmersa en la Transformacién Digital del sector publico, que demanda
soluciones innovadoras digitales de alto valor afiadido, como el reconocimiento facial, Inteligencia Artificial para una
mejor gestion documental, plataformas para la gestién de incidencias en las ciudades, generaciéon de identidad
digital basada en Blockchain para los trabajadores publicos, carpeta ciudadana, digitalizacién de la justicia
(donde el BID aprobdé una linea de financiamiento de hasta US$500 millones para Colombia’), y del sistema postal
nacional, a través del Plan de Modernizacion del sector Postal 2020-2024 lanzado por el MinTIC8.

E. CLAVES DE ACCESO AL MERCADO
E.1. Distribucion

El cliente final en este ecosistema es el sector publico y sus diferentes entidades, organismos e instituciones, de
manera que trata de un modelo B2G (en inglés Business to Goverments), aunque también pueden tener un
portafolio mixto de clientes publicos y privados. Es el Estado quien demanda soluciones tecnoldgicas y digitales
para mejorar sus servicios publicos, normalmente a través de licitaciones y contrataciones de compra publicas.
Algunas de éstas, a veces estan financiadas por organismos multilaterales como el CAF, BID o Banco Mundial. De
esta manera, las startups GovTech pueden cubrir diferentes areas del sector publico, tanto en los procesos internos
(back-office), como en los procesos de relacion con ciudadanos y empresas (front-office).

E.2. Barreras reglamentarias y no reglamentarias

A modo general la principal barrera es el exceso de burocracia del pais, es decir las barreras normativas,
procedimentales y culturales alrededor de la compra publica para la innovacién, tanto para funcionarios del sector
publico, como para los emprendedores. Asimismo, existen otros obstaculos como la falta de espacios de
conocimiento mutuo, los diferentes ritmos de la administracion y de los emprendedores, o el dificil acceso al espacio
de pilotaje y experimentacién®. A modo especifico, los ecosistemas GovTech se enfrentan a varias categorias®:

e Barreras culturales y politicas: aversion al riesgo por parte de funcionarios y entes de control para el
desarrollo de proyectos de innovacion publica.

e Barreras asociadas a los procesos de contratacion publica: regulacion de la compra publica, dificil
acceso e identificacion del comprador publico.

e Barreras de inversion: los inversores de capital de riesgo han tenido histéricamente una fuerte aversion a
las empresas que enfrentan largos procesos de venta como el del sector publico.

Adicionalmente, existen otros factores en Colombia como:
e Labrechadigital regional: el grado de conectividad varia enormemente entre las areas rurales y urbanas,

ademas de las considerables diferencias entre pymes y grandes empresas. En 2020, el porcentaje de
hogares que poseian computador de escritorio, portatii o tableta fue de 39,3% a nivel nacional,

7 https://www.iadb.org/es/noticias/colombia-acelerara-la-transformacion-digital-de-la-justicia-con-apoyo-del-bid

8 https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/150820:Gobierno-le-apuesta-a-un-Plan-de-Modernizacion-Postal-acorde-a-las-
necesidades-de-inclusion-social-en-el-entorno-digital

9 https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/las-soluciones-innovadoras-llegan-a-lo-publico-los-nuevos-ecosistemas-govtech/
10 https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1645
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https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/150820:Gobierno-le-apuesta-a-un-Plan-de-Modernizacion-Postal-acorde-a-las-necesidades-de-inclusion-social-en-el-entorno-digital
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/150820:Gobierno-le-apuesta-a-un-Plan-de-Modernizacion-Postal-acorde-a-las-necesidades-de-inclusion-social-en-el-entorno-digital
https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/las-soluciones-innovadoras-llegan-a-lo-publico-los-nuevos-ecosistemas-govtech/
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1645

ECOSISTEMA GOVTECH EN COLOMBIA

presentandose en las cabeceras una proporcion mas alta con el 48,2%, mientras que en los centros
poblados y rural disperso la proporcion fue de 10,4%, segin datos de la encuesta del DANE.

e Escasez de talento digital. Por ejemplo, segun el MinTIC, en Colombia existe un déficit de 112.000
programadores informaticos para 2025.

No obstante, existen algunas amenazas y retos, puesto que, a pesar de que el pais ha avanzado en transparencia
y en la lucha contra la corrupcién y en la construccion de un marco robusto de compra publica, la confianza en las
instituciones y el nivel de incertidumbre regulatoria desalientan el despliegue efectivo de la compra publica para la
innovacion. Esto se afiade a su principal desafio, la escasez de recursos financieros, lo que les dificulta cumplir sus
objetivos y planes publicos.

E.3. Ayudas

Entre las iniciativas del MinTIC esta la estrategia de formaciéon Mision TIC 2022 que tiene como objetivo formar
gratuitamente a 100.000 colombianos en programacion. Asimismo, existen programas de acompafiamiento en
transformacion digital de las mipymes, como los Centros de Transformacion Digital Empresarial (CTDE) que, en
alianza con iNNpulsa Colombia y las principales Camaras de Comercio del pais, brinda asistencia técnica. Esta
iniciativa, cuya meta son 10.000 empresas, ya ha asesorado a 6.000 negocios y 2.600 se encuentran en ruta de
transformacion. Ademas de apps.com, estrategia que fortalece las competencias tecnolégicas y corporativas de los
emprendimientos digitales del pais, acompafiandolos desde la idea y crecimiento hasta la expansion a otros
mercados de sus modelos de negocio.

E.4. Ferias

Foro GovTech Colombia. Organizado por iNNpulsa, a través de MiLAB, el GovTechHub y con apoyo de CAF.
Congreso Internacional de TIC ANDICOM. Edicién 372, 31 de agosto al 02 de septiembre de 2022. Organizado
por el Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CINTEL).

F. INFORMACION ADICIONAL

Otras instituciones del ecosistema de innovacién publica colombiano:

Equipo de Innovacién Publica (EiP) creado en 2015 dentro del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
Ruta N, centro de innovacién y negocios de Medellin.

Cluster de Software y TI de Bogota

Cluster 4.0

Material de interés sobre Modernizacién del Estado de Colombia

Govtechlab de CAF

Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — CINTEL.
LABCAPITAL, laboratorio de innovacién publica de Bogota

MedelNN, laboratorio de innovacién publica de Medellin

Colombia Compra Eficiente (CCE), entidad rectora del sistema de compras publicas a través de las plataformas
de contratacién SECOP 1y SECOP 2, incluidas las compras de tecnologia.
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https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-hogares-entic-hogares
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/161917:Para-ser-un-Silicon-Valley-necesitamos-talento-empresas-tecnologicas-y-Gobierno-Ministra-de-las-TIC
https://www.misiontic2022.gov.co/
https://centrosdetransformaciondigital.gov.co/
https://innpulsacolombia.com/
https://innpulsacolombia.com/apps-co/
https://innpulsacolombia.com/innformate/el-primer-foro-govtech-colombia-concluyo-con-la-creacion-de-una-alianza-global-para-0
https://andicom.co/
https://www.dnp.gov.co/programas/Grupo-Modernizacion-del-Estado/Paginas/Innovacion-Publica.aspx
https://www.dnp.gov.co/
https://www.rutanmedellin.org/es/
https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Software-y-TI
https://www.intersoftware.org.co/cl%C3%BAster40
http://invalid.uri/
https://www.caf.com/es/actualidad/herramientas/2021/05/govtech-lab/
https://cintel.co/
https://labcapital.veeduriadistrital.gov.co/
https://www.medellin.gov.co/medeinn
https://colombiacompra.gov.co/

G. CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Bogota esta
especializada en ayudar ala internacionalizacion de la economia espafiola
y la asistencia a empresas y emprendedores en Colombia.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria
internacional con los que facilitar a dichas empresas: el acceso al mercado
de Colombia, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de
negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las necesidades
de la empresa. Para cualquier informacién adicional sobre este sector
contacte con:

Carrera 9A, N° 99-07, Piso 9 Torre “La Equidad”
Bogoté - Colombia

Teléfono: +57 (1) 5202002

Email: bogota@comercio.mineco.es
http://colombia.oficinascomerciales.es

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacién
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9al17h;V9alsh)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene carécter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacion o recurso.

ICEX Espafia Exportaciéon e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opinién o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacién que contienen sus
paginas.
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