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1. PANORAMA GENERAL

1.1.  SITUACION, SUPERFICIE Y CLIMA

La Federacion de Emiratos Arabes Unidos tiene una extensién de 83.600 Km? y se encuentra
situada en la ribera sur oriental del Golfo Arabigo. Limita al norte con el Golfo de Arabia, al este

con Omany al sur y sudeste con Arabia Saudita.

El desierto se extiende a lo largo del 97% del territorio del pais siendo Ilano salvo una zona
montafiosa en el este, en la zona fronteriza con Oman. En esa zona los montes Al Hajar el Gharbi
(Al Hajar occidentales) llegan a alcanzar en algunos lugares los 2.500 metros y separan la costa

(Al Batinah) del resto del pais.

EAU tiene en total 1.328 Km de costa, donde se concentra la mayoria de la poblacién.

El clima en verano (mayo-septiembre) es muy caluroso y himedo, con altas temperaturas
diurnas por encima de los 452 C y humedad muy alta que, en ocasiones, alcanza el 100%. El
invierno es suave, con temperaturas entre los 142 Cy 232 C. Las precipitaciones son muy escasas

en el litoral y practicamente inexistentes en el interior del pais.

1.2. DEMOGRAFIA Y SOCIEDAD

Composicion demografica:

No existen estadisticas oficiales nacionales sobre la composicién demografica y los paises de
origen de los residentes en EAU. Segun las ultimas estimaciones de 2023, se calcula que la
poblacion asciende a unos 10.5 millones de habitantes, con una densidad demografica de en

torno a 135,1habitantes/Km? y una tasa de crecimiento del 0,6% (CIA World Factbook).

EAU sigue el lus sanguinis (derecho de sangre) frente al lus soli (derecho de suelo). La
nacionalidad sélo la pueden transmitir los hombres, salvo en casos excepcionales en los que se
demuestra que el padre no nacional ha abandonado a la familia, supuesto éste en el que las
mujeres emiratis pueden transmitir la nacionalidad. Ello hace que el peso de los nacionales en

el conjunto de la poblacién haya ido disminuyendo.

Entre el 11% y el 13% de la poblacion censada es de origen emirati, habiendo por tanto mas de
un 85% de poblacién extranjera proveniente de mas de 200 paises. Las comunidades
procedentes de India, Pakistan, Filipinas, Bangladesh y otros paises arabes se encuentran entre

las mds importantes. Dentro del grupo de expatriados occidentales, las comunidades de



britdnicos (en torno a las 240.000), norteamericanos y alemanes se consideran las mas

numerosas.

El indice de Desarrollo Humano (IDH), que elabora el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) sitiia a EAU en la posicidon 26 (Gltimos datos de 2021/2022), de cerca de 189

paises comparables.

Religion:

El Islam es la religién oficial del Estado, predominando la variante suni. Existe libertad de culto
y un alto grado de tolerancia religiosa con otros credos. Se calcula que el 96% de la poblacién

local emirati es musulmana.

Distribucidn de la poblacidn:

La mayoria de la poblacidn es urbana, en torno al 88% (CIA World Factbook). La distribucidn de
la poblaciéon en las principales ciudades es desigual. Dubai es la ciudad mas poblada, con 3,65
millones de habitantes, seguida de Sharjah (1,8millones de habitantes) y de Abu Dabi (1,57

millones de habitantes), segln datos de 2023.

En la distribucidon por sexos, la poblacién masculina supera ampliamente a la femenina: un
68,02,% de hombres frente a un 31,98% de mujeres (CIA World Factbook 2023). La causa de esta
disparidad se explica debido al alto porcentaje de inmigrantes varones que se encuentran en el

pais trabajando en sectores de baja cualificacion.

Un 14,45% de la poblacién tiene menos de 15 afios, un 83,65% esta entre los 15 y 64 afios y sélo
un 1,9% sobrepasa los 64 afos (CIA World Factbook), lo que configura una poblacion

predominantemente joven.

1.3.  POBLACION ACTIVA

Dentro de la poblacién de expatriados la tasa de actividad es muy elevada, por encima del 70%.
Ello es asi porque para obtener un visado de residencia hay que acreditar tener los medios
suficientes para mantenerse en el pais, ya sea por tener una empresa, un trabajo remunerado o

un familiar que se haga responsable.

No existen datos sobre cual es la tasa de actividad de la poblacién local, aunque puede que

esté aumentando debido a la politica de emiratizacidn de la economia que intenta conseguir el



gobierno. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en la nueva denominacidn del antiguo Ministry of

Labour, que ha pasado a ser Ministry of Human Resources and Emiratisation.

El Gobierno pretende reducir el gasto publico con un trasvase de trabajadores del sector publico
al privado. Segun el Federal National Council, se ha marcado como objetivo obtener un total de
75.000 trabajadores emiratis en el sector privado para los préximos afios. Aun asi, seglin los
ultimos datos del Federal National Council, de unos 3,8 millones de puestos de trabajo del sector

privado, menos de 30.000 estan ocupados por emiratis.

Segun los datos “Federal Competitiveness & Statistics Authority”, el mayor porcentaje de la
poblacién activa se encontré en el sector de la construccion, con un 17,3%, seguido del sector
del comercio y servicios de reparacidn con una tasa del 13,4%; el sector inmobiliario y servicios
profesionales, con un 13%; el sector de las actividades domésticas que contrata a individuos
con una tasa del 12,6%; la industria con un 9,2%; y el sector de transporte y comunicaciones,
con un 7,8%. Estos seis sectores absorben alrededor del 74% de la poblacién activa registrada

en el pais.

La tasa de desempleo fue de un 2,71% durante el afio 2023, en comparacion con el 4,29% del
afio 2020, debido a la pandemia del COVID-19 y la interrupcion de la actividad econémica en el

pais, tras el cierre anticipado y las medidas de contencién que se tomaron.

1.4. ORGANIZACION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Desde su total independencia del Reino Unido en 1971 y la constitucién de una federacion de
siete emiratos (Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ajman, Ras Al Khaimah, Umm Al Quwain y Fujairah)
se ha mantenido el mismo sistema, segun el cual en cada emirato existe una familia gobernante.
El poder lo ostenta un emir que, entre los miembros cercanos de su familia, elige un principe

heredero para sucederle.

A nivel federal, el principal 6rgano de Gobierno de la Federacidn es el Consejo Supremo,
formado por los siete emires. Este érgano adopta las decisiones por consenso, asi, de acuerdo
con la constitucion, las decisiones mds importantes deben adoptarse por mayoria de 5 de los 7
miembros incluyendo los votos de Abu Dabi y Dubdi. Actualmente el cargo de Presidente de EAU
lo ocupa el jeque Mohamed Bin Zayed Al Nahyan, tras ostentar el cargo de Presidente del

Consejo Ejecutivo de Abu Dhabi desde 2004 y principe heredero de Abu Dhabi entre 2004 y 2022.



La estructura federal se ha ido fortaleciendo a lo largo de los afios. Sin embargo, cada uno de los
siete emiratos retiene una importante autonomia econdmica, judicial y legislativa. Una
autonomia, que tiene sus raices en la Constitucion y en la historia del pais, y que,

previsiblemente, seguird siendo muy amplia.

Poder ejecutivo/legislativo

El gobierno federal tiene competencias exclusivas de caracter ejecutivo y legislativo en varias
materias: asuntos exteriores, defensa, interior, economia (gestion de la deuda federal,
tributacion federal, emisién de moneda), justicia federal, comunicaciones (red de carreteras
federales, aeropuertos, telecomunicaciones), sanidad y educacion. Tiene exclusividad legislativa
en materia laboral, regulacion del sistema financiero y de seguros, legislacidon penal, civil y

mercantil, regulacién bdsica de las zonas francas y propiedad intelectual, entre otros.

La Constitucion ha proporcionado el equilibrio y la flexibilidad necesaria para que el desarrollo
de las instituciones y funciones propias de un estado conviva con la amplia autonomia de cada

Emirato.

El principal érgano de gobierno de cada Emirato es el Consejo Ejecutivo. A continuacion, se

detallan los Emires o Gobernadores de cada emirato y los Principes Herederos designados:

EAU

Emirato Regentes y miembros del Principes Herederos

Consejo Supremo

Abu Dabi H.H. Sheikh Mohammed bin Zayed H.H. Sheikh Khaled Bin Mohammed Bin

Al Nahyan Zayed Al Nahyan
Dubai H.H. Sheikh Mohammed bin H.H. Sheikh Hamdan bin Mohammed bin
Rashid Al Maktoum Rashid Al Maktoum
Sharjah H.H. Sheikh Dr. Sultan bin H.H. Sheikh Sultan bin Mohammed bin
Mohammed Al Qasimi Sultan Al Qasimi
Ras al- H.H. Sheikh Saud bin Saqr Al H.H. Sheik Mohammed bin Saud bin Saqgr

Khaimah Qasimi Al Qasimi




Fujairah H.H. Sheikh Hamad bin

Mohammed Al Sharqi

H.H. Sheikh Mohammed bin Hamad bin
Mohammed Al Shargi

Umm al- H.H. Sheikh Saud bin Rashid Al H.H. Sheikh Rashid bin Saud bin Rashid Al
Qaiwain Mu'alla Mu'alla
Ajman H.H. Sheikh Humaid bin Rashid Al | H.H. Sheikh Ammar bin Humaid Al Nuaimi

Nuaimi

La ultima reestructuracién del Gobierno Federal tuvo lugar en julio de 2023.

CONSEJO DE MINISTROS-EMIRATOS ARABES UNIDOS

Presidente

H.H. Sheikh Mohammed bin Zayed Al

Nahyan

Vicepresidente, Primer Ministro

H.H. Sheikh Mohammed bin Rashid Al

Maktoum

Primer Vicegobernante, Primer Ministro

Adjunto y Ministro de Finanzas

H.H Sheikh Maktoum Bin Mohammed Bin
Rashid Al Maktoum

Vicepresidente, Vice Primer Ministro y Ministro

de la Corte Presidencial

H.H Mansour bin Zayed Al Nahyan

Viceprimer Ministro y Ministro de Defensa

H.H Sheik Hamdam bin Mohammed bin
Rashid Al Maktoum

Vice Primer Ministro y Ministro de Interior

H.E. Sheikh Saif Bin Zayed Al Nahyan

Ministro de Asuntos Exteriores

H.H Sheikh Abdullah Bin Zayed Al Nahyan

Ministro de Tolerancia y Coexistencia

H.E. Sheikh Nahyan Bin Mubarak Al Nahyan

Ministro de Asuntos del Gabinete

H.E. Mohammad bin Abdullah Al Gergawi

Ministro de Salud y Prevencidn y Ministro de
Estado para Asuntos del Consejo Nacional

Federal

H.E. Abdul Rahman Bin Mohamed Al Owais

Ministro de Energia e Infraestructura

H.E. Suhail Bin Mohammed Al Mazrouei

Ministro de Cambio Climatico y Medio

Ambiente

H.E. Dr. Amna Bint Abdullah Al Dahak Al

Shamsi

Ministro de Industria y Tecnologia Avanzada

H.E. Dr. Sultan Bint Ahmad Sultan Al Jaber

H.E.

Ministerio de Cultura

H.E. Sheikh Salem bin Khalid Al Qassimi




Ministerio de Economia H.E. Abdulla Bin Touq Al Marri

Ministerio de Recursos Humanos,Emiratizacion | H.E. Dr. Abdul Rahman Bin Abdulmanan Al
y Ministro Interino de Educaciéon Superior e Awar

Investigacion Cientifica

Ministerio de Empoderamiento Comunitario H.E. Shamma bint Sohail Al Mazrui
Ministerio de Justicia H.E. Abdullah Bin Sultan Bin Awad Al
Nuaimi
Ministerio de Educacidn H.E. Sarah Bint Yousif Al Amiri
Ministerio de Deporte H.E. Dr. Ahmad bin Abdullah Belhoul Al
Falasi
Ministerio de Inteligencia Artificial, Economia H.E. Omar Bin Sultan Al Olama

Digitial y Aplicaciones de Trabajo en Remoto

Poder judicial

En Emiratos Arabes Unidos, al ser un pais musulman, la ley isldmica (Sharia) tiene caracter de ley
superior e influye en el sistema juridico. A pesar de haber sido excolonia britanica, existe una
marcada influencia de juristas egipcios y, por tanto, su sistema juridico puede considerarse mas

latino que britanico.

En virtud de la Constituciéon emirati, nos encontramos dos poderes judiciales diferenciados: el
poder judicial federal y el poder judicial local. Cuando tuvo lugar la independencia, cada emirato
tuvo la oportunidad de decidir si mantenia su autonomia en materia judicial o si por el contrario
participaba en el sistema federal. En Abu Dabi, Sharjah, Ajman, Fujairah y Umm Al Quwain la
Ultima instancia es un tribunal federal, mientras que en Dubadi y Ras Al Khaimah la dltima
instancia es local y sélo se acude a los tribunales federales en caso de disputa sobre

competencias entre el emirato y la Federacién.

Las fuentes del derecho, no obstante, serdn en todos los emiratos las mismas: Ley Federal en

primer lugar, Ley Local en segundo lugar, y Ley Isldmica para lo no cubierto por las anteriores.

Tanto en el sistema federal como en el local existen tres ramas diferenciadas: civil, penal y Sharia,
teniendo cada rama distintas subdivisiones. En ambos sistemas hay tres instancias distintas,
encontrando asi los tribunales de primera instancia, los tribunales de apelacidn, y el Tribunal
Supremo de Abu Dabi (para los emiratos participantes en el sistema federal) o los tribunales de

casacion (para Dubadi y Ras Al Khaimah). El Tribunal Supremo de Abu Dabi, ademas de ser Ultima




instancia judicial en el sistema federal, decide también sobre la constitucionalidad de las leyes
federales, asi como arbitra en las diferencias entre los emiratos y entre estos y el Gobierno

Federal.

Existe también la posibilidad de acogerse a arbitraje, segun establecen los capitulos I, IV y V del
UAE Civil Procedure Code. De este modo, los tribunales no serdn competentes para resolver
discrepancias, quedando uno o varios arbitros designados. Existen centros de arbitraje en cada
emirato, dependientes de sus camaras de comercio correspondientes, siendo el de Dubai el que

parece ser mas activo.

Las autoridades de los EAU tienen el compromiso de hacer del pais un sitio que goza de seguridad
juridica y se adapta a las circunstancias de sus habitantes. Prueba de ello es la creacién de una
nueva corte en Abu Dabi en 2018 dedicada a juicios sumarios en materia laboral. Existe la
posibilidad para ciudadanos expatriados y no musulmanes de resolver sus conflictos sobre temas
civiles que abarquen herencias, divorcios y custodias aplicando la legislacion de su pais de origen
siempre y cuando la corte asi lo apruebe. Para que dicha legislacién nacional sea aplicable, los
demandantes deberan presentar ante la corte una copia sellada por la embajada de su pais de

la ley concreta a aplicar.

A nivel federal, cinco Ministerios juegan un papel importante en el disefio y ejecucién de la

politica econdmica:

Ministerio de Industria y Tecnologia Avanzada.

Ministerio de Energia e Infraestructura.

Ministerio de Economia.

Ministerio de Finanzas.

Ministerio de Cambio Climatico y Medio Ambiente.

Junto con esos cinco Ministerios, el Banco Central de Emiratos Arabes Unidos posee un papel
relevante, ya que es el que decide sobre la puesta en marcha de la politica monetaria y del

control prudencial de las entidades de crédito.

Hay que sefialar que cada Emirato cuenta con un oérgano supremo de Gobierno, el Consejo
Ejecutivo (Executive Council), que es el que marca la politica econdmica y presupuestaria del
Emirato. Ademas, a través de sus Departamentos de Desarrollo Econémico, cada emirato cuenta

con las siguientes competencias en materia econémica:
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Concesidn de licencias de actividad.

Registro de empresas.

Promocién empresarial y de exportaciones.

Promocién de inversiones y de actividades industriales.

Asimismo, cada emirato cuenta con competencias exclusivas en materia de energia, electricidad,
agua, turismo (promocidn y licencias), asi como en transporte, sanidad, urbanismo y
planificacién econdmica. No obstante, algunas de estas actividades estan siendo también
coordinadas a nivel federal a través de organismos superiores, como por ejemplo el Ministry of
Health and Prevention o el Ministry of Climate Change and Environment. Igualmente, el Federal

Customs Authority armoniza la actividad de los departamentos de aduanas de cada emirato.

1.5. RELACIONES INTERNACIONALES Y REGIONALES

1.5.1. MARCO INSTITUCIONAL

EAU quiere transmitir una imagen internacional positiva. Esa imagen es fruto de un empeiio
sostenido por crear un marco de convivencia moderno, tolerante hacia otras religiones y razas,
con seguridad fisica y juridica y amigable con las actividades empresariales; el aino 2019 fue
nombrado como el “Ano de la Tolerancia”. Ademds, se han dado pasos para mejorar las
condiciones laborales y sociales de los trabajadores menos cualificados (por ejemplo, en 2014
se aprobd la obligacidén de que tengan un seguro médico y la ilegalidad de que el empleador

retenga sus pasaportes y en 2017 se aprobé la Ley de empleo doméstico).

Dentro de ese esfuerzo por proyectarse de forma positiva hay que enmarcar la retirada de los
conflictos en los que el pais estaba inmerso, asi como la apretada agenda de eventos

internacionales con personalidades de relevancia mundial que estan teniendo lugar en el pais.

Las relaciones con EE.UU. son sélidas. Las relaciones con la Unién Europea (UE) son fluidas y
cordiales y se han visto impulsadas desde que el 7 de mayo de 2015 entrd en vigor la medida
por la que sus nacionales no necesitan visado para viajar a Europa, el primer pais drabe en
conseguirlo. También se estan fortaleciendo las relaciones con China impulsadas principalmente

por el comercio, el turismo y la inversion.

El pais es miembro de las Naciones Unidas y la Liga Arabe, y tiene relaciones diplomaticas con
mas de 60 paises incluyendo EEUU, Rusia, Republica Popular China, Japdn y la mayoria de los

paises occidentales de Europa.
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Asimismo, es miembro de las siguientes agencias especializadas de las Naciones Unidas:
Organizacion Mundial del Trabajo, Organizacién Mundial de la Salud, Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, Organizacién de la Aviacidn Civil Internacional, Unidn Postal Universal,
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, Organizaciéon de Paises Exportadores de
Petréleo, Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo Arabes, Movimiento de no-alineados

y Organizacién de la Conferencia Isldmica.

En junio de 2017 se produjo una grave crisis con Catar. En dicho mes EAU, Arabia Saudita,
Bahrain y Egipto comenzaron a aplicar severas sanciones durante un largo periodo de tiempo.
Sin embargo, el conflicto se ha calmado en la actualidad y las relaciones diplomdticas han vuelto

a reconducirse.

Con Irdn existe una disputa territorial sobre los islotes de Abu Musa y Tum, ocupados horas antes
de que se hiciera efectiva la independencia del Reino Unido. Ademas, EAU estd alineado con

Arabia Saudita para intentar limitar la influencia de Iran en la regién.

1.5.2. OTROS ORGANISMOS Y ASOCIACIONES REGIONALES

EAU forma parte del Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG), organizacidon de autodefensa
militar y con objetivos de integracién econdmica. El 1 de enero de 2015 se perfecciond la Unién
Aduanera tras 12 afios de avances. A partir de esa fecha existe un Unico arancel comun del 5% y
ausencia de aranceles entre los paises del CCG. Hay que destacar que, segln una nueva
normativa, el ministerio debe aprobar todas las facturas de importacién extranjera por valor de
2.724 délares (10.000 dirhams) o mds. Las facturas comerciales de articulos importados por valor
de 2.724 ddlares (10.000 dirhams) o mas tendrdn que pagar una tasa de 41 ddlares (150 dirhams)

cada una.

Solamente seis categorias de importaciones estan exentas de tasas de certificacidon en virtud de

la nueva normativa:

- Importaciones personales.

- Importaciones del CCG.

- Importaciones de zonas francas.

- Importaciones policiales.
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- Importaciones militares.

- Importaciones benéficas.

Dentro de los organismos arabes, regionales y musulmanes cabe destacar los siguientes

acuerdos:

- Es miembro del Consejo de Cooperacién del Golfo (CCG), una unién politica y econémica

integrada por 6 Estados drabes del Golfo: Arabia Saudita, Bahréin, EAU, Kuwait, Omdn vy
Qatar. Establecido en mayo de 1981, tiene como principales objetivos la cooperacién regional
y la integracién en esferas tales como la economia, las finanzas, el comercio, la inversién, las
aduanas, el turismo y el transporte.

- El 1 de enero de 2015 se perfecciond la Unidn Aduanera tras 12 afios de negociaciones.

Desde esa fecha existe un Unico arancel comun del 5% (excepto para determinados
productos especiales) y ausencia de aranceles entre los paises del CCG. EAU participa dentro
del CCG en un gran numero de actividades econémicas que incluyen consultas para el
desarrollo de politicas comunes en tareas tales como comercio, inversiones, banca, finanzas,
trasporte, telecomunicaciones y otras areas técnicas incluyendo la propiedad intelectual. En
diciembre de 2005 se puso en marcha una iniciativa encaminada a la adopcién de una
moneda comun en el 2010. No obstante, en mayo de 2009 los EAU anunciaron su retirada
del proyecto y alin no se ha ejecutado el proyecto de moneda comun ni se ha determinado
la fecha de introduccién de una moneda Unica.

- EI CCG suscribio un Acuerdo de Libre Comercio (ALC) con Singapur en diciembre de 2008. Se

trata de un acuerdo global que abarca, entre otros asuntos, el comercio de mercancias y
servicios, la contratacion publica, las normas de origen y los procedimientos aduaneros.

- Es miembro de la Liga Arabe, una organizacién que agrupa a 22 Estados arabes: Argelia,
Bahréin, Comoras, Djibouti, Egipto, Irak, Jordania, Kuwait, Libano, Libia, Marruecos,
Mauritania, Oman, Palestina, Qatar, Arabia Saudita, Siria, Somalia, Suddn, Tinez, Yemen, y
Emiratos Arabes Unidos. Fundada en 1945, su objetivo principal es servir el bien comun,
asegurar mejores condiciones, garantizar el futuro y cumplir los deseos y expectativas de
todos los paises arabes. Su sede permanente se encuentra en El Cairo, Egipto. Es una liga en
la que todos los estados soberanos mantienen una independencia total.

- lgualmente, es miembro del Fondo Monetario Arabe (FMA), organizacién regional arabe,

fundada en 1976 y operativa desde 1977. Se trata de una sub-organizacién de la Liga Arabe.
Los principales objetivos del FMA son corregir y equilibrar las balanzas de pago de los Estados

miembros, eliminar las restricciones de pago entre los miembros, mejorar la cooperacion



monetaria, fomentar el desarrollo de los mercados financieros arabes (allanando el camino
para una moneda arabe unificada), y facilitar y promover el comercio entre los Estados
miembros. Su sede se encuentra en Abu Dabiy son miembros los mismos 22 paises de la liga
Arabe.

- En 1997 se establece la Zona Pandrabe de Libre Comercio (PAFTA o GAFTA) que entrd en

vigor en 1998. La zona prevé la facilitacidn y el fomento del comercio de mercancias entre
paises arabes con miras a establecer una zona pandrabe de comercio. Los derechos de
aduana se han ido reduciendo gradualmente desde 1997 y se eliminaron definitivamente en
2009 para todos los productos agricolas e industriales. No obstante, siguen en vigor
contingentes arancelarios y derechos estacionales sobre productos agricolas para ciertos
miembros. El érgano principal encargado de velar por la aplicacién del Tratado es el Consejo
Econdmico y Social de la Liga Arabe. Ademas, la Unién de Camaras de Comercio Arabes se
encarga de la elaboracién de un informe semestral sobre las dificultades con que tropiezan
los comerciantes en sus contactos con la administracion de aduanas y los drganos de
reglamentacién de los paises miembros. En la actualidad aplican este Tratado 17 miembros,
incluidos los Estados miembros del GCC, Egipto, Iraq, Jordania, Libano, Libia, Marruecos, la
Autoridad Palestina, Sudan, Siria, Tunez y Yemen. En 2006 el acuerdo fue notificado por el

Reino de la Arabia Saudita de conformidad con el articulo XXIV del GATT de 1994.

1.5.3. UNION EUROPEA

Las relaciones bilaterales entre la Unidn Europea y el Consejo de Cooperacién del Golfo (CCG),
al que pertenece EAU, se enmarcan en el Acuerdo de Cooperacion de 1989. Los seis paises que
conforman el CCG dejaron de ser beneficiarios del Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG)
de la UE desde el 1 de enero de 2014. Las negociaciones para un Acuerdo de Libre Comercio
(ALC) entre la UE y el CCG se iniciaron en 1990. Como requisitos previos a la firma, se exigié que
todos los paises del CCG fueran miembros de la OMC y el establecimiento de una Unidn
Aduanera (UA) entre ellos, condiciones cumplidas en diciembre de 2005. En 2008, el CCG
establecié su Mercado Comun y desde el 1 de enero de 2015 la UA es una realidad, existiendo

un arancel comun y ausencia de aranceles intrafronterizos.

El ALC pretendia ser un acuerdo amplio, que ademas de la liberalizaciéon del comercio de
mercancias, incluyese el comercio de servicios y otras areas relacionadas con el comercio, como
compras publicas, proteccién de los derechos de propiedad intelectual, facilitacién del comercio,
temas sanitarios y fitosanitarios y barreras técnicas al comercio. No obstante, el proceso de

negociacién para un acuerdo de libre comercio entre la Unidn Europea y los paises del Golfo ha
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experimentado una notable lentitud debido a diversos factores. Las diferencias en politicas
comerciales, estandares regulativos y consideraciones geopoliticas han dificultado la alineacién
de intereses entre ambas partes, lo que ha ralentizado el proceso de establecer una colaboracion

econdmica mas estrecha.

En medio de este contexto, han comenzado las negociaciones especificas para un acuerdo de
comercio entre la Unién Europea y los Emiratos Arabes Unidos. Este Gltimo pais, como un
importante centro comercial e inversor en la regidn, busca consolidar su posicidn y aprovechar
al maximo los beneficios de una relacion comercial mas formalizada con la UE. Aunque las
conversaciones estan en una etapa inicial, las dreas de enfoque incluyen la reduccidn de barreras
arancelarias, la proteccién de la propiedad intelectual y la promocion de inversiones
mutuamente beneficiosas. A medida que las negociaciones avanzan, se espera que ambas partes
trabajen en equilibrar sus intereses para lograr un acuerdo que fomente el comercio y la
cooperacién en beneficio de ambas economias. Tras la Cumbre UE-CCG del pasado 16 de octubre
de 2024 se acordd relanzar las negociaciones entre ambos bloques si bien sigue latente la
posibilidad de una negociacién bilateral UE-EAU con vistas a que otros paises del CCG se unan
posteriormente. En todo caso, hay que tener en cuenta que segun los estatutos del CCG, las
negociaciones bilaterales podrian requerir una autorizacion por parte del resto de paises del CCG
y, por otro lado, en caso de que se lancen esas negociaciones bilaterales, habra que ver cudl es
el alcance de ese acuerdo (la UE apuesta mas por un Acuerdo Estratégico y EAU apuesta mas por

un acuerdo comercial).

Asi pues, la UE y EAU han desarrollado una relacion diplomatica centrada en intereses politicos
y regionales comunes. La UE abrié una Delegacién en Abu Dabi en el segundo semestre de 2013
como testimonio de su compromiso de reforzar la cooperacion bilateral. EAU también acoge las

embajadas de 26 paises de la UE.

EAU es cada vez mas activo en la escena regional y mundial, demostrando ser un socio sélido y
confiable para la UE en varios campos, especialmente dentro del comercio, pero también en
areas como la lucha contra el terrorismo, la energia, el medio ambiente, el cambio climatico, la

no proliferacién y la diversificacién econémica.

1.5.4. ACUERDOS BILATERALES CON TERCEROS PAISES Y OTROS ACUERDOS RELEVANTES

Los EAU han firmado acuerdos comerciales bilaterales con Siria, Jordania, el Libano, Marruecos

e Iraq. También han suscrito un acuerdo marco de comercio e inversién con los Estados Unidos:
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en 2005 se entablaron negociaciones para establecer un acuerdo de libre comercio entre los EAU
y los Estados Unidos, pero se interrumpieron en 2006 y no se han reanudado. Recientemente
(febrero 2022), EAU firmd un acuerdo comercial con la India por el que se aplica una reduccion

generalizada a los aranceles de los productos que proceden de la India.

Ademas, cabe destacar que, tras los Acuerdos de Abraham en 2020, Israel y EAU han normalizado
las relaciones diplomaticas y han firmado un acuerdo de libre comercio. Es el primer pais drabe
en firmar un acuerdo de este tipo, y reducira o eliminara el 96% de los aranceles en bienes y

servicios.

Ademads, los EAU, en su busqueda de diversificar y abrir ain mds su economia, han adoptado
una politica proactiva para firmar “Comprehensive Economic Partnership Agreements (CEPA)”
de manera individual, al margen de los acuerdos dentro del CCG. En los ultimos dos afios, EAU
han firmado este tipo de acuerdos con un amplio abanico de paises: Colombia, Costa Rica, Kenia,
Republica del Congo, Corea del Sur, Australia, Nueva Zelanda y Serbia; estando ya activos los de

India, Israel, Indonesia, Turquia, Camboya y Georgia.

EAU se convirtié en miembro del NDB en octubre de 2021 y ademas, han mantenido una relaciéon
de colaboracién prolongada con el grupo BRICS, habiendo formado parte del encuentro
denominado 'Amigos de los BRICS' que tuvo lugar en junio de 2023 en Ciudad del Cabo. Esta
reunion fue convocada como parte de la Conferencia de Ministros de Relaciones Exteriores de

los BRICS, presidida por Sudafrica.

Tras conocer recientemente la invitacidon al grupo, el ministro de Relaciones Exteriores de
Emiratos, Abdullah bin Zayed Al Nahyan, expresé su agradecimiento a los cinco miembros
fundadores, y dijo que "nuestra exitosa solicitud refleja el deseo de los BRICS de forjar
asociaciones y su fuerte espiritu de amistad”, y fue aceptada, de manera que la integracion al

grupo se hara efectiva en enero de 2024.

A fecha de hoy, los EAU han firmado 111 acuerdos bilaterales de inversion y 139 tratados para

evitar la doble imposicidn, y que estan actualmente en vigor.

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES ECONOMICAS Y COMERCIALES DE

LA QUE EL PAIS ES MIEMBRO
- CONSEJO DE COOPERACION DEL GOLFO

- ORGANIZACION DE PAISES PRODUCTORES DE PETROLEO

- BANCO ISLAMICO DE DESARROLLO
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- ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO

- BANCO MUNDIAL

- FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

- CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL

- ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO

- ORGANIZACION DE LAS NNUU PARA LA ALIMENTACION Y LA AGRICULTURA

- ORGANIZACION INTERNACIONAL DE SALUD ANIMAL

- UNION POSTAL UNIVERSAL

- ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

- ORGANIZACION DE LAS NNUU PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

- ORGANIZACION INTERNACIONAL DE AVIACION CIVIL

- ORGANIZACION ARABE DE PAISES EXPORTADORES DE PETROLEO

- BANCO ARABE PARA EL DESARROLLO ECONOMICO EN AFRICA

- FONDO ARABE PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

- FONDO MONETARIO ARABE

- CONSEJO DE UNIDAD ECONOMICA ARABE

- BANCO DE PAGOS INTERNACIONALES

- ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA

- BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y FOMENTO

- CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL

- FONDO INTERNACIONAL DE DESARROLLO DE LA AGRICULTURACRUZ ROJA INTERNACIONAL

- ORGANIZACION HIDROGRAFICA INTERNACIONAL

- ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO

- ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL

- ORGANIZACION INTERNACIONAL DE SATELITES MOVILES

- ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION

- ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

- UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

- ORGANIZACION PARA LA COOPERACION ISLAMICA

- UNESCO

- CRUZ ROJA INTERNACIONAL

- ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS

- ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

Otros acuerdos relevantes son:

- Desde el 22 de septiembre de 1972, EAU es miembro del FMI.
- EAU es miembro del Banco Mundial (1972)

- Miembros del Banco Islamico de Desarrollo desde 1975.
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- Desde el 3 de abril de 2015, EAU es miembro fundador del Banco Asiatico de Inversidn en
Infraestructuras (Asian Infrastructure Investment Bank o AlIB) cuya creacidn ha impulsado
China.

- EAU se convirtié en el 722 accionista del BERD (Banco Europeo para la Reconstruccién y
Desarrollo) al pasar a ser miembro de pleno derecho del Banco en septiembre de 2021.

- Miembro de la OMC desde 1996.

En otro orden de ideas, en 2018 EAU aparecia en la lista de paises no cooperantes fiscalmente
del Consejo Europeo, situacidon que remedid un afio después y tras implementar las medidas de
transparencia y cooperacion fiscal indicadas. Y, en marzo de 2022, EAU fue incluido en la lista gris
del Grupo de Accién Financiera Internacional, bajo acusacion de no tener medidas eficientes
contra el lavado de dinero y otros delitos financieros. En la actualidad, el pais continua en la lista
gris del GAFI, pero las diversas mejoras introducidas en el régimen normativo en materia de
blanqueo de dinero y lucha contra la financiacion del terrorismo desde 2020 lo estdn acercando

mas a las expectativas y normas internacionales.

1.5.5. ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO

EAU como parte contratante del GATT desde el 8 de marzo de 1994 y Miembro de la OMC desde
el 10 de abril de 1996, es defensor del sistema multilateral de comercio. Otorgan el trato de la
nacion mas favorecida (NMF) a todos sus interlocutores comerciales en el marco de la OMC,
excepto a Catar, desde junio de 2017. El Arancel de Aduanas del CCG no discrimina entre los
Miembros de la OMC y los que no lo son; se concede trato nacidon mas favorecida a todos. Los
EAU no forman parte de ninguno de los acuerdos plurilaterales de la OMC excepto el Acuerdo
sobre Tecnologia de la Informacién. Tampoco han intervenido en ningln asunto de solucién de

diferencias en el marco de la OMC desde que pasaron a ser miembro de la organizacién en 1996.

Desde el examen de politicas comerciales de 2006, los EAU simplificaron los procedimientos de
tramitacidn de documentos y han reducido los plazos necesarios para el despacho de aduana,
principalmente mediante la introduccion de procedimientos de despacho totalmente
electrénicos y de un sistema de evaluacién del riesgo. Sin embargo, sigue siendo necesario que
las importaciones sean procesadas por un agente comercial designado y se aplican restricciones

de nacionalidad del mismo.

Dentro del Corpus juridico de la OMC es signatario del Agreement on Trade-related Aspects of

Intellectual Property (TRIPS), ADPIC en sus siglas en espafiol.
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También es firmante del General Agreement on Trade in Service (GATS) y aunque defiende del
mismo modo que con las mercancias el libre comercio, existen importantes limitaciones al

establecimiento para poder operar en el pais.

1.5.6. LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

EAU transmite una imagen internacional positiva fruto de un empefo sostenido por crear un
marco de convivencia moderno, tolerante hacia otras religiones y razas, con seguridad fisica y
juridica y amigable con las actividades empresariales. En el 2009, Abu Dhabi consiguid ser la sede
permanente de la Agencia Internacional de las Energias Renovables (IRENA), de las Naciones
Unidas. En muy poco tiempo ya cuenta con 140 paises miembros. Pretende ser una plataforma

para promover la informacidn y el empleo de las energias renovables.

Desde la celebracion de la 282 Conferencia de las Partes (COP28) en la Dubai Expo City de los
Emiratos Arabes Unidos del 30 de noviembre al 12 de diciembre de 2023, se han producido
avances significativos en la agenda global sobre cambio climdtico y sostenibilidad. La COP28 se
centrd en temas cruciales como la seguridad alimentaria, las energias renovables, y la expansion
del hidrégeno y la energia solar. Un punto destacado fue la discusidon y avance en la
implementacién del Fondo para Pérdidas y Dafios, disefiado para proporcionar apoyo financiero
a los paises mas vulnerables frente a los impactos del cambio climatico, como el aumento del

nivel del mar y fenédmenos climaticos extremos.

El éxito del Fondo para Pérdidas y Dafos, aunque representativo de un avance histdrico, continua
dependiendo de la rapidez con la que los paises puedan poner en marcha este mecanismo crucial
para reconstruir infraestructuras fisicas y sociales afectadas. Para facilitar esta implementacion,
se formdé un Comité de Transicién compuesto por 24 miembros representantes de diversas
regiones geograficas, el cual comenzd sus labores en marzo de 2023 con el objetivo de
desarrollar recomendaciones clave antes de la COP28. Este comité no solo demuestra el
compromiso de los EAU en la diversificacion energética y la atraccidn de inversiones extranjeras,
sino que también posiciona a los EAU como lideres regionales en la promociéon de soluciones

climaticas sostenibles.

La COP28 no solo reafirmé la capacidad de los EAU para organizar eventos climaticos de escala
global, sino que también promovid colaboraciones internacionales cruciales para abordar los

desafios del cambio climatico de manera efectiva. Estos esfuerzos no solo refuerzan la posicion
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de los EAU en la comunidad internacional, sino que también fortalecen la cooperacidn global

hacia un futuro sostenible y resiliente para todos.

2. MARCO ECONOMICO

2.1. ESTRUCTURAY EVOLUCION RECIENTE DE LA ECONOMIA

Estructura del PIB por sectores y por componentes del gasto

En 2024 el PIB estimado fue de 537.436 millones de ddlares a precios corrientes. Siendo la
economia de EAU, la segunda mayor entre las de los paises de Oriente Medio y el Norte de Africa,

después de Arabia Saudi, y cuentan con el tercer PIB per cdpita mas alto de la region.

Segun los ultimos datos disponibles del Federal Competitiveness & Statistics Authority de EAU,

el PIB se reparte de la siguiente manera por sectores:

- Construccion e industria: 48,4% (donde destaca la industria del petréleo).
- Agricultura: 0,8%.

- Servicios: 50,8%.

En la economia emirati el sector de hidrocarburos es el mds importante, pero el éxito de la
politica de diversificacion llevada a cabo por el Gobierno hace que su participacién en el PIB sea
en torno a un tercio (en Qatar, Kuwait y Arabia Saudi estos porcentajes superan el 50%). En este
contexto, EAU es la mas diversificada de las economias petroleras del Golfo, gracias al desarrollo
del sector del turismo, los servicios empresariales y la importante logistica. Los efectos adversos
del COVID sobre la economia mundial no mantuvieron indemne a EAU. En un primer momento
el precio del petrdleo experimentd un gran retroceso a lo que se unié una menor demanda
mundial y, por otro lado, los sectores en los que ha basado su desarrollo Dubai, fueron
especialmente golpeados por el COVID (especialmente el turismo). No obstante, el aumento de
los precios del petréleo y el crecimiento de la demanda mundial en los ultimos afos han

impulsado la recuperacién econémica del pais.

La diversificacion sectorial que ha ejercido el emirato de Dubai ha proporcionado un claro
liderazgo en el desarrollo del sector servicios, principalmente del sector inmobiliario, el logistico,
el turistico y el financiero. El pais ha trabajado durante décadas para dotarse de todo lo necesario
para atraer el establecimiento de empresas extranjeras: sistema fiscal ventajoso, seguridad fisica

y juridica, infraestructuras, puertos y aeropuertos que facilitan las comunicaciones globales,
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entre otros. En este desarrollo también ha jugado un papel clave la creacidn de zonas francas en

todo el pais, siendo Dubai el emirato con mayor nimero de ellas.

El concepto de zonas francas en EAU va mas alla de una zona con un trato fiscal favorable: estan
pensadas para crear clusters de empresas locales y extranjeras especializados en sectores como
el financiero, educacion, sanidad, tecnologia y comunicacién audiovisual, entre otros. En linea
con esta promocidn de diversificacién, también se favorece el desarrollo del sector industrial
mediante zonas industriales, las cuales tienen como ventaja la exencién arancelaria para la
magquinaria destinada a produccién, la facilidad en la obtencién de mano de obra y el facil acceso
al resto de paises de la region. Segun la Decisidn del Consejo de Ministros N2 (59) de 2017, desde
el 1 de Enero de 2018 se consideraran libres del impuesto del 5% (VAT) las que cumplan con las
condiciones estipuladas en la Decisiéon N2 (52) de 2017 sobre el Reglamento Ejecutivo del

Decreto-Ley Federal N2 8 de 2017 sobre el Impuesto al Valor Agregado.

A pesar de su riqueza en recursos naturales, Abu Dhabi en linea con las exitosas politicas de
Dubai esta diversificando su economia desarrollando otros sectores, como el sector aeronautico,
defensa, agrotecnologia, turismo, telecomunicaciones y energias renovables, entre otros. En
esta politica de diversificacion, el Gobierno ha publicado un ambicioso Plan Industrial para los
proximos 10 afos para duplicar su tamafio actual. El "Emirates Development Bank" dotard
financiacion por valor de mas de 8.000 millones de ddlares a las empresas de este sector,

especialmente infraestructuras, tecnologia, salud, seguridad alimentaria e infraestructuras.

En el resto de emiratos, con un peso mucho menor en la economia de EAU, podemos seialar

como sectores principales los siguientes:

Sharjah: industria ligera, sector logistico y con interés en el desarrollo turistico y en las zonas

francas.

Ajman: su actividad depende en gran medida del efecto arrastre de la economia de Sharjah.

Ras Al Khaimah: sector de la mineria, produccion de cemento y productos ceramicos e
industria ligera. Cuenta con puerto y aeropuerto y también estd impulsando el sector turistico

y la creacién de nuevas zonas francas.

Umm al-Quwain: El sector turistico se esta desarrollando progresivamente.

Fujairah: refineria, logistica, turismo y creacién de nuevas zonas francas.
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La economia de EAU estaba sufriendo antes de la llegada del COVID-19 dos shocks de oferta
internos: uno era el de los bajos precios del petréleo desde 2015 que, como pais productor que
es, afectaba de forma muy relevante a los ingresos publicos; y otro era el del reajuste del sector
inmobiliario, especialmente en el emirato de Dubdi. En este contexto el COVID-19 agravé la
situacién previa, pues profundizéd en el shock de oferta ya existente y supuso un shock de
demanda tanto en los dos sectores mencionados (oil & gas y construccién) como en otros donde
el pais es muy fuerte y por los que habia apostado ya hace afos seguin sus planes de

diversificacién econdmica: el sector servicios, construccién e industria.

En consecuencia, la economia de EAU registré unas tasas de crecimiento muy bajas, incluso
negativa en el caso del afio 2020 (1,2% en 2018; 3,4% en 2019; y -4,8% en 2020). Sin embargo,
la politica econdmica de apoyo aplicadas por el gobierno emirati y el programa de vacunacion
avanzado han favorecido la recuperacién de EAU, alcanzando una tasa de crecimiento de 3,8%

en el 2021. En 2022 el PIB registré una tasa de crecimiento del 7,9% y en 2023 alcanzo un 3,4%.

Ademas, se espera una aceleracién en el crecimiento durante el presente afio, debido a la subida
de los precios mundiales, el aumento significativo de la produccién y las exportaciones del
petréleo y a la vuelta a la normalidad de viajes internacionales, que estdn ayudando a la
recuperacion del comercio minorista y del turismo. No obstante, este crecimiento se verd
afectado por el impacto del actual conflicto en Ucrania sobre las cadenas de suministro logistico,
especialmente en lo que respecta a los productos alimentarios, y sobre la inflacidn, que frenara
el crecimiento del gasto discrecional pero no lo invertird, debido a la mayor liquidez relacionada
con el petréleo en la regidn. La inestabilidad regional derivada del conflicto en la franja de Gaza
y el aumento de las tensiones en el mar Rojo pueden incrementar la incertidumbre econémica
y politica de todo Oriente Medio.El fuerte crecimiento en los sectores no petroleros, incluidos el
turismo, la manufactura y el sector inmobiliario, ha continuado, al igual que el desarrollo de la
capacidad de petréleo y gas. Esto, combinado con el aumento de la produccidon base de petréleo
de los EAU, ha propiciado el aumento de su prevision de crecimiento econdmico en 2025, del

4.5% al 4.7%, en parte para reflejar el aumento del 6% en la produccién de petrdleo.

A pesar de la caida en la prevision del precio del petréleo, el aumento de las proyecciones para
la produccién petrolifera de EAU en 2024-25 ha compensado en gran medida cualquier impacto
amortiguador del cambio en los precios sobre las proyecciones de ingresos del gobierno y de

exportacion.
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Por el lado de la politica de oferta, destacan los cambios legislativos introducidos en los dltimos
afios por el gobierno de EAU para facilitar el establecimiento de empresas extranjeras, asi como
para conseguir el visado de trabajo de multiples formas. Asi, en junio del 2021 entré en vigor la
medida segun la cual se puede abrir una sociedad sin que la mayoria del capital esté en manos
emiraties, aunque hay varios sectores que se exceptian de este cambio. Adicionalmente, en
2021 se lanzé la posibilidad de obtener “Golden Visa” para cientificos, artistas, programadores o
deportistas. Ademas, en abril de 2022 se amplié la casuistica para obtener un visado para los
“free lance”, se ampli6é a 6 meses el plazo para buscar trabajo y se redujo a 4.000S el sueldo que
tiene que recibir un trabajador por cuenta ajena para solicitar el visado. Finalmente, en julio de
2022 se aprobd el paquete NextGenFDI que tiene como objetivo atraer empresas digitales y
ofrece facilidades en la obtencién del visado, acceso a financiacién y alquiler de Oficinas. Por lo
tanto, estas medidas estan contribuyendo a una mayor atraccion de inversiones extranjeras y de

talento (también contribuye el hecho de que no existen impuestos a la renta personal).

La politica monetaria viene condicionada por la politica de tipo de cambio. EAU mantiene un
tipo de cambio fijo del dirham con el ddlar a razén de 1USD=3,67 dirhams (AED). Al ser una
economia dependiente del petrdleo, muy abierta al comercio exterior y relativamente pequena,
las ventajas de esta politica (un entorno de mayor certidumbre) han demostrado ser mayores
que las desventajas (pérdida de la autonomia de la politica monetaria como instrumento de
estabilizacién) y un cambio parece poco probable. En los Ultimos meses esta politica se esta
endureciendo siguiendo la misma linea que la Reserva Federal de EEUU, y actualmente el tipo

de interés de referencia en EAU es del 5,1%.

En lo relativo a la politica fiscal, el presupuesto federal sélo representa menos del 15% del gasto
publico total del pais, pues el resto son gastos propios de cada Emirato. En los ultimos afos se
han producido importantes novedades en la politica fiscal como la introduccién en octubre de
2017 de impuestos especiales -excise duties- al tabaco y a las bebidas energéticas y azucaradas,

y la entrada en vigor el 1 de enero de 2018 de un IVA con un tipo impositivo del 5%.

Ademas, el gobierno esta eliminando paulatinamente los subsidios a los combustibles, luz y
agua. Finalmente, y después de muchos afios esperandola, en octubre de 2018 se anuncié la ley
gue permitird al gobierno federal emitir deuda, algo que ya podian hacer los principales emiratos

(Abu Dhabi, Dubai y Sharjah).

Debido al impacto del COVID, se alcanzé un ligero déficit respecto del PIB en 2020 (-0,2%), lo que

demuestra que el gobierno estuvo manteniendo una politica fiscal expansiva de apoyo al gasto
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social y gasto en infraestructuras (ademas de suspension temporal en tasas). Sin embargo, en
2021 se volvid a alcanzar un superavit en las cuentas publicas (5,3% PIB). Dado que una gran
parte del presupuesto federal depende de los ingresos de petrdleo, segun el EIU, en 2022 se

alcanzd un superavit del 8,6% del PIBy en 2023 alcanzd un 4,6%, previéndose un 3,4% en 2024.

Como ultimas medidas desde el punto de vista impositivo, el 1 de junio de 2023 entré en vigor
el impuesto sobre sociedades con un tipo del 9% sobre los beneficios. Se trata de una medida en
linea con la estructura impositiva de los paises de la OCDE, y ademas va a permitir a medio plazo

no depender tanto de la recaudacién por ingresos del petréleo (mas del 40% de la recaudacién).

Asimismo, los EAU han introducido un impuesto federal aplicable a empresas y actividades
comerciales que operen en los siete emiratos. El tributo se promulgé el pasado 9 de diciembre
de 2022 mediante el Federal Decree-Law No.47 of 2022 on the Taxation of Corporations and
Business (FDL 47/2022). EI FDL 47/2022 se publicé en el boletin oficial el 10 de octubre de 2022,
convirtiéndose en efectivo el 25 de octubre de 2022. Se trata de un impuesto que grava los
beneficios netos de las sociedades y otras organizaciones a partir del 1 de junio de 2023. Este
impuesto permite a medio plazo no depender tanto de la recaudacion por ingresos del petréleo

(mas del 40%). El impuesto de sociedades aumenta al 15% en enero de 2025.

Por ultimo, mencionar también los nuevos ingresos derivados de la imposicién indirecta (en
octubre de 2017 se introdujeron unos impuestos especiales -excise duties- al tabaco y a las
bebidas energéticas y azucaradas, y el 1 de enero de 2018 entrd en vigor un IVA con un tipo
impositivo del 5%). Ademads, el gobierno estad eliminando paulatinamente los subsidios a los
combustibles, luz y agua. Finalmente, y después de muchos afios esperandola, en octubre de
2018 se anuncio la ley que permitira al gobierno federal emitir deuda, algo que ya podian hacer

los principales emiratos (Abu Dhabi, Dubai y Sharjah).

2.2. EL SECTOR EXTERIOR

El sector exterior se sustenta gracias a los ingresos de las exportaciones y reexportaciones (un
40% del total), que seguirdn muy influenciadas por la evolucién del sector de los hidrocarburos.
En 2021 dicho saldo se recuperé hasta el 12% del PIB con la recuperacién en los precios y la
demanda del petrdleo. Este saldo alcanzé el 20,8% del PIB en 2022 y en 2023 se redujo al 7,61%
del PIB esperandose en 2024 un valor entorno a los 7,5%.Estos abultados superavits exteriores
implican una gran capacidad de ahorro por parte de EAU, que se traduce en parte en las

inversiones que tienen en el exterior a través de sus fondos soberanos.
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Este sector esta alcanzando puntos mdaximos a medida que se esta aprovechando la nueva

capacidad de produccién y el aumento de los precios mundiales del petrdleo. La politica exterior
del pais se ha centrado en reparar los lazos con sus rivales, incluyendo el fin del bloqueo a Catar
y la reanudacién de las relaciones con Turquia, ademas del desarrollo de nuevos mercados,
potenciado por la firma de acuerdos comerciales con varios paises africanos y asiadticos (como el
reciente acuerdo de libre comercio con India), favoreciendo asi la recuperacién de las
reexportaciones y las exportaciones no petroleras. La nueva relacién con Israel ha dado lugar a
la firma de un amplio acuerdo de libre comercio el 1 de abril, tras cinco meses de negociaciones
y menos de dos afos después de que ambos paises acordaran establecer relaciones

diplomaticas. Este acuerdo global es el primero entre Israel y un Estado arabe y se espera que

éste dé un nuevo impulso a los crecientes vinculos comerciales y de inversidn bilaterales.

En 2023, el gasto en importaciones de bienes en Emiratos Arabes Unidos (EAU) aumentd un
3,91% respecto al afio anterior, alcanzando los 414.100 millones de euros, lo que representa el
88,99% de su PIB. Este incremento se debe, en parte, al aumento de los precios mundiales de
los alimentos. A pesar de ello, el superdvit comercial se mantuvo, aunque en descenso,
situdndose en un 7,61% del PIB en 2023, frente al 20,8% registrado en 2022. Este superavit sigue
estando influenciado por los ingresos derivados de las exportaciones de petrdleo. En cuanto a
los servicios, se observa una contribucidn neta positiva al superdvit por cuenta corriente,
impulsada por el aumento de la llegada de turistas internacionales y la expansién de los servicios
empresariales. Sin embargo, el superavit por cuenta corriente disminuyd al 9,2% del PIB en 2023,
comparado con el 15,9% estimado para 2022. Esta reduccion refleja tanto la evolucién de los

ingresos petroleros como los esfuerzos de diversificacion econdmica del pais.

2.2.1. COMERCIO EXTERIOR

Dentro de las exportaciones de EAU, cabe destacar el peso que siguen teniendo las ventas de
hidrocarburos que rondan casi el 50% de las ventas al exterior. Asimismo, el fenémeno de las re-
exportaciones es significativo, posicionando a EAU como la 162 potencia del mundo en
reexportacion. La composicidn de sus exportaciones esta formada principalmente por petréleo
crudo, gas y productos quimicos derivados de la industria petroquimica, aluminio, asi como
piedra, metales preciosos (oro y joyeria), maquinaria, equipos eléctricos y productos textiles,
entre otros. En cuanto a sus importaciones, éstas se encuentran muy diversificadas, ya que
ninguna predomina especialmente por encima de otras. A grandes rasgos, lo que importa EAU
es maquinaria eléctrica, equipos electrénicos, piedras preciosas, textiles, productos quimicos,

vehiculos automoviles, materiales de construccion y equipos para la industria petroquimica.
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Gran parte de estos productos importados se dirigen a la re-exportacién, principalmente a los

paises de la zona, como India, Irdn, Pakistan y los paises miembros del CCG.

2.2.1.1. COMERCIO EXTERIOR DE BIENES Y SERVICIOS

Segun los uUltimos datos de Economist Intelligence Unit, en 2023 las exportaciones emiraties
alcanzaron los 431miles de millones de USD y sus importaciones, 361,4miles de millones de USD,
lo que arroja un superavit de la balanza comercial de 93,8 miles de millones de USD. Por lo que
respecta al saldo de la balana por cuenta corriente, en 2022 se estima un superdvit de 72,7 miles

de millones USD (14,7% del PIB).

Dentro de las exportaciones de EAU, cabe destacar el peso que siguen teniendo las ventas de
hidrocarburos y sus derivados rondan mds del 50% de las ventas al exterior. Asimismo, el
fendmeno de las re-exportaciones es significativo, posicionando a EAU como la tercerapotencia
del mundo en reexportacion en el 2023, seglin Trademap. Cabe mencionar que en anos previos

Emiratos se situaba en el puesto 16, por lo que el crecimiento ha sido bastante notable.

La composicién de sus exportaciones estd formada principalmente por petréleo crudo, gas y
productos quimicos derivados de la industria petroquimica, aluminio, asi como piedra, metales

preciosos (oro y joyeria), maquinaria, equipos eléctricos y productos textiles, entre otros.

En cuanto a sus importaciones, éstas se encuentran muy diversificadas, ya que ninguna
predomina especialmente por encima de otras. A grandes rasgos, lo que importa EAU es
magquinaria eléctrica, equipos electrénicos, piedras preciosas, textiles, productos quimicos,
vehiculos automoviles, materiales de construccion y equipos para la industria petroquimica.
Gran parte de estos productos importados se dirigen a la re-exportacién, principalmente a los

paises de la zona, como India, Irdn, Pakistan y los paises miembros del CCG.

2.2.1.2. APERTURA COMERCIAL

EAU es una economia muy abierta al exterior y ofrece un régimen comercial muy favorable para
los intercambios comerciales, con unos aranceles bajos y una gestion aduanera eficiente. La
apertura comercial, cociente entre la suma de importaciones y exportaciones en relacién con el
PIB de 2022, es de un 119%. En cuanto a las importaciones, éstas han aumentado un 9,% con
respecto a 2022.No obstante, las exportaciones en 2023 disminuyeronun 8% con respecto al aifo
anterior. Las previsiones para 2024 es que las importaciones y exportaciones sigan una tendencia

ascendente, con unos aumentos del 3,3% y 2,8% respectivamente.
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Como resultado del establecimiento de la Unién Aduanera del CCG se aplica un arancel exterior
comun general a casi todos los productos de un 5%. Hay algunos productos a los que se les aplica
un arancel mds elevado, como el tabaco y sus manufacturas (arancel de un 100%) y las bebidas
alcohdlicas (arancel de un 50%), entre otros. Asimismo, hay un listado de productos exentos de
gravamen arancelario: animales vivos, algunas frutas y verduras frescas, trigo, avena, maiz, arroz,
azlcar, medicamentos, sangre humana, libros, periddicos y otras publicaciones, asi como

algunos tipos de unidades aéreas y maritimas.

2.2.1.3. PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES

Uno de los productos principales y por lo que mds se conoce al comercio emirati es el petrdleo.
Tradicionalmente el principal comprador de EAU ha sido Japdn, con un tercio del total de las

exportaciones de petrdleo, seguido de China, India y Corea del Sur.

El siguiente andlisis se centra en las partidas comerciales distintas al petréleo y productos

petroliferos, ya que al ser un producto commodity tiene una légica propia.

Si analizamos los intercambios comerciales desde el enfoque geografico podemos decir que los

principales socios comerciales de EAU en el afio 2023 son:

DORTACIQ DORTACIQ PORTACIQ
U U U

PAIS (%) PAIS (%) PAiS (%)
China 21,2 India 12,25 Arabia Saudi 11,5%
India 12,6 China 12,25 Irak 10,9%
EE. UU. 9,5 Japon 6,58 India 8,1%
Hong Kong 5,9 Tailandia 4,95 EEUU 5,1%
Suiza 4,2 Corsejrde' 4,66 China 4,4%

Fuente: Trademap (based on Federal Competitiveness and Statistics Authority).
Actualizacion: agosto de 2024

CUADRO 3: EXPORTACIONES POR PAIES (PRINCIPALES PAISES CLIENTES)

La tabla que se presenta a continuacién muestra la evolucion de los 10 principales paises
clientes de EAU.



EXPORTACIONES EAU POR PAISES

2020 2021 2022
uUsD uUsD usD VAR (%)
Arabia Saudi 21830748 26.564.028 28.100.960 5,8%
India 11496284 23.978.568 25.392.914 5,9%
Irak 13110544 14.252.427 21.478.896 50,7%
EE. UU. 5367206 7.674.495 11.520.847 50,1%
Oman 9697875 10.109.047 10.638.091 5,2%
Hong Kong, China 7868416 10.732.826 10.320.934 -3,8%
China 8021728 9.068.777 10.105.512 11,4%
Kuwait 7046760 9.236.236 9.961.434 7,9%
Suiza 9848704 8.716.940 9.748.040 11,8%
Turquia 5921506 3.915.431 7.902.628 101,8%

Fuente: Trademap, miles de ddlares, ultimos datos, junio de 2024

CUADRO 4: IMPORTACIONES POR PAISES (PRINCIPALES PAISES PROVEEDORES)

De la tabla con los principales paises proveedores de EAU destaca la importancia de
China e India. En los uUltimos afios se ha reducido la dependencia de paises de la Unién
Europea. Cabe mencionar un aumento considerable de India o Turquia en materia de
importacion.

2020 2021 2022

USD USD uUsD VAR (%)

China 39387737 51.795.572 67.215.283 29,8%

India 16474075 20.876.187 27.277.047 30,7%

EE. UU. 16518724 16.876.600 21.415.362 26,9%

Japén 9457733 10.859.511 12.010.099 10,6%

Turquia 3041155 9.580.882 9.604.626 0,2%

Arabia Saudi 6475864 7.378.270 9.344.012 26,6%

Italia 5545313 7.983.864 8.679.869 8,7%

Alemania 8624203 8.299.268 8.512.143 2,6%
Rusia 1942938 3.709.692 8.189.609 120,8%

Reino Unido 5855432 5.368.765 7.724.006 43,9%

Fuente: Trademap, miles de ddlares, ultimos datos disponibles, junio de 2023

2.2.1.4. PRINCIPALES SECTORES DE BIENES (EXPORTACION E IMPORTACION)
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La composicién de sus exportaciones esta formada en mayor medida (entorno a un 75%)
por petréleo crudo, gas, productos quimicos derivados de la industria petroquimica y
cultivo de perlas, piedras y metales preciosos, Le siguen las partidas relacionadas con
aluminios, plasticos, hierro, aceros y maquinaria. En el cuadro siguiente quedan omitidas
las cifras de hidrocarburos.

En cuanto a sus importaciones, éstas se encuentran muy atomizadas, aunque destacan
la partida 85 de aparatos y materiales eléctricos y la partida 71 de piedra, metales
preciosos y joyeria. Gran parte de estos productos importados se dirigen a la re-
exportacién, principalmente a los paises de la zona, como India, Iran, Pakistan y los
paises miembros de Consejo de Cooperacion del Golfo.

CUADRO 5: EXPORTACIONES POR CAPITULOS ARANCELARIOS

EXPORTACIONES POR CAPITULOS ARANCELARIOS

PRINCIPALES
EXPORTACIONES 2020 2021 2022
EAU

CAPITULOS VAR
ARANCELARIOS usb usp usb (%)

27 -
COMBUSTIBLES
MINERALES. 173347554 217.322.865 |269.541.476( 24,0%
ACEITES
MINERALES
71 - PERLAS.
PIEDRAS.
METALES
PRECIOSOS
76 - ALUMINIO Y
SuUS 4446737 8.149.499 8.279.400 1,6%
MANUFACTURAS

39 - PLASTICO Y
SusS 6965824 9.267.300 9.729.983 | 5,0%
MANUFACTURAS

85 - MAQUINAS.
APARATOS
MECANICOS Y
MAT. ELECTRICO

84- REACTORES
NUCLEARES,
CALDERAS,
MAQUINARIA

89 - BARCOS,
LANCHAS Y
ESTRUCTURAS
FLOTANTES

45111021 61.564.513 71.452.284 | 16,1%

28583097 34.192.072 40.000.376 | 17,0%

16579754 18.618.069 22.152.295 | 19,0%

335242 888.072 595.167 -33,0%




25 - SAL, AZUFRE,
TIERRAS Y
PIEDRAS,
MATERIALES DE
ENLUCIDO, CALY
CEMENTO

1054190

1.529.920

1.531.480

0,1%

74 - COBRE Y SUS
MANUFACTURAS

2149421

3.433.575

4.188.777

22,0%

Fuente: Trademap, ultimos datos, junio de 2024

CUADRO 6: IMPORTACIONES POR CAPITULOS ARANCELARIOS

PRINCIPALES
IMPORTACIONES
EAU

2020

2021

2022

CAPITULOS
ARANCELARIOS

usD

usD

usD

VAR
(%)

71 -PERLAS,
PIEDRAS, METALES

52.464.362

73.922.807

91.573.672

23,9%

85 - APARATOS Y
MATERIALES
ELECTRICOS

33.194.202

41.844.533

50.090.873

19,7%

84 - MAQUINAS Y
APARATOS
MECANICOS

27.154.346

28.604.286

34.652.900

21,1%

87 - VEHICULOS
QUE NO SEAN
FERROCARRILES O
TRANVIAS

15.235.810

18.417.149

23.838.597

29,4%

27 -
COMBUSTIBLES,
ACEITES MINERAL.

42.449.015

36.789.890

20.590.754

-44,0%

99 - MATERIAS
PRIMAS NO
ESPECIFICADAS EN
OTRO CAPITULO

35.075

53.213.355

89.424.546

68,0%

139 - MAT.
PLASTICAS; SUS
MANUFACTU.

4.240.465

6.151.444

7.023.057

14,2%

73-
MANUFACTURAS
DE FUNDICION,
HIERRO O ACERO

3.788.598

3.459.364

4.565.835

32,0%
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90 -
INSTRUMENTOS Y
APARATOS 3.796.032 3.833.007 4.196.292 | 9,5%
OPTICA,
FOTOGRAFIA

72 - FUNDICION,

o
HIERRO Y ACERO 3.648.104 5.521.756 6.047.212 9,5%

Fuente: Trademap, miles de ddlares ultimos datos, junio de 2024

2.2.2. BALANZA DE PAGOS

CUENTA CORRIENTE 37.3 21.1 48 88,8 72.7
Balanza Comercial (Saldo) 80.4 60.3 79 118,2 93,8
Exportaciones 313.7 | 272.1 | 323.3 | 397.6 | 430,6
Importaciones -233.3 | -211.8 | -244.3 | -304,3 | -336,8
Balanza de servicios 2.1 16.3 25.7 37 52,8
Créditos 90.3 78.1 101.8 120.7 149,1
Débitos -88.2 -61.8 -76.1 -88.8 -96,2

Renta primaria 2.1 -1.9 -0.7 -2 -2*
Renta secundaria -47.3 -53.6 -56 -64.1 | "-64.1*

CUENTA DE CAPITAL 0 0 0 0 0

CUENTA FINANCIERA -22.9 -26.4 -59.2 -35.9 *-35.9*
- Capital privado -20.1 -20.4 -18.2 -56.5 | "-56.5*

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Economist Intelligence Unit y FMI.

*Estimaciones de EIU

2.2.3. INVERSION EXTRANJERA

La IED en los paises en desarrollo de Asia aumentd por cuarto afo consecutivo hasta alcanzar un
maximo histdrico de 662.000 millones de délares en 2022, lo que pone de manifiesto la
capacidad de recuperacion de la region. Esta es la mayor regién receptora de IED del mundo, con
aproximadamente la mitad de las entradas mundiales. https://unctad.org/news/investment-
flows-developing-countries-asia-remained-flat-

2022#:~:text=Foreign%20direct%20investment%20(FDI)%20in, Inflows%20were%20highly%20c

oncentrated.

En 2023, la inversion extranjera directa (IED) en los paises en desarrollo de Asia disminuyd en un

8%, alcanzando los 621.000 millones de délares. Esto marca una caida después de cuatro afios
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consecutivos de aumento. A pesar de esta disminucion, Asia sigue siendo la mayor region

receptora de IED del mundo, captando aproximadamente la mitad de las entradas globales.

Las entradas siguen estando muy concentradas, siendo cinco economias (China, Singapur, Hong
Kong, India y EAU, por este orden) las que representan mas del 80% de la IED de la regidn. La
IED en Asia Occidental disminuyd en 2022 un 14%, hasta los 48.000 millones de délares, frente
a los 56.000 millones de ddlares del afio 2021, principalmente a causa de la disminucidn de un
59% de los flujos hacia Arabia Saudi. Mientras que EAU aumentd sus flujos en un 10% llegando
a los 23.000 millones de ddlares en 2022, superando los 20.000 millones de délares de 2021, la
cifra mds alta jamas registrada, es el cuarto pais del mundo en atraer mayor nimero de proyectos
totalmente nuevos. En el afio 2022 uno de los proyectos que mayor atraccién de inversién
extranjera ha supuesto es la construccion de una planta de hidrégeno verde por valor de 1.000
millones de ddlares en Abu Dhabi.Las entradas de IED siguen estando muy concentradas, con
cinco economias (China, Singapur, Hong Kong, India y Emiratos Arabes Unidos, por este orden)
representando mas del 80% de la IED de la regién. En 2023, la IED en Asia Occidental disminuyd
un 8%, hasta los 44.000 millones de ddlares, frente a los 48.000 millones de délares del afio
2022, principalmente debido a una disminucidn de los flujos hacia Arabia Saudi. Mientras que
EAU aumenté sus flujos en un 12%, llegando a los 25.600 millones de ddlares en 2023, superando
los 23.000 millones de délares de 2022, la cifra mas alta jamas registrada. EAU sigue siendo el

cuarto pais del mundo en atraer mayor nimero de proyectos totalmente nuevos.

Segun el UAE Bureau of Statistics, la mayor parte de la IED se concentra en los sectores de
comercio, bienes raices, finanzas y seguros, manufactura y construccion. Las fortalezas de EAU
incluyen su fdcil acceso a los recursos petroleros, los bajos costes de energia, la voluntad de
diversificar la economia y un alto poder adquisitivo. La ausencia de impuestos directos a
individuos, de los controles de cambio y de cualquier limitacidn en la repatriacion de capital, asi
como un elevado nimero de trabajadores expatriados con alta formacién son los activos

innegables del pais. Su principal debilidad es el reducido tamafio de su mercado interno.

Los principales paises inversores en EAU son Reino Unido, India, EE. UU., Francia, Arabia Saudi,
Austria y Japon.
2.2.4. DEUDA EXTERNA

En 2023 la deuda externa alcanzé los 304.000325.020 MUSD, lo que supone un 5564,1% del PIB.

Este porcentaje ha disminuido respecto al de 2021 (77,3%) y se espera que lo siga haciendo.



La solvencia externa de los EAU es elevada gracias, entre otras cosas, al patrimonio de los fondos
soberanos. Considerando el patrimonio de todos sus fondos soberanos, EAU registraria una
posicion acreedora neta equivalente superior al PIB nacional. En cuanto a la ratio de servicio de
la deuda (pagada) esta ha disminuido en los ultimos afios, pasando de 8,4 en 2021 a 7,1 en 2022,

y 2023, y se espera un 7,5% en 2024.

2.3. RELACIONES BILATERALES
2.3.1. RELACIONES COMERCIALES BILATERALES

La balanza comercial con EAU en el siglo XXI es claramente favorable a Espaia. Con los datos de
2023, EAU es nuestro cliente N2 29 y se sitla como nuestro tercer cliente de Oriente Medio tras
Arabia Saudi e Israel (aunque en el afio 2019 fue nuestro primer cliente). Su importancia como
proveedor es menor, situdndose en el puesto N2 55 y como tercer proveedor de Oriente medio

tras Arabia Saudi e Iraq.

En 2023 nuestras exportaciones de bienes ascendieron a 1.845 M€ frente a los 2.013 M€ en
2022, lo que supuso una disminucidn de un 8%. A su vez las importaciones en 2023 fueron de
982 ME frente a los 1.460M€ en 2022, lo que supuso una disminucidn del 33%. Entre enero y
septiembre de 2024 las exportaciones fueron de 1.543M<€ y las importaciones de 496 M€, lo que
supone, respectivamente, un aumento del 13,7% y una reduccién del 34% respecto al mismo
periodo de 2023. En 2023 el nimero de empresas espafiolas que exportaron a EAU regularmente
(exportaciones durante 4 afios consecutivos) fue de 2.608, un 1% menos que en el aiio anterior.
Por su parte, los importadores regulares ascendieron un 8%, hasta situarse en 194. Las
exportaciones espafiolas estdn muy diversificadas. En el afio 2023 los principales capitulos
fueron: automoviles (15%), maquinaria mecanica (11%), productos de perfumeria (9%), aparatos
y material eléctrico (8%) y semillas (4%). Nuestras importaciones estdn mucho mas
concentradas, suponiendo un 73% sdélo dos capitulos: combustibles minerales (59%) y aluminio

(14%).

Finalmente, para interpretar estas cifras, hay que tener en cuenta que EAU (especialmente el
Puerto de Jebel Ali de Dubai) es un importante hub comercial de la zona, y aproximadamente un

tercio de su importacién se reexporta a otros paises de la region, zonas de Africa Oriental y Asia.

En relacion al comercio de servicios, segun la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios
del INE (que no incluye servicios turisticos) las exportaciones espafiolas de servicios a los paises
del Golfo Pérsico (no hay informacién individualizada para EAU) alcanzaron los 3.640,9M€£ en

2022, experimentando un incremento del casi un 66% respecto al afio anterior (2.186M€).
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En cuanto al turismo, seguin el INE en 2023 141.742 ciudadanos de EAU visitaron Espaia versus
119.981 en 2022. Actualmente, Emirates ofrece cuatro vuelos directos diarios entre Espafia y
EAU en linea regular (dos en el trayecto Dubai-Madrid, y dos en el trayecto Dubdi-Barcelona).
Por su parte, Etihad cubre la ruta Abu Dhabi-Madrid con dos vuelos diarios y Abu Dhabi-
Barcelona con un vuelo diario; ademas, en la temporada estival, la compaiiia tiene un servicio a

Malaga dos veces a la semana.

2.3.2. INVERSION BILATERAL

El stock de inversidn espafiola en EAU a 31 de diciembre de 2022 (ultima cifra disponible) fue de
1.538M<€, con una creacion de 1.433 empleos. EAU es el pais N2 35 destino de nuestras
inversiones y nuestro primer destino inversor en Oriente Medio con el 60% del total. El flujo de
inversiones espafiolas brutas en 2022 alcanzé los 54M€, los 11M€ en 2023 y 10ME£ en el periodo

enero-junio de 2024.

Las cifras de flujos no han reflejado la realidad de la presencia espafiola debido a la imposibilidad
en el pasado de abrir filiales de propiedad 100% espafiola, lo que hizo que muchas empresas
optaran por figuras juridicas (sucursal u oficina de representacion) que no implicaban
desembolsos de capital o por abrir filiales en zonas francas que permiten el 100% de la

propiedad, pero cuya actividad se limita a dicha zona.

La inversidn de EAU en Espafia es mucho mas relevante. El stock de inversiones a 31 de diciembre
de 2022 (ultima cifra disponible) alcanzé la cifra de 5.656 M€, con una creacion de 7.947 empleos.
EAU ocupa el puesto n? 17 de los paises que invierten en Espafia y es el primer inversor de
Oriente Medio con un 45% del total. El flujo de inversiones brutas de EAU en Espafia en 2022

alcanzé los 264M€, en 2023 fue de 361M€y en el periodo enero-junio de 2024 ha sido de 205M£.
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3. ESTABLECERSE EN EL PAIS

3.1. ELMERCADO

Pese a su reducida extension (83.600 Km?) y su poblacidn (en torno a 10 millones de habitantes),
el mercado de EAU es la segunda economia del Golfo por el tamafio del PIB. Dubdi y Abu Dabi
son dos economias dinamicas y en continuo desarrollo. Hay que tener presente su caracter de

plataforma empresarial para acometer terceros mercados y su naturaleza de hub logistico.

El resto de emiratos también muestran una actividad creciente y adoptan estrategias similares a

las de los grandes emiratos del pais.

La actividad comercial presenta sus propias particularidades, directamente relacionadas con la

cultura drabe. Pueden destacarse tres aspectos claves:

- Importancia de las relaciones personales. Se trata de un mercado de contactos, mediante
los cuales la empresa no sélo consigue transmitir su compromiso con el mercado, sino
también obtener informacidn y posicionarse adecuadamente hacia licitaciones y planes de
inversion de agentes publicos o privados. La informacién no fluye abiertamente, por lo que
es fundamental apoyarse en actores locales bien posicionados.

- Mercados de medio-largo plazo. El periodo de maduracién de la actividad comercial, o
proyecto de inversion, se sitla en el medio o largo plazo. En este sentido, las empresas locales
no suelen tomar en serio a los exportadores esporadicos, sino a aquellas empresas
extranjeras que muestran un fuerte compromiso en tiempo e inversidn con el mercado. Los
agentes locales buscan establecer una relacién sélida, de cercania y confianza antes de iniciar
cualquier actividad comercial. Es necesario estar a su disposicidon ante cualquier duda o
sugerencia que pueda surgir, asi como realizar visitas frecuentes al mercado.

- Aportar referencias de proyectos/actuaciones comerciales realizados en el pais, o en su
defecto en la region CCG o MENA. Una vez que la empresa ha demostrado su adaptabilidad
para trabajar con otros clientes arabes es cuando empieza a ser reconocida como un

potencial socio comercial.

Como consecuencia de lo anterior, se trata de un mercado complejo, en el que cada vez mas la
implantacién (comercial fundamentalmente) es considerada como un factor de competitividad
para competir con otras empresas con mayor recorrido en el mercado. Esta circunstancia cobra
especial importancia en los sectores de medio y medio-alto valor afiadido, en los que la
promocidén y prescripcion son fundamentales, asi como el servicio post-venta. Ademas, son

mercados en los que hay que ser muy flexible para adaptarse a las exigencias en precio (incluso
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una vez cerrado el trato puede haber recorrido para la renegociacidn), volumen de pedido y
plazos de entrega. Asimismo, y debido a la gran competencia procedente de paises anglosajones
(que ademads disfrutan de la ventaja de que los estandares generalizados son britdnicos o
americanos), es fundamental que la empresa espafiola tenga suficientes competencias

linglisticas para manejar el inglés como idioma de trabajo.

A pesar de que se trata de mercados saturados, marquistas y exigentes, las empresas espaiolas
que han realizado una preparacion adecuada para afrontar el mercado y que tienen un
producto/servicio que encaja en algin nicho adecuadamente (bien sea por precio, calidad,
disefo, innovacién, presentacién o cualquier otro factor de competitividad), han sido recibidas
con atencién en este mercado y muchas de ellas han conseguido posicionarse con el paso del

tiempo.

3.2. LA DISTRIBUCION COMERCIAL
3.2.1. Marco Legal

Un agente comercial, es una persona fisica o juridica que lleva a cabo funciones de promocién

y negociacion de contratos en nombre de la empresa exportadora.

Para la eleccién del agente y del territorio asignado deben tenerse en cuenta factores como el
conocimiento técnico que pueda tener el agente, el grado de implantacion territorial, la
accesibilidad a la clientela, su capacidad financiera, si éste dispone de la logistica adecuada para

cubrir el territorio que se pretende o la existencia de posibles economias de escala.

En cualquier caso, es fundamental escoger adecuadamente al distribuidor o agente, y siempre
es recomendable contar con asesoramiento legal a la hora de firmar un contrato con un
determinado agente o distribuidor, ya que cada una de las cldusulas del mismo son
determinantes y es al contrato y a sus cldusulas a las que se recurrird en caso de que surjan

problemas.

Asi, antes de la firma de un contrato con un distribuidor o agente, conviene asegurarse de que

cumpla los siguientes requisitos:

- Posea una licencia comercial en vigor.

- Control y conocimiento sobre los mercados que abarcara el contrato.

- Experiencia previa en el sector.



- Capacidad de vender volumenes que resulten aceptables para la empresa extranjera.

Es importante tener en cuenta que existen varias opciones, asi una alternativa a la firma de un
contrato “formal” de agencia son los acuerdos verbales, en los que toda la operativa se basa en
la palabra dada. En este tipo de acuerdos, que en EAU son juridicamente vinculantes, la confianza
y la fidelidad entre las partes juegan un papel fundamental puesto que son muy dificiles de

probar ante un tribunal, por ello, implican una elevada inseguridad juridica.

Con respecto a los contratos “formales”, el sistema legal de EAU distingue entre dos tipos de
contratos de agencia comercial, cada uno de ellos con unas caracteristicas, regulacion y grado

de proteccion diferente:

3.2.1.1. Contratos regidos por la Commercial Agency Law

Tras publicarse el 15 de diciembre de 2022 en el Boletin Oficial de los EAU (UAE Federal Gazette),
el pasado 15 de junio de 2023 entré en vigor la nueva regulaciéon sobre las agencias
comerciales, la Ley Federal No. 3 de 2022 de las Agencias Comerciales (en adelante, la “Nueva
Ley”). Esta Nueva Ley deroga la antigua Ley Federal No. 18 de 1981 que reguld esta materia en

el pais durante mas de cuarenta afnos.

Si bien el contenido de ambas normas es similar, existen una seria de novedades en la Nueva Ley

que son importantes a tener en cuenta.

La Nueva Ley mantiene y refuerza la posicion de que sélo los nacionales de los EAU, o las
empresas de su propiedad, pueden actuar como agentes comerciales. Se establece que la

agencia comercial en los EAU puede ser llevada a cabo por:

a) Una persona fisica que sea ciudadano de los EAU.

b) Una persona juridica publica.

¢) Una persona juridica privada propiedad de personas juridicas publicas.

d) Una persona juridica privada propiedad al 100% de personas fisicas que sean ciudadanos de
los EAU; o

e) Una sociedad andénima publica constituida en los EAU y en la que la participacién de

ciudadanos de los EAU sea de al menos el 51% de su capital.

En virtud de la Nueva Ley, el Gabinete de los EAU, basandose en la recomendacién del Ministro

de Economia, puede permitir a un ente extranjero (que no sea propiedad total o parcial de un
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nacional de los EAU) vender sus propios productos directamente en los EAU sin un agente,

siempre que:

1) No haya un agente ya designado en los EAU; y

2) Que el ente no haya tenido ningun acuerdo previamente registrado en los EAU.

Esto puede ofrecer a las empresas extranjeras que antes se veian obligadas a recurrir a

distribuidores locales una valiosa alternativa para entrar en el mercado de los EAU.

Asimismo, se puede designar un agente para todos los EAU, para un emirato o varios emiratos,
siempre que la designacion sea exclusiva dentro del territorio de la agencia. El agente puede
utilizar los servicios de un distribuidor en uno o varios Emiratos cubiertos por su contrato de

agencia.

Segun la antigua regulacion, el empresario no podia rescindir o rechazar la renovacién de una
agencia comercial registrada sin una “razén importante”, “material reason” segun decia la
norma. El problema era que no existia una definicién clara de este término y demostrar una
razén importante frente a un tribunal de los EAU tendia a ser dificil por lo que muchos
empresarios extranjeros intentaban evitar que sus acuerdos se registraran como agencias

comerciales.

La Nueva Ley establece en su articulo 9 una lista de circunstancias en las que se puede poner

fin a una agencia comercial registrada.

La Nueva Ley mejora la situacion del empresario ya que, con la previa, se limitaba su capacidad
para poner fin a una agencia comercial registrada a menos que contara con una orden judicial

que se lo permitiera.

Los derechos de rescision introducidos por la Nueva Ley se aplicaran a las agencias comerciales
registradas existentes tras un periodo de dos afios a partir de la fecha de entrada en vigor de
la Nueva Ley de Agencias. Sin embargo, estos derechos de rescision no se aplicaran durante un
periodo de 10 afios a partir de la fecha de entrada en vigor de la Nueva Ley para las agencias

comerciales registradas existentes:

(i) Que hayan estado registradas con el mismo agente comercial durante mas de 10 afos;
0,

(i) En las que el volumen de la inversion del agente supere los 100.000.000 AED.



Con la anterior ley, los litigios relativos a las agencias comerciales registradas sélo podian ser
resueltos por un organismo especial, el Comité de Agencias Comerciales, y cualquier recurso

contra dichas decisiones estaba sujeto a la jurisdiccidon exclusiva de los tribunales de los EAU.

La Nueva Ley permite a las partes decidir si las decisiones adoptadas por el Comité de Agencias

Comerciales son recurridas y resueltas mediante arbitraje.

Ademads, en virtud de la Nueva Ley, sujeto a ciertas condiciones y a la aprobaciéon del Ministerio
de Economia de los EAU, un empresario con una agencia comercial registrada en litigio puede
seguir vendiendo sus mercancias en los EAU temporalmente a la espera de la resolucion del

litigio.

Por ultimo, la antigua regulacién ya permitia a las partes reclamar una indemnizacién por los
dafios y perjuicios sufridos como consecuencia de la rescision, pero el articulo 11 de la Nueva

Ley amplia estos principios y establece que:

e Sj las partes acuerdan no renovar un contrato de duracidon determinada, salvo pacto en
contrario, el agente tendra derecho a reclamar una indemnizacidn por los dafos y perjuicios
sufridos como consecuencia de la expiracién del contrato; y

e Sielacuerdo es rescindido por cualquiera de las partes de conformidad con los derechos de
rescisién contenidos en el acuerdo, cualquiera de las partes puede reclamar a la otra una
indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos. Ademas, el agente tiene derecho a
reclamar una indemnizacion si puede demostrar que sus actividades han contribuido al éxito
del principal en el territorio y que la rescisidon le priva de beneficiarse del éxito que ha

ayudado a conseguir al empresario.

3.2.1.2. Procedimiento a seguir a la hora de registrar un contrato en el Ministerio de

Economia

Por tratarse simplemente de un contrato entre empresas que no requiere la presencia fisica de
una empresa extranjera en EAU, este procedimiento es relativamente sencillo y no es
imprescindible legalizarlo. Sin embargo, si es necesario realizar una traduccién jurada al arabe.
Posteriormente, el agente debera presentarlo ante el Ministerio de Economia y Comercio para

solicitar su registro.
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Una vez obtenida la aprobacién del contrato por el Ministerio de Economia, se notifica a las
Municipalidades y Departamentos de Aduanas y se procede a incluir en el registro comercial de

la Cdmara de Comercio e Industria del Emirato correspondiente.

El registro de agentes no es publico, pero es posible consultar quien es el agente de una empresa
previo pago. Para ello la empresa extranjera puede acudir al Ministerio de Economia o registrarse

a través de su pagina web.

3.2.1.3. Contratos regidos por la Commercial Transactions Law

Cuando los contratos no son registrados en el Ministerio de Economia, éstos quedan sujetos por
orden de prioridad a la Commercial Transactions Law 18/1993 y el Civil Code (Federal Law N2. 5

de 1985), fuentes que permiten al exportador extranjero un mayor margen de actuacion.

Hay tres tipos de actividades comerciales contempladas en la Commercial Transactions Law (Art.
6): agencias de contrato, agencias a comision y representaciones comerciales que permiten
realizar una labor de distribucién/agente. Ademas de regular cada uno de los tipos, esta Ley
contempla otros supuestos como la responsabilidad de un agente sustituto y el periodo limite

aplicable para iniciar un procedimiento legal referente a agencias comerciales.

En este caso, la ley no exige que el contrato se celebre con agentes o distribuidores nacionales
de EAU o empresas de capital 100% emirati. Ademas, se permite que la persona fisica que lleve

a cabo las tareas de representacion o distribucion sea extranjera.

De esta manera los contratos son reconocidos como acuerdos comerciales validos y las partes
quedan sujetas a las condiciones que hayan acordado. No obstante, en caso de disputa, los

tribunales podran tener o no el contrato en consideracion.

Las principales ventajas frente a los contratos regidos por la Commercial Agency Law, ademas de
que, tal y como se comentd anteriormente, la ley no exige que el contrato se celebre con agentes

o distribuidores nacionales de EAU o empresas de capital 100% emirati, son las siguientes:

- Segun el articulo 954 del Cédigo Civil, si estd permitido terminar un contrato de agencia bajo
determinadas circunstancias, incluyendo el caso de la expiracion del periodo acordado en el
contrato de agencia.

- La clausula de exclusividad para el agente no serd obligatoria, lo que supone mayor flexibilidad

para el exportador.

40



- De acuerdo con el articulo 214 de la Commercial Transactions Law, el contrato finalizara cuando
se cumplan las condiciones que hayan sido pactadas entre las partes. En los casos en los que el
contrato se haya firmado por un periodo concreto de tiempo sélo podra finalizarse antes por

alguna razén seria y aceptable (“serious and acceptable reason”).

Asi, la Commercial Transactions Law evita una regulacién demasiado estricta y favorable al
agente local, pero en caso de discrepancias entre las partes habrd que remitirse al texto del
contrato. Por ello, se recomienda, que el exportador sea especialmente cuidadoso en la
redaccidn del contrato, evitando ambigliedades y precisando las facultades y responsabilidades
del agente (tal y como se indicé anteriormente, contando con asesoramiento legal). Algunas de

las precauciones que se pueden tomar son:

- Limitar el contrato a un solo producto.

- Delimitar el territorio sobre el que operara el agente: es habitual nombrar un agente para Abu
Dabi y otro para Dubai y los emiratos del norte, por ejemplo.

- Agenciar por proyecto u obra: el contrato se acabard cuando se complete la obra.
Especialmente Util para empresas que optan a proyectos especificos a medida que se licitan.

- Fijar la compensacidn a la que tendra derecho el agente a la terminacidén del contrato. Esto
puede ser de ayuda en caso de que se quisiese romper el contrato, aunque en ultima instancia
seria el tribunal local el que decidiese.

- Establecer objetivos de ventas, que puedan servir de base (aunque no vinculante para el
tribunal) para romper el contrato en caso de incumplimiento por parte del agente.

- Fijar claramente en el contrato el porcentaje de comisidon de los agentes, aunque estos pueden

variar significativamente.

3.2.1.4. Consideraciones a la hora de firmar un contrato de agencia

Por todo lo explicado anteriormente, se recomienda al exportador incluir una cldusula, en el
contrato de agencia, donde se acuerde, por ambas partes, que el contrato se regira por la

Commercial Transactions Law y que no se sometera al registro en el Ministerio de Economia.

Sin embargo, en algunos casos, por razones comerciales, este registro puede hacerse inevitable.
A modo de ejemplo, en determinados procesos de licitacion (sobre todo de suministro) se exige
el registro del contrato de agencia (a menos que la empresa principal ya esté implantada

fisicamente).
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En los contratos de agencia, por ley, las disputas deben resolverse de acuerdo con la legislacién
local emirati. No obstante, se recomienda incluir una cldusula arbitral en el contrato de agencia
a fin de evitar que los tribunales locales puedan llegar a conocer cualquier disputa o conflicto
gue emerja de la relacion contractual entre agente/distribuidor y su principal, ya que, en algunos
casos, se ha podido evitar la aplicacion de la legislaciéon local en pro de los estadndares

internacionales.

Por ultimo, mencionar que existen diferencias significativas entre los siete emiratos integrantes
de la federacién, lo que hace que los canales de distribucion y la forma de acceder a contratos

difiera de unos emiratos a otros.

Si la empresa finalmente decide establecerse fisicamente en el pais, las posibilidades son las

descritas en otros apartados.

3.2.2. Obligaciones de registro a nivel fiscal

Tendran obligacidn de registrarse en el Registro del IVA aquellas empresas o personas que sean
residentes en EAU o en cualquier Estado de Implementacidn que el valor total de los suministros

o bienes superen la cantidad de AED 375.000 en:

- Los doce meses previos al periodo impositivo, o

- Prevean que vayan a superarla en los 30 dias siguientes.

En el caso de empresas o personas juridicas no residentes que realicen transacciones sujetas a
imposicién, si la contraparte no esta registrada (por no cumplir los criterios anteriores), la

empresa o persona no residente tendra la obligacion de registrarse.

Existe la posibilidad de registro voluntario cuando el valor de los suministros o bienes supere la

cantidad de AED 187.500 en:

- Los doce meses previos al periodo impositivo, o

- Prevean que vayan a superarla en los 30 dias siguientes.

Respecto de los “Tax group”, los umbrales para el registro serdn los mismos y deberan de
nombrar un representante para que sea el interlocutor con la autoridad tributaria (FTA). Cabe
destacar que una vez registrado un “Tax group”, los suministros entre los miembros de dicho
grupo se ignoran por lo que no quedan gravados por el IVA. Serdn responsables del pago de las

obligaciones tributarias todas las empresas vinculadas al grupo tributario.
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El registro se llevara a cabo de manera on-line en el portal de servicios electréonicos de la

autoridad tributaria FTA.

a) Analisis por sectores:

En términos generales, los canales de distribucién en Emiratos Arabes Unidos estan dominados
por grandes grupos empresariales integrados verticalmente, por lo que es muy comun que la
figura del importador coincida con la del distribuidor mayorista e incluso con las del distribuidor

minorista. Por tanto, los distribuidores normalmente disponen de una licencia de importacién.

Las formalidades de importacién son relativamente sencillas, el pais es geograficamente

pequeio y cuenta con buenas infraestructuras logisticas.

Existen diferencias segun el sector, la concentracion del canal de distribucién en una figura Unica
es frecuente en determinados sectores relacionados con los bienes de consumo. En sectores
como la distribucion alimentaria, donde la diversidad de clientes finales y puntos de venta ha
permitido la creacién de canales de distribucién diversos, no coincide el mayorista con el

minorista.

En el sector alimentario destaca el crecimiento de las grandes superficies, supermercados e
hipermercados, que estan ganando cuota de mercado, dado que crece a expensas de otros
puntos de venta de menor tamafio. Este crecimiento de las grandes superficies también se ha
visto favorecido por el desarrollo de los grandes centros comerciales que permiten concentrar la

demanday que representan el 80% del espacio comercial en EAU.

Asimismo, en el sector retail, el modelo de franquicia esta ampliamente extendido.

En los sectores industriales los clientes finales (tanto privados como publicos) valoran las
especificaciones técnicas a la par que el precio y mantienen procesos de precalificacion y registro
de proveedores. Destaca la presencia local de oficinas de representacién de fabricantes
extranjeros, cuya funcion es la de dar soporte técnico a su red de distribuidores. En general, estas
oficinas de representacién de bienes y/o servicios de alto valor afiadido suelen tener su
importancia en todos los sectores, pero especialmente en aquellos donde se requiere un soporte

directo por parte del fabricante ya sea técnico, comercial o de marketing.
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3.3.  CONTRATACION PUBLICA

Los Emiratos Arabes Unidos no son parte en el Acuerdo plurilateral de la OMC sobre contratacién
publica ni tienen tampoco la condicién de observador en el marco de dicho acuerdo. La
contratacién publica sigue favoreciendo en gran medida a las empresas y proveedores
nacionales, ya que en la mayoria de los casos la participacion extranjera esta limitada por
requisitos de nacionalidad. Lo habitual es que, como paso previo para participar en un concurso
o licitacidn, la empresa deba tener un establecimiento permanente, estar registrada donde
recaiga y contar con las licencias correspondientes, igualmente debera completar un proceso de
pre-cualificacién para registrarse como proveedor de servicios y participar en las licitaciones que
publiquen las empresas locales. Normalmente la presencia en el pais se materializara a través de
una LLC con socio local o una sucursal con agente local. Dado el caracter federal de los Emiratos

Arabes Unidos, la mayor parte de la contratacién (en valor) se realiza a nivel de Emirato.

Las principales normas sobre contratacion del Gobierno Federal son:

- Reglamento Federal sobre condiciones de compra, licitacidn y contratacion, Orden Financiera
N2 16, de 1975 (Ley de Licitaciones Publicas).
- Decision Ministerial N2 20, de 2000, sobre la administracion del sistema de contratos.

- Decision Modificativa N2 90, de 2009.

Estas normas no se aplican a las compras del Ministerio de Defensa ni a las adquisiciones y
licitaciones del Sistema de Seguridad del Estado, que se llevan a cabo conforme al Decreto N2
12, de 1986, del Subcomandante Supremo de las Fuerzas Armadas (Reglamento sobre la

contratacion de las Fuerzas Armadas.

Los distintos emiratos tienen sus propios sistemas de contratacién, a diferencia del Gobierno

Federal que se rige por las normas antes mencionadas.

La contratacidon estd descentralizada. Los ministerios y las autoridades publicas federales estan
autorizados a contratar directamente, entre otras cosas, sus compras, las importaciones de
materiales y las obras o los servicios. Cada ministerio audita su propio procedimiento de

contratacién y lo notifica al Ministerio de Hacienda.

1. En virtud de la Decision Ministerial N2 20 de 2000, la principal modalidad de adquisicion
de productos, servicios y obras de construccidn es la "licitacion general" (licitacién abierta).

Conforme al procedimiento de licitacién general, las ofertas deben anunciarse publicamente. Se
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permite recurrir a otras modalidades de licitacion en funcién de las circunstancias y, en la
practica, la mayor parte de las contrataciones se realiza segin modalidades distintas de la
licitacién general.

2. Con arreglo al método de "participacion practica”, un comité pide precios a contratistas
seleccionados sin que haya un proceso de licitacidn. Este método se utiliza:

- Cuando el producto sdlo es ofrecido por un determinado intermediario o agente;

- Es dificil describir el producto solicitado en forma detallada;

- En el caso de obras que requieren asistencia técnica o la designacidn de un especialista;

- En caso de urgencia para la adquisicién de productos o la contratacién de obras;

- Cuando por razones de interés publico la contratacion exige confidencialidad (en tal caso
debe obtenerse la aprobacién del ministro correspondiente);

- En el caso de productos de bajo costo, por no merecer la pena preparar una licitacidon
general;

- En el caso de productos elaborados en condiciones monopolistas;

- Cuando en el proceso de licitacion dos o mas proveedores han ofrecido una oferta de
precios y condiciones similares;

- En el caso de productos u obras ya licitados conforme al método de licitacion general, pero
gue recibieron sélo una oferta o ninguna, o cuando la oferta ofrecida no ha sido aceptaday
no es posible abrir otro proceso de licitacion;

- Para completar el trabajo restante previsto en un contrato rescindido antes de completarse.

3. El método de "licitacidn selectiva" se usa, generalmente, cuando sdlo se dispone de un
numero limitado de proveedores. En este caso, se invita a presentar ofertas a los proveedores,
previamente aprobados e incluidos en una lista.

4. El procedimiento de "orden directa" se utiliza en circunstancias excepcionales, por ejemplo,

cuando no existen mercados competitivos (en caso de monopolio).

Una gran mayoria de las contrataciones se realizan conforme a procedimientos de participacion

practica. En general las normas de los Emiratos Arabes Unidos sobre contratacidn exigen:

1) Que el ofertante esté registrado en una de las municipalidades, camaras de comercio e
industria, uno de los departamentos econémicos de los Emiratos Arabes Unidos o en el
Registro de Representantes Comerciales del Ministerio de Economia, en el caso de un

representante.
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2) Para las licitaciones y subastas a las que inviten los ministerios y departamentos federales, el
ofertante debe registrarse en el Registro de Proveedores y Contratistas del Ministerio de

Hacienda.

En ocasiones, las licitaciones pueden estar eximidas del cumplimiento de las condiciones de
nacionalidad y abrirse a las empresas y establecimientos extranjeros, principalmente cuando
estos sean los Unicos proveedores disponibles o si se trata de empresas extranjeras establecidas
en zonas francas. En esta circunstancia, la empresa extranjera debe abrir una sucursal y emplear

a un representante local de servicio.

En general en el caso de las licitaciones cuyo valor supera 100.000 dirhams, los ofertantes deben
presentar una fianza de licitacion del 5 por ciento del valor de la oferta de un banco de los
Emiratos Arabes Unidos; esta fianza cumple la funcién de garantia inicial. La carta de garantia
inicial se devuelve automaticamente a los ofertantes no aceptados al vencer el plazo de la

licitacidén, o antes, si se ha recibido la garantia definitiva del ofertante adjudicatario.

El comité de licitacién del correspondiente ministerio contratante evalla las ofertas. Se espera
gue estos comités seleccionen la "mejor y mas baja". La empresa elegida debe facilitar una fianza
de ejecucién (por lo general del 10 por ciento del valor de la oferta), para finalizar el contrato.
Las empresas de propiedad estatal mayoritaria estan exentas de ambas obligaciones en materia

de fianza.

Los comités de licitacion deben publicar sus procedimientos en un acta oficial que haga constar
todos los hechos de la licitacidn, sus observaciones y recomendaciones. La aprobacion definitiva

de la licitacidon es expedida por diferentes autoridades, en funcién del valor de la licitacion.

No existe un sistema uniforme para que los proveedores puedan impugnar la adjudicacién de un
contrato. De acuerdo con la Decision Ministerial N2 20, de 2000, un comité constituido en el
Ministerio de Hacienda analiza las reclamaciones presentadas por los ofertantes sobre los

errores cometidos en las licitaciones o en las decisiones del comité de licitacion.

3.4. IMPORTANCIA ECONOMICA Y COMERCIAL DEL PAIS EN LA REGION

La economia de EAU es la segunda mayor de entre los paises del CCG, superada solo por la de
Arabia Saudi. La economia emirati esta mas diversificada que la de sus vecinos y socios del CCG,
donde el sector hidrocarburos representa mas del 50% del PIB. EAU, y particularmente Dubai,

ha sabido aprovechar su situacidon estratégica entre Asia y Europa, para consolidarse como el
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principal centro logistico, de transporte, comercial, financiero y ferial de la regidon. Una muestra
del peso de EAU en la region es la capacidad de atraccién que tienen las ferias que se organizan
en su territorio. Eventos como Gulfood, Arab Health o The Big 5 reldnen a asistentes no sélo del
resto de paises del CCG, sino de todo el mundo. Estas ferias han logrado convertirse en referentes

mundiales de sus respectivos sectores, ofreciendo oportunidades de negocio a nivel global.

3.5.  PERSPECTIVAS DE DESARROLLO ECONOMICO

Durante los ultimos afios, la economia emirati se ha basado cada vez mds en actividades distintas
de las del sector de los hidrocarburos (extraccion de petréleo e industria petroquimica). La
promocién publica de sectores como el turismo, la educacidn, los medios de comunicacién, el
transporte, la logistica, la salud, la industria manufacturera y las finanzas se han ido convirtiendo

en plataformas de atraccién de la inversidn extranjera.

La economia de EAU se ha recuperado de la recesiéon inducida por la pandemia del COVID-19,
gracias a la politica econédmica de apoyo aplicada por el gobierno federal y el programa de
vacunacion muy avanzado. En 2023 el crecimiento del PIB fue de un 3,6%, mientras que las

previsiones para este afio 2024 apuntan a un 3,5%.

El consumo privado se verd potenciado por el regreso de los trabajadores extranjeros, a medida
gue aumente la demanda de mano de obra y que EAU fomente la entrada de residentes e

inversiones extranjeras.

A pesar de las previsiones macroecondmicas positivas de la economia de EAU, existen varios
riesgos que amenazan el crecimiento econdmico del pais como el colapso de la demanda
mundial de petrdleo, o que las tensiones militares en el Golfo se intensifiquen aldn mas,

comprometiendo los intereses comerciales de EAU y perjudicando el turismo.

3.6. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Los sectores a los que el Gobierno de EAU estaba dando mas importancia antes del COVID eran
la tecnologia, la salud, agua, sostenibilidad y la agricultura. Debido al impacto del COVID, estos

sectores han adquirido todavia mayor importancia para la economia emirati.

En el &mbito de las licitaciones publicas, ademas de las relacionadas con el "oil&gas", sigue el
interés en la modernizacién de las plantas desalinizadoras para utilizar el sistema de osmosis

inversa.
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Cabe destacar también la importancia de la obtencién de energia a partir del hidrégeno. En los
ultimos afios este tema ha estado presente en la agenda de las conferencias sobre el cambio
climdtico (COP) y la Cumbre sobre Hidrégeno Verde organizada para Masdar. Los EAU han
mostrado interés por cumplir los objetivos presentados al respecto. Por tanto, se ha encontrado
un nicho de mercado dindmico con multiples oportunidades entre las que se identifican

colaboraciones en materia de 1+D+i y el desarrollo de nuevos proyectos.

EAU ha apostado por captar las mejores empresas internacionales de servicios. Ademas de ser
un hub de transportes han creado zonas francas para todo tipo de actividad dentro del sector
servicios (servicios financieros, sanitarios, educativos, tecnologias de la informaciéon, de medios
de comunicacién, de produccién audiovisual, de disefio e ingenieria, entre otros) y por supuesto,

cualquier negocio que tenga relacién con oil&gas.

Actualmente, el gobierno de los EAU se ha comprometido a transformar el pais en el nuevo
banco de pruebas para que las startups y los emprendedores innoven y escalen las tecnologias

emergentes. Uno de sus principales objetivos es convertirse en un hub internacional de startups.

Cualquiera que sea el sector, es fundamental la implantacién en el pais para poder aspirar a

lograr posteriormente contratos con entidades locales.

3.7.  PRINCIPALES FERIAS COMERCIALES

En EAU, sobre todo en Dubai y Abu Dhabi, existe una intensa y creciente actividad ferial facilitada
por su estratégica localizacion geografica, sus buenas infraestructuras y sus excelentes
comunicaciones. También ayudas las facilidades que obtienen empresarios de paises
emergentes para poder acceder al pais. Eventos como Gulfood, Arab Health o The Big 5 rednen
a asistentes no sdlo del resto de paises del CCG, sino de todo el mundo. Estas ferias han logrado
convertirse en referentes mundiales de sus respectivos sectores, ofreciendo oportunidades de

negocio a nivel global.

Se puede consultar el intenso calendario ferial en las paginas web de los centros de convenciones

de cada Emirato:

Dubai, World Trade Center, el principal recinto ferial del pais: http://www.dwtc.com/en/

Abu Dhabi, Abu Dhabi National Exhibition Center, cada vez mds activo y con algunas ferias de

referencia: http://www.adnec.ae/
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También cabe sefialar los siguientes: Sharjah: https://www.expo-centre.ae/

Ras Al Khaimah: http://www.rakexpo.ae/
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4. IMPORTACION

4.1. REGIMEN DE COMERCIO EXTERIOR

Los importadores necesitan una licencia comercial para operar en los EAU. Estas licencias
ademas especifican las mercancias que pueden importarse y la regidn para la cual son validas.
De esta manera, cada Emirato puede tener sus propias licencias. Los importadores que quieran
abastecer a las zonas francas estan exentos del requisito de obtener una licencia. En ese caso,

solo necesitaran tramitar la licencia con la autoridad de la zona franca correspondiente.

Los cdodigos de importacion se conceden de manera automatica por Aduanas contra la
presentacién de la licencia de actividad y el nimero de registro de la Camara de Industria y

Comercio correspondiente.

Los tramites aduaneros se han simplificado y los plazos necesarios para importar se han reducido
con la puesta en marcha de nuevos sistemas de despacho utilizados en las aduanas locales: por
ejemplo, el nuevo sistema aduanero de Dubai, Mirsal 2, permite a los clientes realizar los
trdmites de despacho por via electrénica durante las 24 horas del dia, asi como el uso de firmas
electrénicas. El sistema también contempla un instrumento de evaluacidn del riesgo que conecta
a la Oficina de Aduanas de Dubai con organizaciones locales, regionales e internacionales para

contribuir a garantizar la seguridad del proceso de aduana.

Por otro lado, la Autoridad de las Aduanas Federales (Federal Customs Aythority) esta poniendo
en marcha un sistema de unificacidn de criterios de las practicas aduaneras que las autoridades
aduaneras de los distintos emiratos estan aplicando con el fin de armonizarlas y evitar posibles

desajustes.

En EAU existe una amplia libertad de movimiento de capitales y no existe control de cambios.
Hay convertibilidad interna y externa de la divisa y se puede ser titular de cuentas en cualquier
divisa internacional. El Banco Central de EAU cuenta con disposiciones normativas, de aplicacién

en el sistema financiero, sobre la prevencidén de blanqueo de capitales.

En cuanto a la capacidad para ser titular de cuentas, sélo los nacionales de EAU y los residentes
pueden ser titulares de cuentas corrientes, en tanto que los no residentes sélo pueden ser
titulares de cuentas de ahorro. Hay varias diferencias entre ambas, siendo la mas importante
que, para poder obtener un crédito y librar cheques, es necesario disponer de una cuenta

corriente.
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En noviembre de 2016 el ministro de finanzas anuncié que EAU empezara a implementar los
estandares de intercambios de informacién entre paises establecidos por el G20 y la OECD. Estos
estan en consonancia con el Foreign Account Tax Compliance Act (FACTA) de los Estados Unidos.
La finalidad es mejorar la informacién sobre las cuentas de extranjeros para evitar la evasién

fiscal. Esta previsto que se empiecen a implementar en EAU a partir de enero de 2018.

Por lo que respecta a la entrada y salida de efectivo por la frontera, es preceptivo efectuar una
declaracién cuando el monto de la operacion supera los 40.000 dirhams, tanto en moneda

nacional como en divisa o en cheques al portador.

4.2. ARANCELESY OTROS PAGOS EN FRONTERA

El Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG) como Unidn Aduanera tiene 7.101 partidas
arancelarias al nivel de 8 digitos, con cuatro tipos arancelarios ad valorem: 0%; 5%, que es el tipo
arancelario general; 50%, que se aplica a las bebidas alcohdlicas; y 100%, aplicado al tabaco. Casi

la totalidad de las lineas arancelarias, un 89,7%, estan sujetas a un tipo del 5%.

Los derechos de aduana se calculan sobre la base del valor de transaccion expresado en la
declaracién en aduana. Dicho de otra manera, los derechos se calculan sobre el valor C.I.F. de las

importaciones.

En EAU existen cuatro regimenes de importacion:

- Mercancias en transito
- Mercancias en régimen de admision temporal
- Mercancias almacenadas

- Mercancias importadas a zonas francas

En el caso de las mercancias en transito, no es necesario pagar derechos de aduana, pero se
exige un depdsito o un aval bancario por una cuantia igual a los derechos de aduana que
deberian pagarse por la importacion mas unas tasas de cuantia no muy elevada. El depdsito se
reembolsa en su totalidad, pero las tasas no. Se han adoptado medidas para gestionar el
reembolso de los depdsitos una vez que la mercancia sale del territorio de EAU de forma mas
agil. Las mercancias en transito deben transportarse a través de rutas especificas determinadas
mediante una resolucién ministerial o por la autoridad competente. La administracion de
aduanas prohibe el transito de mercancias cuya importacidon a los EAU esté restringida o

prohibida o que infrinjan los derechos de propiedad intelectual.
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En cuanto a las mercancias en régimen de admision temporal, la Oficina de Aduanas puede
autorizar su importacién siempre que sean reexportadas en un plazo de seis meses (con la
excepcién de los bienes de capital, que pueden permanecer hasta tres afos), previo pago de un
depdsito o de una garantia bancaria. Estos se reembolsan previa prueba de reexportacién. Los

materiales y articulos que entran en régimen de admisidn temporal son:

- Maquinaria y equipo pesados para la ejecucidon de proyectos o para llevar a cabo los
experimentos y pruebas relacionados con tales proyectos

- Mercancias extranjeras importadas para terminar un proceso de elaboracién

- Articulos importados temporalmente para espacios de recreo, teatros, exposiciones y
acontecimientos similares

- Maquinaria y equipo importados al pais para su reparacion Contenedores y envases
importados para recargar Animales admitidos para el pastoreo

- Muestras comerciales para exposiciones

Los productos importados a las zonas francas estan exentos de derechos arancelarios, derechos

que se devengaran y pagaran sélo si las mercancias se dirigen al mercado de EAU.

También estan exentas del pago de derechos de importacién las importaciones realizadas por
organizaciones internacionales, misiones diplomaticas, sociedades de ayuda humanitaria, las
fuerzas armadas o las fuerzas de seguridad interior, asi como los efectos personales y los articulos

de uso doméstico.

Los EAU prohiben algunas importaciones por consideraciones medioambientales, de salud y
seguridad, o religiosas. En este sentido, los EAU prohiben: las importaciones de bienes que sean
incompatibles con la fe y la moral isldmicas;; los equipos destinados a juegos de azar de cualquier
clase; los caramelos en forma de cigarrillos y envasados en paquetes similares a los de los

cigarrillos; y cualquier mercancia contaminada por radiacion o por polvo radioactivo.

4.3. BARRERAS NO ARANCELARIAS

A pesar de que EAU es una economia abierta al comercio exterior, cuando se trata de operar
dentro del territorio de EAU las limitaciones a la importacién y distribuciéon por criterio de

nacionalidad son relevantes. Ademas, cabe mencionar las siguientes medidas:

Importaciones de bienes:
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Para poder importar y exportar en EAU, es decir, fuera de zonas francas, se necesita una licencia
comercial, que se otorgan a los nacionales de EAU, desde la uUltima modificacidn legislativa, a
empresas sin que sea necesario que sean propiedad de nacionales de EAU al menos en un 51%,
y a empresas que hayan podido acogerse al nuevo Decreto de la Ley n? 19 sobre Foreign Direct

Investment Law (FDI).

Los bkenes importados sélo pueden ser distribuidos por una agencia comercial. Estas agencias
so6lo pueden ser propiedad de nacionales de los EAU o de empresas nacionales cuya propiedad

pertenezca en su totalidad a nacionales de los EAU.

Las importaciones que entran en los EAU requieren una declaracion aduanera que debe
remitirse a las autoridades aduaneras competentes cuando las mercancias entran en el pais. La
declaracién de las importaciones debe ir acompafiada de: una copia original del conocimiento
de embarque; un original de la factura comercial (legalizada); una lista de embalaje; un
certificado de origen legalizado por un consulado de los EAU; en caso necesario, un certificado
sanitario o fitosanitario; y, para las importaciones restringidas, un permiso y una carta de

exencioén de la autoridad competente.

Para importar ciertas mercancias (como todas las bebidas alcohdlicas, productos de cerdo,
productos del tabaco, publicaciones, cintas de video y audio, equipos de telecomunicacion,
todos los productos alimenticios, animales y productos de origen animal, piensos, aditivos,
abejas vivas y abejas reina, fuegos artificiales y explosivos) es necesaria una autorizacion previa
del érgano gubernamental competente. La importacién de otras mercancias, como los productos

farmacéuticos, estd regulada y requiere un registro.

Cabe destacar que, segin una nueva normativa, el ministerio debe aprobar todas las facturas de

importacién extranjera por valor de 2.724 délares (10.000 dirhams) o mas.

Las facturas comerciales de articulos importados por valor de 2.724 délares (10.000 dirhams) o

mas tendran que pagar una tasa de 41 ddlares (150 dirhams) cada una.

Seis categorias de importaciones estan exentas de tasas de certificacidon en virtud de la nueva

normativa:

- Importaciones personales

- Importaciones del CCG
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- Importaciones de zonas francas

- Importaciones policiales

- Importaciones militares

- Importaciones benéficas

44. HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y ETIQUETADO

Normas y prescripciones técnicas:

La autoridad responsable de normalizaciéon en los EAU es ESMA (Emirates Authority for

Standarization and Metrology http://www.esma.gov.ae/en-us). Se encuadra dentro del

Ministerio de Industria y Tecnologias Avanzadas.

Entre sus funciones destacan las siguientes:

Formular los estandares nacionales y determinar la adopcién de los internacionales, asi como

difundir informacién sobre las decisiones adoptadas y la normativa vigente.

Proteccidn al consumidor y al medio ambiente.

Asesora al sector empresarial sobre las restricciones de conformidad y calidad.

Otorgamiento de la Emirates Quality Mark para productos nacionales desde 2007. Certifica que
el producto cumple las normas aprobadas y que sus sistemas de produccidon reunen los

requisitos de la norma ISO 9001.

Acreditacion de laboratorios.

Emisién de los certificados de conformidad. Los EAU no aplican el Programa de Certificacion
Internacional de Conformidad del CCG, sino su propio sistema, el Sistema de Evaluacién de
Conformidad de los Emiratos (ECAS). Este sistema de certificacién es obligatorio para aquellos
productos que afectan a la salud y seguridad, o que tienen efectos sobre el medio ambiente,
como equipos de alto voltaje y juguetes. En el siguiente enlace aparece una relacién de los

productos que deben estar regulados por el ESMA. http://www.esma.gov.ae/en-

us/Services/Pages/Regulated-Producs.aspx. El proceso de certificacion requiere un muestreo y
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prueba de los productos, asi como visitas y auditorias a las fabricas. Tanto los productos

fabricados en EAU como los importados se incluyen en este sistema.

Reglamentos técnicos:

Los reglamentos técnicos los desarrolla y emite ESMA, aunque el proceso puede ser iniciado por
cualquier entidad asociada, ya sean entidades gubernamentales, fabricantes o comerciantes.
ESMA estudia el impacto de las regulaciones y propone un borrador que posteriormente debe

ser aprobado por el gobierno para su implementacion y obligatoriedad.

En 2006, EAU notifico su aceptacion del Cédigo de Buena Conducta del Acuerdo OTC de la OMC
para la Elaboracién, Adopcidn y Aplicacién de Normas. Ademads, en 2007 se designé al ESMA
como el encargado de dar el servicio nacional de informacién para la aplicacidon del Acuerdo
sobre Obstdaculos Técnicos al Comercio. Desde entonces ha desarrollado una intensa actividad

sobre diversos aspectos como el etiquetado y el embalaje.

Prescripciones sanitarias y fitosanitarias:

A nivel federal, el Ministerio de Cambio Climatico y Medio Ambiente es el organismo responsable
de las cuestiones relacionadas con las medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF). Pero ademas,
cada Emirato tiene su propio organismo competente. Por ejemplo, Abu Dabi Agriculture and
Food Safety Authority (ADFCA) es responsable de la seguridad alimentaria y la agricultura,

ademas de la salud de los animales en el Emirato.

En general, los reglamentos federales sobre las prescripciones en materia de MSF suelen estar
basados en normas del CCG. No obstante, en EAU existe una amplia legislacién que regula las

MSF:

- LeyFederal N2 5 de 1979 sobre cuarentena de los productos agropecuarios (modificada).

- Ley Federal N2 6 de 1979 sobre cuarentena veterinaria (modificada).

Todas las leyes federales, reglamentos de aplicacion y decretos ministeriales mas importantes
relacionados con las MSF pueden consultarse en la pagina web del Ministerio de Cambio

Climatico y Medio Ambiente (http://www.moccae.gov.ae/en/laws-and-legislations.aspx).

De conformidad con la Ley Federal N2 5 de 1979, todos los vegetales y productos vegetales que

entran en los EAU deben someterse a cuarentena durante al menos siete dias.
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Los productos agricolas no pueden introducirse en los EAU sin un certificado sanitario o
fitosanitario expedido por la Autoridad competente en el pais de origen y validado por la
Embajada de los EAU. Todas las importaciones de vegetales y productos vegetales estan sujetas

a control e inspeccion.

De conformidad con la Ley Federal N2 6 de 1979, esta prohibida la introduccién de animales
vivos, carne, productos de origen o residuos de origen animal importados que no hayan sido
sometidos a medidas de cuarentena. Estos sélo pueden entrar por puntos fronterizos
especificos. Para importar animales vivos, carne, productos de origen animal o residuos de

origen animal son necesarios, entre otros requisitos:

- Un certificado veterinario oficial del pais de procedencia. Estos certificados deben de ser
consensuados previamente, en el caso de Espaifa por el Ministerio de Agricultura y
medio ambiente.

- Un informe del capitan del bugue que transporta animales vivos que acredite que los
animales no han estado en contacto con animales enfermos.

- Un certificado de origen validado por la Embajada de los EAU.

- Un certificado que acredite que los animales han sido sacrificados de acuerdo con los
procedimientos islamicos.

- Un certificado que acredite que el animal o los productos de origen animal no han estado

expuestos a radiacion.

Los envios de animales y sus productos se retienen con el objetivo de someterlos a observacién
y llevar a cabo las pruebas necesarias antes de su entrada. Los animales vivos importados para

ser sacrificados se someten a cuarentena.

El Ministerio de Cambio Climatico y Medio Ambiente regula la importacién de alimentos. Estos
se someten a una inspeccion visual para asegurar el cumplimiento de las prescripciones en
materia de etiquetado y plazos de conservacidn. Los productos alimenticios también pueden
estar sujetos a pruebas de laboratorios de las respectivas municipalidades bien a peticién del
importador/distribuidor antes de proceder a su comercializacién o bien de manera aleatoria por
los servicios de inspeccidén una vez ya introducidos en el canal de venta. Estos envios quedan
almacenados en un depdsito (durante un periodo aproximado de 7 a 10 dias) hasta recibir los
resultados de laboratorio. Ademas, al producto debe quedarle al menos la mitad de su plazo de

conservacion en el momento de su importacion.
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A continuacidn, sin caracter exhaustivo se exponen algunos productos que estan sujetos a

normas especificas de etiquetado u homologacion.

- Medicinas

Los importadores estan obligados a su registro en el Ministerio de Sanidad aportando Ia

documentacion técnica que facilite el fabricante.

- Alimentos envasados

Todos los envases y paquetes deben contar con la informaciéon al consumidor en lengua drabe y

una caducidad mayor de 6 meses.

- Productos de acuicultura

La exportacion de los mencionados productos de Espaiia, y restantes paises de la UE, a Emiratos
Arabes Unidos requiere actualmente la obtencién de un certificado en el que se acredite que los
peces (o animales de acuicultura de que se trate) no han sido alimentados con ningun tipo de

proteina animal de origen porcino.

- Certificacion Halal

Es un requisito importante para los alimentos que deseen entrar en el circuito Halal. El certificado
Halal debe ofrecer garantia de que el alimento ha sido procesado siguiendo los preceptos
recogidos en el Coran. Las Entidades Certificadoras halal han de registrarse con ESMA y
seleccionar una entidad acreditadora, asi podran entrar en la lista de ESMA que se puede
encontrar a través de este enlace: www.halal.ae. No obstante, existen certificadoras que no
estan registradas en ESMA cuyos certificados son admitidos en EAU. En el caso de Espafia, hay 4

certificadoras halal:

-* Halal Food & Quality: la primera certificadora halal espafiola en entrar en la lista de

ESMA.

- o Halal Consulting: esta certificadora también entré en la lista de ESMA poco después de

Halal Food & Quality.
-® Instituto Halal: esta acreditado por el EIAC Yy sus certificados se admiten en EAU. También

estd incluido en la lista de ESMA.
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Safety Horizon: esta acreditado por EIAC aunque no esta en la lista de ESMA pero sus

certificados son admitidos.
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5. INVERSION EXTRANJERA

5.1. MARCO LEGAL

La politica de inversion seguida en EAU se comparte entre el Gobierno Federal, que marca las
directrices generales, y los respectivos Emiratos, que son los que tienen la competencia y la
aplicacién de la normativa. El Departamento de Inversiones, dependiente del Ministerio de
Economia, en coordinacién con la autoridad competente de cada Emirato, es la entidad
gubernamental encargada de promover la inversidon y de prestar asistencia tanto a los inversores

extranjeros como a los nacionales.

En el marco federal, encontramos seis leyes principales que regulan e influyen en el régimen de

inversién extranjero en EAU:

- Federal Law No. 2 of 2015 on Commercial Companies y sus enmiendas la Federal Decree-
Law No. 18 of 2017 y la Federal Decree-Law No 26 of 2020.

- Federal Decree-Law No.19 of 2018 on New Foreign Direct Investment Federal Decree- Law
No 26 of 2020).

- Federal Law No. 18 of 1981 on Agency Law.

- Federal Law No. 1 of 1979 regarding Regulation of Industries.

- Federal Regulation No. 16 of 1975 relating conditions of Purchases, Tenders and Contracts
(Public Tender Law).

- Federal Decree Law No 9 of 2016 concerning Bankruptcy law.

Federal Law No. 2 of 2015 on Commercial Companies y su enmienda la Federal Decree-Law

No. 18 of 2017 y la Federal Decree-Law No 26 of 2020.

El Decreto Ley Federal nimero 26 de 2020, que modifica las disposiciones de la Ley Federal
numero 2 de 2015 sobre Sociedades Mercantiles, permite a los extranjeros establecer empresas

con la totalidad de la propiedad.

De esta forma, se elimina el requisito principal que establecia que los emiraties debian poseer
una participacion minima del 51% del capital de cualquier empresa establecida en los EAU. Un
comité decidird sobre las actividades consideradas de importancia estratégica para el pais,
quedando éstas sujetas a participacién local en un porcentaje por determinar. En virtud de la
Resolucidn del Gabinete n255 de 2021, se anuncid el marco de las actividades “con impacto
estratégico” que quedan excluidas de la obtencion del 100% de propiedad por parte de

inversores extranjeros: seguridad, defensa y actividades de cardcter militar; bancos, casas de
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cambio, compafiias financieras y actividades de seguros; impresion de moneda;
telecomunicaciones; peregrinacién (servicios del Hajj y Umra); centros de memorizacién del

Sagrado Cordn y servicios relacionados con la pesca.

El Department of Economic Development (DED) de cada emirato serd la autoridad encargada de
emitir las respectivas licencias y determinard las actividades que se consideren de importancia

estratégica y los requisitos para las empresas extranjeras.

Existen determinadas actividades que requieren de una participacién mayoritaria del 51%
(agencias comerciales, servicios sociales, actividades culturales, importacion de mano de obra,
entre otras) y actividades que sdélo pueden desempefiar nacionales de EAU (agricultura, pesca,

servicios de agencias de viaje y servicios de recursos humanos, entre otras).

A pesar de esta limitacién a la inversion extranjera, era conocido cierto reparto de beneficios
entre socios, si bien cumpliendo con el maximo establecido para el emirato de Dubdi del 80%
para el socio extranjero y el 20% restante para el socio local. Para los emiratos de Abu Dabi y
Sharjah, el porcentaje del socio extranjero se podria ampliar hasta el 90%, siendo el 10% restante

para el socio local.

Federal Decree-Law No.19 of 2018 on New Foreign Direct Investment (derogada por la Federal

Decree-Law No 26 of 2020).

Con la aprobacién de la Foreign Direct Investment Law (FDI) se pretende mejorar el clima de
inversidn extranjera, permitiendo a los extranjeros poseer hasta el 100% del capital social, si bien
sujetos a requisitos especificos de licencia y a ciertos sectores de actividad que se encuadran en
una “Lista Positiva”. Para ello, se cre6 un Comité de Inversién Extranjera Directa encargado de

proponer al Gabinete de EAU las actividades en las que podra aplicarse esta ley.

La inclusién a la “Lista Positiva” se estd analizando caso por caso. Por el momento, la lista positiva
de los emiratos de Abu Dabi y Dubai identifican mds de 1.000 actividades comerciales e
industriales registradas como actividades manufactureras, de trading o de servicios' Ademas de
acogerse a alguno de esos sectores, las empresas deben cumplir algunos requisitos alternativos

como:

- Cumplir con los requisitos de capital social exigidos para cada actividad.
- Unirse al club de socios Tawteen Partners Club con el objetivo de cumplir con las ultimas

politicas sobre emiratizacién (MOHRE).
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- El uso de tecnologia e innovacion en los procesos de produccion.

- O el desarrollo de grandes infraestructuras como aeropuertos o carreteras.

El reciente art. 6 del Decreto Federal No.26 de 2020 deroga el Decreto Ley Federal No. 19 de

2018 sobre Inversion Directa Extranjera.

Federal Law No. 18 of 1981 on Agency Law (su enmienda la Federal Decree-Law No.26 of 2020)

y la nueva ley No.3 of 2023: Regulating Commercial Agencies.

La Ley Federal de Agencias Comerciales (Ley no 18 de 1981 y sus modificaciones -ley Federal no
13 de 2006, Ley Federal no 2 de 2010), regula los contratos de agencias registrados ante el
Misterio de Economia que generalmente impone un marco favorable para el distribuidor frente
al principal. Esta Ley también regulaba al agente de servicios, figura anteriormente obligatoria
para abrir en los EAU una oficina de representacidon o una sucursal de una empresa extranjera

fuera de zona franca.

El agente de servicios era una persona fisica o juridica de EAU y la relacién debia ser pactada en
términos de exclusividad y quedar registrada en el Commercial Agencies Registry. Esta figura no
tenia participacion en el capital ni facultades de gestion, pero recibia una suma global y/o una
proporcion de los beneficios. Sus tareas solian consistir en realizar gestiones administrativas,
obtener las licencias y autorizaciones exigidas, pero no era responsable de ninguna de las
obligaciones financieras de la sucursal u oficina de representacion de la empresa ni en EAU ni en
el extranjero. Las relaciones entre principal y comitente Unicamente podian terminar si ambas

partes asi lo acordaban o habia una razén material.

El art.329 de la CCL, que establecia como requisito contar con un agente local para la sucursal de
una empresa extranjera, queda derogado por el Decreto Federal No. 26 de 2020. En este
contexto, a partir del 1 de abril de 2021, el DED de Dubai establece los procedimientos para la

emision de licencias en dos casos:

-Sucursales existentes: Las sucursales existentes pueden beneficiarse del nuevo marco legal
eliminando el servicio del agente emirati, de la licencia y el registro. Para dicho propdsito, serd
necesario una carta del agente emirati confirmando que éste no tiene deudas pendientes y estd
de acuerdo con el cese del servicio. Esta carta debera enviarse al DED y al Ministerio de Economia

(MoE).
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-Nuevas sucursales. Las empresas extranjeras con intencion de abrir una sucursal en Dubai no
necesitardn un agente emirati. Sin embargo, todos los demas requisitos de registro y licencias se
mantienen igual. En particular, el registro con el MoE con todos sus términos y condiciones. De
hecho, una vez eliminado el agente emirati de la licencia, los sucesivos cambios administrativos

(ej. con inmigracidn y del departamento laboral) deberdn registrarse.

Por ultimo, la nueva Ley No.3 of 2023 Regulating Commercial Agencies proporciona mayor
proteccién y libertad a la empresa extranjera. Segun el articulo 2.2 de dicha ley el Gabinete
puede permitir a las empresas internacionales actuar como agentes comerciales registrados para
sus propios productos sin necesidad de exigir un minimo de emiratizacion, para el caso de que
no tengan un agente comercial registrado o si la agencia comercial es nueva y no ha sido
registrada previamente. Ademas, en su articulo 9 se amplian las circunstancias bajo las que se
puede terminar un contrato de agente comercial, sin que sean Unicamente bajo una “razdn
material”.

Federal Law No. 1 of 1979 regarding Regulation of Industries y la Federal Decree-Law No. 25 of

2022 Regarding the Regulation and Development of Industry,

La Ley Federal de Industria regula el establecimiento de la empresa industrial en EAU vy los
incentivos ofrecidos a las mismas, excluyendo el establecimiento en zona franca. Para poder
realizar cualquier actividad industrial es indispensable obtener la licencia industrial, para lo cual
ya no es un requisito indispensable que el 51% de las acciones sean de propiedad emirati. La
participacion especifica en el capital por parte de un socio local quedara determinada por el DED

de cada emirato y la categorizacidn que realice de "actividades estratégicas".

Todas las empresas con licencia industrial se benefician de la importacién libre de derechos de
los materiales necesarios para la actividad de produccidn incluida en la licencia (frente al arancel

general del 5%).

Existen excepciones a la ley para proyectos relacionados con la extraccidon y refino de petrdleo,
gas natural y otras materias primas (art. 2). Esta Ley estd siendo objeto de revisién por el

Gobierno para racionalizar el proceso de concesion de licencias y fomentar la inversion.

El pasado 9 de noviembre de 2022 el presidente Sheikh Mohamed bin Zayed Al Nahyan, emitié
la Federal Decree-Law No. 25 of 2022 Regarding the Regulation and Development of Industry, El

objetivo de esta Ley es aumentar la flexibilidad y los incentivos a posibles inversores,
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especialmente de sectores como la medicina, agroalimentacién, y Agrotech. Promueve la
contribucion del sector industrial al PIB en consonancia con campafias como Make it in the
Emirates, que incluyen programas como el In-Country Value.

https://www.wam.ae/en/details/1395303100130

Federal Regulation No. 16 of 1975 relating conditions of Purchases, Tenders and Contracts

(Public Tender Law).

La Ley de Contratacién Publica regula las licitaciones (compras, ofertas y contratos) del sector

publico en EAU. Existen tres excepciones a la aplicacion de esta Ley:

- No se aplica en ofertas y contratos publicos del Ministerio de Defensa.

- La Ley es de caracter Federal y no se aplica a los gobiernos de cada Emirato, que tienen su
propia normativa (pero en general se rigen por las normas federales).

- En ciertos casos, principalmente cuando los bienes o servicios no son faciles de conseguir
localmente, los diferentes organismos sacan el concurso abierto a la competencia

internacional.

Las siguientes figuras pueden registrarse como proveedores que desean suministrar
bienes/servicios al estado emirati: proveedores nacionales (no situadas en zonas francas),
proveedores ubicados en zonas francas; proveedores extranjeros: empresas ubicadas fuera de
EAU vy sin sucursal; familias emiraties; PYMES vy trabajadores auténomos.

https://mof.gov.ae/supplier-registration-in-federal-supplier-register/. Para la mayoria de las

compras civiles, las entidades gubernamentales prefieren tratar con empresas registradas en los
Emiratos Arabes Unidos, o en su emirato particular, y favoreceran los productos locales sobre las
importaciones. De hecho, la propia Ley Federal No. 2 de 2014 da preferencia a los empresarios
emiraties y esta disefiada para ayudar a las PYMES emiraties.

https://www.export.gov/apex/article2?id=United-Arab-Emirates-Selling-to-the-Government

Federal Decree Law No 9 of 2016 concerning Bankruptcy law

En materia concursal, destacar la entrada en vigor el 29 de diciembre de 2016 de la nueva Ley
Consursal conocida como Bankruptcy Law, la cual tiene entidad propia, separada de la
Commercial Transactions Law, donde se encontraba la regulacién al respecto en su capitulo V

hasta la fecha.
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Esta ley dio respuesta a una solicitud que la comunidad empresarial local llevaba tiempo
realizando. Con el marco legal previo a esta ley, los problemas de liquidez con frecuencia llevaban

inevitablemente a la extincién de la empresa.

La regulacion de 2016 busca la transparencia y la proteccidn de todas las partes implicadas en
un proceso de suspension de pagos, estableciendo la figura del concurso de acreedores. De este
modo, no se declara automaticamente a la empresa en quiebra, sino que se tratan de buscar vias

que satisfagan tanto a acreedores como a deudores.

La ley establece la posibilidad de llegar a un acuerdo, entre acreedores y deudores, con caracter
previo a la suspension de pagos, en la que se le hace una “oferta de conciliacién” a los acreedores
por una parte de lo que se les adeuda. En caso de aceptar dicha oferta, se dara por finalizada la

situacién de suspension de pagos cuando los acreedores hayan recibido la cantidad acordada.

Otra via es la reestructuracion de la deuda. Para ello, la ley crea un nuevo organismo, el Comité
de Reestructuraciéon Financiera (Financial Restructuring Committee), el cual, por un lado, se
encarga de aportar soluciones extrajudiciales en situaciones de impago, y por otro, de registrar
en una base de datos a aquellas personas sobre las que pesa alguna decision judicial derivada
de un proceso de impago. Este comité nombra especialistas que asesoran en la reestructuracion
de la deuda de la empresa, asi como administradores y supervisores que se encargan de ejecutar
las acciones encaminadas a dicha reestructuracion. Para el pago de la deuda, se lleva a cabo una
clasificacion de los acreedores, donde encontramos a los acreedores privilegiados, que son

aquellos que tienen garantia en favor de su crédito, y a los acreedores ordinarios.

Una de las principales novedades de esta ley con respecto a textos similares existentes en otros
paises, es la posibilidad de que las empresas inmersas en este proceso de reestructuracion
soliciten préstamos, los cuales serdn considerados como créditos privilegiados y se situaran los

primeros en el orden de devolucion.

5.2.  INCENTIVOS A LA INVERSION

El Gobierno de EAU mediante una serie de iniciativas sociales, econdmicas y ambientales

promueven la atraccién de capital extranjero con una visién de crecimiento federal.

Los conceptos clave de su modelo son:

- El ser miembro del Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG).
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- Un amplio abanico de acuerdos internacionales en libre comercio y convenios para evitar
la doble imposicidn

- Un reducido impuesto de sociedades del 9%, cuando los beneficios superen los
375.000AED (alrededor de los 93.000€), siendo del 0% cuando los beneficios no alcanzan
esta cantidad. No obstante, este impuesto asciende al 15% a partir de enero de 2025

- Un reducido tipo impositivo de IVA al 5%, escaso régimen de impuestos especiales y
derechos de aduana.

- Inexistencia de impuesto sobre la renta.

- Seguridad social para ciudadanos de EAU y nacionales del CCG, con un esquema de
beneficios por fin de servicios (EOSB “End of Service Benefit” o “Gratuity”) para
expatriados.

- Tipo de cambio AED/USD vinculado a razén de 1 USD = 3,6725 AED).

Ademads de los anteriores, destacan las recientes medidas implantadas para fomentar la

inversion extranjera:

En julio de 2022 se lanzd la iniciativa NextGenFDI, una campafia que busca atraer empresas
digitales (software, data science y/o activos digitales). Dentro del marco NextGenFDI, se
flexibilizan los trdmites para el establecimiento empresas de este sector, sea agilizando la
expedicidn de las visas como la apertura de cuentas bancarias. Numerosas reformas, como la
expansién de la duraciéon de la visa de residencia (apartado 9.2), o la ultima reforma laboral,

forman parte de esta iniciativa, que facilitara el crecimiento y las inversiones en el pais.

La Ley de inversion extranjera directa (IED) adoptada. Permite aumentar la propiedad extranjera
de las sociedades “mainland” del 49% al 100%, dependiendo de la actividad y el emirato. La Ley
de IED y la "norma 49-51" han quedado derogadas por el Decreto Federal No 26 de 2020, que

amplia el alcance de las posibilidades introducidas por la Ley de IED.

La posibilidad de acceso al establecimiento de empresas en linea (para ciertas actividades de

servicio profesional) por inversores de casi 120 paises.

La implementacidn del sistema "One Free Zone Passport", en el Emirato de Dubai que permite a
las empresas operar en 24 zonas francas con una misma licencia. La creacién del “Dual License
System” permitiendo a ciertas empresas establecidas en Zona Franca operar también en la zona

“mainland” de EAU.
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La reduccion de costes en licencias y tarifas gubernamentales para hacer negocios en EAU.

Finalmente, en aras de mejorar la confianza en el sistema financiero, los EAU contindan
implementando el Plan de Accién BEPS de la OECD. También se han establecido las “Economic
Substance rules” con obligacién de cumplimiento para todas aquellas entidades relevantes de

EAU que desarrollen actividades de importancia.

También encontramos vigentes las MLI y otras medidas como las normas de informes pais por

pais (CbCR).

A continuacidn, se destacan los dos incentivos tradicionales que han conseguido atraer un

importante volumen de capital extranjero:

a) Un régimen de zonas de francas que permiten que la propiedad de las empresas
establecidas en ellas pueda estar al 100% en manos de extranjeros.

b) Un atractivo sistema fiscal para las empresas e individuos.

Establecimiento en zona franca

EAU cuenta con una gran cantidad de zonas francas repartidas en todo el pais. La mayor parte
de ellas se encuentran en el Emirato de Dubai, emirato pionero en la creacién de este régimen

especial.

En un principio eran conocidas como “zonas econdmicas especiales” y tenian por objeto el
desarrollo de PYMES. En la practica no existe distincion entre zona franca y zona econdmica
especial, por eso en el documento englobaremos ambas zonas bajo la denominacion de zonas

francas.

Las zonas francas son distritos econdmicos, normalmente especializados en un sector concreto,
creados para fomentar la inversién extranjera directa en los Emiratos Arabes Unidos. Con la

especializacidn sectorial se intentan crear “clusters” que favorezcan las sinergias entre empresas.

Irian mas alld de lo que entendemos por una zona franca en el marco de la Unidn Europea,
donde, por ley, tiene que haber una separacion fisica que las delimite. Proporcionan exenciones
fiscales y arancelarias como en la UE, pero ademds proporcionan un marco legal propio y la

autoridad de la zona franca asume responsabilidades en los tramites a realizar con el Gobierno.
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Es una opciéon ampliamente utilizada por las empresas extranjeras. Su principal atractivo se
encuentra en que no existe necesidad de contar con un socio emirati para formar una sociedad

y el inversor extranjero puede tener el 100% del capital.

Existe una gran variedad entre los servicios, prestaciones e infraestructuras de comunicaciones

que ofrece cada zona franca. También el coste de los servicios puede variar significativamente.

Al estar centralizados en la autoridad de la zona franca los tramites administrativos,
normalmente, el proceso de instalacién y obtencidn de las licencias es mads agil que fuera de
ellas, pero, de nuevo, la casuistica es muy amplia dependiendo de la actividad y de la zona franca

seleccionada.

Inconvenientes de establecerse en una zona franca:

- En principio, no se puede operar en territorio de EAU fuera de la zona franca. Para poder
vender fuera de la zona franca habria que hacerlo a través de un agente que tuviera cédigo
de importacién y una trading license que les permita despachar la mercancia. Aunque en
general no hay problemas para prestar algunos servicios fuera de la zona franca, habiendo
algunas zonas francas que ofrecen licencias. Algunos de estos servicios son, por ejemplo:
consultorias de estudios de viabilidad, control de calidad o desarrollo de proyectos, entre
otros.

- La empresa, en teoria, no podria desplazar a sus trabajadores para prestar servicios fuera
de la zona franca y tendria que recurrir a la subcontratacion.

- Las empresas establecidas en zona franca tampoco podrdn acceder a las licitaciones de

EAU a no ser que las mismas sean internacionales, algo poco usual.

Con la excepcién de las zonas financieras reguladas por la Federal Law No 8 de 2004 regarding
The Financial Free Zones, no existe una ley federal que regule las zonas francas, permitiendo su

establecimiento en cualquier emirato de los EAU.

Por otro lado, algunas de las ventajas de establecerse en una zona franca son:

- No se exigen requisitos al nacional de EAU como accionista;

- Posibilidad de un 100% de propiedad extranjera (también aceptado en mainland);
- Ausencia de impuestos de importacion y exportacién;

- Repatriacién total del capital y de los beneficios netos;

- Sin controles de divisas ni restricciones monetarias;
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- Periodo de exencién del impuesto de sociedades de 15 afios, con posibilidad de prérroga
por otros 15 afios (para determinadas zonas francas);
- Ningln impuesto sobre la renta de las personas fisicas;

- Sin limitaciones en cuanto a la ciudadania de los empleados de la empresa.

Las zonas francas cuentan con leyes propias. Por ejemplo, Dubai International Financial Center
(DIFC), la mayor zona franca financiera del pais, tiene su propia legislacion en materia mercantil,

contractual y laboral, ademas de contar un sistema judicial propio.

Segun la Decisién del Consejo de Ministros No. 59 de 2017, desde el 1 de Enero de 2018 se
consideraran libres del impuesto del 5% (VAT) las que cumplan con las condiciones estipuladas
en la Decisién No. 52 de 2017 sobre el Reglamento Ejecutivo del Decreto-Ley Federal No. 8 de

2017 sobre el Impuesto al Valor Agregado. Estas son las siguientes:

Free Trade Zone of Khalifa Port

Abu Dhabi Airport Free Zone
Abu Dabi

Khalifa Industrial Zone

Al Ain International Airport Free Zone

Al Bateen Executive Airport Free Zone

Jebel Ali Free Zone (North-South) Dubai Airport Free Zone

Dubai Cars and Automotive Zone (DUCAMZ)

Dubai Textile City

Dubii Free Zone Area in Al Quoz

Free Zone Area in Al Qusais

Dubai Aviation City

Dubai Airport Free Zone

Humanitarian City - Jebel Ali

Sharjah Hamriyah Free Zone

Sharjah Airport International Free Zone

Ajman Ajman Free Zone

Umm Al Quwain Umm Al Quwain Free Trade Zone in Ahmed Bin Rashid Port

Umm Al Quwain Free Trade Zone on Sheikh Monhammed Bin Zayed Road

RAK Free Trade Zone

RAK Maritime City Free Zone
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Ras Al Khaimah RAK Airport Free Zone

Fujairah Fujairah Free Zone

FOIZ (Fujairah Oil Industry Zone)

*Incluidas por la Cabinet Decision No. 35 of 2008 que enmienda el anexo de zonas designadas de la

Cabinet Decision 59. of 2017. En vigor desde el 18 de junio de 2018.

Establecimiento en zona industrial:

En todos los emiratos existen zonas destinadas a uso industrial. Estas zonas, a pesar de no ser
consideradas zonas francas, tienen ciertas ventajas para las empresas establecidas en ellas,

como, por ejemplo:

Facilidades en el acceso a mano de obra e instalaciones para alojar a los trabajadores.

- Exenciones arancelarias en importaciones de maquinaria destinada a la actividad de la
empresa.

- Facilidades a la hora de comercializar productos en los paises del CCG.

- Acceso a servicios de almacenaje y oficinas, entre otros.

- Posibilidad de creacién de sinergias con empresas complementarias cercanas.

A diferencia de las zonas francas, las zonas industriales tienen como autoridad a los respectivos
gobiernos de los emiratos correspondientes. Merecen una mencidn especial las siguientes zonas

industriales:

Dubai Industrial Park situado dentro del Dubai Wholesale City (el cual forma parte del

holding TECOM), ocupa mas de 50 km2 y en la actualidad alberga a

680 compaiiias con una capacidad para mas de 100.000 trabajadores. El objetivo del parque es
expandir la industria de Dubdi, con especial énfasis en la alimentacion y bebidas, equipos de
transporte, productos quimicos, maquinaria y equipamiento, productos minerales y metales
basicos. Ofrece facilidades a las empresas para que puedan desarrollar su actividad de la
manera mas eficiente. Por un lado, mediante instalaciones de todo tipo: terreno industrial,
almacenes, oficinas para showrooms y residencias para los trabajadores. Y por otro lado, gracias
a su estratégica ubicacidon a menos de quince minutos por carretera del puerto de Jebel Ali y del

Aeropuerto Internacional Al Maktoum.
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Dubai Investments Park: Con una superficie de 23 km2, es un complejo que pretende
agrupar infraestructuras comerciales, industriales, residenciales y lucrativas, con el fin de
crear un parque con todas las comodidades para los trabajadores y sus familias. También
disfruta de una excelente localizacidn, cerca del puerto de Jebel Ali, del Aeropuerto

Internacional Al Maktoum y de la carretera Mohammed bin Zayed.

Sistema fiscal:

EAU se precia de estar dotado de un sistema fiscal sencillo y que impone una presion fiscal baja,
ya que no existe impuesto sobre la renta de las personas fisicas y el impuesto sobre sociedades,
de reciente creacién, es muy competitivo, con un gravamen del 9% para beneficios superiores a

375.000AED (por debajo, el tipo impositivo permanece en el 0%).

Igualmente competitivo es el impuesto sobre el valor afiadido (VAT), que es del 5%.

5.3.  PROPIEDAD INMOBILIARIA

En general la propiedad inmobiliaria y los derechos de arrendamiento estan regulados en cada
emirato. No obstante, encontramos una legislacién especial sobre bienes inmuebles para las

zonas de Dubai International Financial Centre (DIFC) y Abu Dhabi Global Market (ADGM).

La propiedad de la tierra y las transacciones relacionadas con bienes inmuebles estan en general
restringidas a los nacionales de EAU, con algunas excepciones relativas a los nacionales de los
paises del CCG, segun cada Emirato. Por consiguiente, es mas comun otorgar a los inversores

extranjeros "derechos de usufructo" y "derechos de musataha", que son derechos reales.

Dubai

En Dubai, el registro de bienes inmuebles se rige por la Law No. 7 of 2006 concerning Real
Property Registration in the Emirate of Dubai, que de acuerdo con su articulo 4 queda restringida
la propiedad absoluta de bienes inmuebles a los nacionales de los EAU, nacionales de los paises
del CCG y las compafiias en total propiedad de los anteriores, asi como Public Joint Stock

Companies.

Sin embargo, los extranjeros pueden tener ostentar derechos de propiedad sobre ciertas areas
conocidas como “freeholds” (en Dubai hay mas de 60 zonas freehold). En ellas, los no nacionales

pueden:
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- Obtener el derecho de propiedad absoluto sin ninguna limitacién, o

- Hacer uso del derecho de usufructo o alquiler por un periodo no superior a 99 afos.

Ademads, existe el visado de inversor para un periodo de 3 afios, renovable siempre que se
mantengan los requisitos que otorgaron el derecho a su obtencién, cuando se cumplan los

siguientes requisitos:

- Inversidn en bien inmueble de al menos 750.000 AED.
- La propiedad debe estar completamente terminada, no se permiten inversiones sobre

plano o en construccidn.

La propiedad debe encontrarse en zona "freehold".

- Se admite hipoteca del bien, siempre y cuando la cantidad pendiente del préstamo sea
inferior al 50% en el momento de la solicitud de la visa (anteriormente no se permitia

hipoteca del bien).

El visado es emitido por el Dubai Land Department, generalmente la tramitacion del visado se
encuentra entre 30y 45 dias y tiene un coste aproximado de 15.000 AED. No existen restricciones
para esponsorizar a la familia (padres, cényuge e hijos) pero si un coste de 8.000 AED por

persona.

Abu Dhabi

En Abu Dhabi la Law No. 19 of 2005 Concerning the Regulation of the Real Estate Sector y sus
enmiendas, establece que solo los nacionales de los EAU tengan titulos de propiedad de tierras
en cualquier parte del Emirato, en tanto que los nacionales de los paises del CCG solo pueden
poseer tierras en determinadas zonas designadas por el Gobierno, denominadas "zonas de

inversion".

En el afio 2007 se modificd la Ley para que los extranjeros pudieran ser propietarios de plantas
(excluido el terreno) de edificios situados en determinadas zonas de inversién. La Ley también
permite a los extranjeros un derecho de usufructo por un periodo de 99 afios, o un derecho de
"musataha” (derecho de construccidn) por un periodo de 50 afios, renovable, con respeto a

terrenos situados en las zonas de inversion.
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En 2015, el gobierno de Abu Dabi emitid la Law No. 3 of 2015 concerning the Regulation of Real
Estate in Abu Dhabi contribuyendo al crecimiento de la economia y a la atraccién de inversiones
extranjeras. Esta nueva ley trata asuntos como: la creacién de un Registro de la Propiedad, la
dotacion de personalidad juridica a las asociaciones de propietarios, la abolicion de la tasa de
registro que cobraban habitualmente los promotores, el incremento de la proteccién al
comprador de propiedades sobre plano y la responsabilidad de los promotores sobre defectos

estructurales en los edificios en los diez afios siguientes a la entrega de la propiedad.

Finalmente, la enmienda a las disposiciones de la Abu Dhabi Real Estate Law, realizadas en abril
del 2019, también permiten a los extranjeros obtener la propiedad de bienes inmuebles que se
encuentren en las zonas de inversidn (actualmente existen 9 y son: Yas Island, Saadiyat, Reem,

Mariya, Lulu, Al Raha Beach, Sayh Al Sedairah, Al Reef y Masdar City.

Emiratos del Norte

El resto de emiratos también mantienen su propia legislacién para regular la propiedad de la
tierra y los bienes inmuebles, encontrando algunas mas liberales que otras. Asi, Ras Al-Khaimah
ofrece derechos de propiedad absoluta de bienes inmuebles que permiten a los expatriados
comprar en determinadas urbanizaciones. Por otra parte, en Sharjah, los ciudadanos no
nacionales no pueden poseer inmuebles en el emirato, aunque si tendran derecho a uso de
propiedades por un periodo de cien afios desde la fecha de registro en el Sharjah Real Estate

Registration Department (SRERD).

5.4. TIPOS DE SOCIEDADES Y FORMAS DE IMPLANTACION

En primer lugar, los inversores que quieran empezar actividades comerciales en los EAU deben

plantearse las distintas opciones de establecimiento:

1.  Establecimiento fuera de zona franca, también conocido como “onshore” o “mainland”.

2.  Establecimiento en zona franca, también conocido como “offshore”.

Sin embargo, también cabe la posibilidad de ingresar en el mercado a través de una agencia de

distribucidn o agencia comercial, en lugar de una inversion directa de establecimiento.

1. Establecimiento fuera de zona franca:

El Decreto Federal No 26 de 2020, que enmienda la CCL aboliendo el requisito de que la

participacion mayoritaria en empresas de los EAU deba ser emirati, determina, en lo que



respecta a la propiedad de la empresa, un régimen similar al establecido para las zonas francas.
De esta forma no resultaran de aplicacion la Ley de Sociedades de Capital ni la Ley de Inversidn

Directa Extranjera, derogadas por la anterior.

Las tres formas legales mas utilizadas para el establecimiento “mainland” son:

- Sociedad de responsabilidad limitada (LLC): debe tener al menos dos accionistas y
puede realizar todas las actividades incluidas en su licencia en el respectivo emirato y
fuera de los EAU.

- Sucursal o “Branch”: no tiene personalidad juridica propia, se trata de una entidad ligada
a la empresa extranjera o de los EAU, solo puede realizar las mismas actividades que la
oficina central.

- Oficina de representacion: no tiene personalidad juridica propia, se encuentra ligada a
la empresa extranjera, solo puede llevar a cabo actividades de marketing y promocién

para la oficina central y no puede emprender ninguna actividad mercantil.

Tipos de figuras legales

A continuacidn, se desarrollan los distintos tipos de figuras legales.

—_

Filial de una empresa extranjera. Entidad Local.

2 Sucursal o Branch de una empresa extranjera.

3. Oficina de representacién de una empresa extranjera.
4

Empresas sujetas al Civil Code y a la Civil Transactions Law
1) Filial de una empresa extranjera. Entidad local.

En julio de 2015 entré en vigor la Federal Law No. 2 of 2015 on Commercial Companies de fecha

25 de marzo, que sustituye a la hasta entonces vigente Federal Law No 8 of 1984.

La nueva ley contempla solo 5 tipos de empresas, a diferencia de las 7 formas permitidas
anteriormente. De conformidad con su articulo 9, cualquier empresa que quiera establecerse
como entidad local deberd optar por una de las siguientes formas juridicas (se presenta su

equivalente en espafiol para mejor entendimiento, aunque sus caracteristicas pueden distar):

e Joint Liability Company (JLC), o Sociedad Colectiva.

e Limited Partnership Company (LPC), o Sociedad Comanditaria.
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e Limited Liability Company (LLC), o Sociedad de Responsabilidad Limitada.
e  Public Joint Stock Company (PJSC), o Sociedad Anénima Publica.

e Private Joint Stock Company (PJSC), o Sociedad Anémina Privada.

La Limited Liability Company (LLC) es la figura mas empleada por las empresas extranjeras. Entre

sus caracteristicas destacan:

o Las acciones de una empresa que cotice en bolsa podran emplearse como garantia.

o Las acciones pueden ser pignoradas.

o El porcentaje minimo de capital que debe cotizar en bolsa para las Public Joint Stock
Companies baja del 55% al 30%.

o Define lo que es una sociedad holding y los fondos de inversion.

o No existe limitacion al nimero de administradores que pueda tener una compaiiia.

Con el nuevo Decreto Federal No. 26 de 2020 que entré en vigor el 1 de abril de 2021 se

introducen varios cambios importantes en la administracion de las LLC.

- Sociedad Unipersonal "One Person LLC":

El art. 1 del Decreto Federal introduce un cambio significativo en el art. 71 de la CCL, donde la
creacién de una sociedad sin necesidad de un segundo accionista deja de estar supeditada a que
el ciudadano sea emirati. Por lo tanto, una persona fisica o juridica extranjera podria establecer

una LLC individual.

-Asamblea general:

A partir de ahora, segun el art.92 (2) de la CCL, cualquier socio propietario de al menos el 10%
de capital social de una LLC puede solicitar la convocatoria de una asamblea general. Segun el
art. 93 (1) de la CCL, el plazo para la invitacién a una reunién de una asamblea general se amplia
de 15 a minimo 2dias. Debido a la eliminacion de la participacién de la mayoria emirati, segun el
nuevo art. 96 (1) de la CCL, el quorum para la asamblea general se ha reducido del 75% al 50%
en la primera reunidon. Ademas, segun el nuevo art. 96 (2), el quérum en las posteriores
convocatorias sera valido independientemente del nimero de socios que asistan (a menos que
se haya acordado un qudrum mas alto en el Memorandum of Agrement). Con el nuevo art. 96
(3) de la CCL, ahora se celebrara una segunda reunion de la asamblea general al menos 5 dias y
no mas tarde de 15 dias desde la primera. El Decreto Federal introduce un nuevo parrafo en el

art. 93 de la CCL posibilitando asistir y votar virtualmente en una asamblea general.
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-Incremento del capital:

Con el nuevo art. 101 (2) de la CCL, un accionista puede solicitar una orden judicial para aumentar
el capital social de la LLC con el fin de evitar la disolucion o pagar las deudas de la sociedad. Una
vez otorgada, cualquier socio podrd abonar el capital social aumentado en nombre de los demas
socios a cambio de un nimero de acciones (pagado por el mismo y por cuenta de los demas

socios).

Las principales caracteristicas de los distintos tipos societarios mencionados anteriormente

son:

a. Joint Liability Company

Empresa fundada por dos o mas personas fisicas, con responsabilidad ilimitada. La direccién de
la empresa se llevard a cabo por uno o mas socios, de forma solidaria o mancomunada,

dependiendo de lo acordado en los estatutos.

b. Limited Partnership Company

Es una empresa creada por uno o mas socios activos con responsabilidad ilimitada, y uno o mas
socios “durmientes” con responsabilidad limitada a su participacion en el capital. La gestién y
direccién de la empresa queda limitada a los socios activos. El socio “durmiente” no debe
interferir en la gestidén, pero puede exigir una copia de la cuenta de pérdidas y ganancia, y el
balance de situacién para verificar el contenido de los mismos. éste tampoco podra transferir
sus participaciones de la empresa a un tercero, en su totalidad o en parte, sin el consentimiento

de todos los socios tal y como se estipula en la escritura de constitucién de la empresa.

c.  Limited Liability Company (LLC)

Modelo que adoptan la gran mayoria de las empresas extranjeras que deciden establecer una
filial en EAU dado que no existe restriccion alguna en cuanto a la nacionalidad de los accionistas
o del equipo directivo y, ademas, no requiere capital minimo. Es importante destacar también
que cada socio sera responsable sélo en la medida de su participacién en el capital de la

empresa.

Ademas, el Drecreto Federal No. 26 de 2020 que enmienda la CCL, permite que la empresa pueda

participar en cualquier actividad licita incluidas aquellas que tengan relacidn con seguros, banca
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e "inversion de terceras partes", que antes sélo podian desarrollarse a través de la Public Joint

Stock Company.

d.  Public Joint Stock Companies (PJSC)

El capital social minimo para una PJSC es de 30 millones de AED. Se divide en acciones
negociables de igual valor. El valor nominal de cada accién no puede ser inferior a 1 AED y no
puede exceder de 100 AED. Los accionistas son responsables solo del valor de sus acciones. Se
exige que entre el 30% y el 70% de las acciones sean suscritas por los fundadores, de los cuales
como minimo debe haber cinco. El presidente y la mayoria de los miembros de la junta directiva
serdn nacionales de los EAU. El atractivo de esta persona juridica es que permite la oferta publica
de acciones para captar capital. La Autoridad de Inversiéon de los Emiratos tendra derecho a
suscribirse acciones en cualquier PJSC constituida en el Estado y que ofrezca sus acciones para
suscripcién publica, dentro del limite del 5% de las acciones ofrecidas. Empresas dedicadas a la

banca, los seguros o las actividades financieras deben operar bajo esta figura legal.

e. Private Joint Stock Companies

Compaiiia donde el nimero minimo de accionistas es de 2 y el mdximo de 200. Compuesta por
un capital social minimo de 5 millones de AED. Las acciones no se ofrecen para suscripcion
publica. La normativa de las Private Joint Stock Companies es la misma que aplica a las Public
Joint Stock Companies. Es la mejor estructura para implementar grandes proyectos y activos que

requieran financiarse mediante acciones.

Finalmente, se ha de sefialar que la realizacién de modificaciones sobre los “estatutos estandar”
(modelos facilitados por el Department of Economic Development) supone el pago de tasas

adicionales que pueden llegar a encarecer el tramite.

2) Sucursal o branch de una empresa extranjera.

Se encuentra regulada en el art. 327 y siguientes de la Commercial Companies Law y en la
Ministerial Decision No. (377) of 2010 on adopting Manual of license procedures for branches

and offices of firms incorporated abroad and free zones in the UAE.

La matriz extranjera puede mantener el 100% de la propiedad de la sucursal sin necesidad de un
socio local. Ademas, con el nuevo Decreto Federal No. 26 de 2020 que enmienda la CCL, ya no

es necesario crear un acuerdo de agencia nacional (nacional agency agreement) para contratar
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a un "agente de servicios". Por lo tanto, no es necesario que el agente sea emirati, puede ser

extranjero.

No existe capital minimo para su constitucion, si bien se requiere la emisidn de una garantia
bancaria. Debe existir la figura de un administrador residente en los EAU, pero no requiere que

sea nacional de los EAU.

El agente de servicios es una figura distinta a la del agente comercial, ya que el agente de
servicios en ningln caso podrd participar en la gestion de la sociedad y no tiene ninguna
responsabilidad legal ni financiera con la misma. Su finalidad es facilitar los trdmites para la
implantacién de la empresa, aunque, siendo una figura obligatoria por ley. Los servicios
contractuales suelen incluir servicios especificos como la tramitacién de las comunicaciones con
los departamentos gubernamentales para facilitar los visados del personal extranjero o la
realizacién de otros asuntos administrativos. Su remuneracién se determina contractualmente
entre el agente de servicios y la empresa extranjera, suele ser anual y estara influida por el

numero de servicios prestados, el nivel de facturacién o el volumen de ventas.

Una sucursal no tiene personalidad juridica propia, sino que se considera parte de la empresa
matriz que es, a su vez, plenamente responsable de sus actividades en el pais. No obstante, la
sucursal es una figura con pleno derecho y capacidad para firmar contratos y realizar las
actividades especificadas en su licencia. Estas actividades deben ser similares a las que
desempena la sociedad matriz en su pais de origen y en el proceso de constituciéon habra que

acreditarlas.

Por norma general, la sucursal no realizard commercial business y no podra llevar a cabo labores
de compra e importacion de productos de su matriz para revenderlos posteriormente en el
mercado de EAU. No obstante, se conocen casos en los que una sucursal de estas caracteristicas
establecida en mainland (no en zona franca) puede importar a través de si misma sin

inconvenientes.

Con la excepcion de las sucursales de bancos y de las instituciones financieras, las sucursales
deben presentar una garantia bancaria al Ministerio de Economia emitida por un banco con sede
en EAU (que tendra que ser renovada anualmente) y se requeriran las cuentas auditadas de la
empresa matriz de los dos Ultimos afios y, segun las actividades para las que se quiera crear la
sucursal, a veces también es necesario presentar informacion sobre proyectos de la empresa

matriz realizados y en curso.
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Para vender en EAU lo importado, la empresa matriz no debe tener firmado ningln contrato de

agencia dado que en este caso seria el agente de la sucursal el autorizado a importar y vender.

Respecto al nimero de empleados a los que pueden tramitar su residencia, aunque la Labour
Law no lo limita, en la practica el Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizacion (MOHRE)
tendra en cuenta el tamafio en m2 de la oficina y actividad de la sucursal para otorgar los visados.
No obstante, a medida que las operaciones de la sucursal se incrementen, se podra presentar

una solicitud al Ministerio para aumentar el numero de trabajadores permitidos.

3) Oficina de representacion de una empresa extranjera.

Las actividades que puede desempefiar la oficina de representacion son mucho mas limitadas
gue en el caso de una sucursal. ésta sélo puede desempenar labores como: mediacion entre
clientes locales y la sociedad extranjera, prospeccion de mercado, atencion al cliente,
supervisién de los representantes de ventas, seguimiento de las licitaciones publicas --no esta
permitida la compra de pliegos por la Oficina de Representacién--, comunicaciones de marketing

o administrativas en representacion de la empresa

matriz sin poder firmar contratos ni generar facturas. La oficina de representacién no puede
tener ingresos y solamente podra generar gastos. Ademads, el nimero de trabajadores a los que

puede tramitar su residencia estd limitado.

La companfia matriz tendrd que firmar adicionalmente un contrato de agencia o distribucion si

quisiera vender sus productos en EAU.

Al igual que en el caso de las sucursales, la oficina de representacion requiere la contratacion de
un agente de servicios que tendra como funcidén exclusiva la realizacidn de trdmites con la

Administracion.

4) Empresas sujetas al Civil Code y a la Civil Transactions Law.

Estas empresas pueden realizar exclusivamente labores profesionales o no comerciales.
Actividades que engloben servicios de consultoria, despachos de abogados, medicina,

actividades de investigacion, restauracion, produccién de arte o literatura, entre otros.

Pueden adoptar las siguientes formas, dependiendo si quiere llevarse a cabo de manera conjunta

o individualmente:



- Civil Company o Sociedad civil: es una forma apropiada para llevar a cabo servicios
ofrecidos por abogados, ingenieros, médicos y consultores que tengan su titulacion
debidamente homologada y deseen desempefiar su actividad conjuntamente con otros
profesionales. Su creacidon implica la responsabilidad ilimitada sobre los socios
profesionales, ya que la compafiia es inseparable de la personalidad y la posicion
financiera de sus propietarios. Una compaiiia no puede ser socia de una Civil Company.

- Sole Establishment: este tipo de empresas se crean como “Sole Propietorships” ,
estructuras empresariales simples segln las cuales un profesional que cuenta con una
licencia comercial emitida en su propio nombre presta un servicio por cuenta propia a
cambio de una retribucién. Al igual que la anterior, este tipo de figura implica una

responsabilidad personal e ilimitada sobre todos los activos y obligaciones contraidas.

Una empresa civil puede ser propiedad de socios profesionales de cualquier nacionalidad. No
obstante, si el propietario es nacional de un pais que no sea Emiratos Arabes Unidos o el CCG,
requerira de un agente de servicio local (LSA — Local Service Agent). Este no tendra participacion
directa en el negocio y por su labor se le debera abonar una suma fija o un porcentaje de los

beneficios o facturacion, segun se acuerde.

Procedimiento para el establecimiento fuera de zona franca:

Una vez el inversor ha tomado la decisién de instalarse en EAU fuera de zona franca, debe
determinar qué actividades pretende desarrollar su empresa en el pais dentro de la Standard
Classification of Economic Activities que publican los Departamentos de Desarrollo Econdmico
(encargados de otorgar las licencias) junto con las Camaras de Comercio del Emirato que
corresponda. El inversor debera escoger una de las categorias de negocio (business categories)
que aparecen en el manual. Cada categoria contiene una serie de actividades relacionadas. La
licencia emitida (Trade License) permitira al inversor llevar a cabo un maximo de diez actividades

relacionadas dentro de la categoria de negocio escogida.

Hay que determinar la estructura corporativa mas adecuada para su negocio (entidad local que
normalmente serd una LLC, sucursal u oficina de representacion) en funcién de diferentes
parametros como la naturaleza del mercado o la propia estrategia de desarrollo de negocio que

quiera llevar a cabo la empresa.

Este punto es critico, y conviene tomar una decisidon siendo asesorado y después de haber

contrastado toda la informacidn cuidadosamente. La eleccidn de una estructura u otra y la
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seleccidn del componente local de la estructura que se escoja tienen implicaciones importantes

para el futuro desarrollo de la actividad.

A modo indicativo, los pasos para establecer una sociedad en Emiratos son los siguientes (habra

variaciones dependiendo de la estructura corporativa escogida):

1. Obtencidn de la Aprobacidn Inicial por el DED.
. Registro del Trade name o nombre social a través del DED.

. Aprobacidn adicional por parte del Ministerio correspondiente.

A~ w0 N

. Ubicacién de la empresa y firma del contrato de arrendamiento. En el caso de Dubadi, registro
Ejari del contrato, asimilable a un Registro de la Propiedad local.

. Escritura de constitucidn de la sociedad (Memorandum of Association).

. Obtener un PO Box y una linea telefénica.

. Aprobacidn Final, obtencidn de la licencia y certificado de registro por el DED.

0o N OO O

. Registro en la Cdmara de Comercio del Emirato correspondiente.

1) Obtencidn de la Aprobacion Inicial:

La Federal Law N2. 13 de 2011 asigna al DED (Department of Economic Development) la
capacidad de otorgar y certificar la aprobacién inicial para la realizacion de la actividad
econdmica. La obtencién de este documento constituye uno de los pasos previos para poder

acceder a la aprobacién definitiva. Se requiere:

- Rellenar el formulario de solicitud.

- Copias de los pasaportes de los accionistas y equipo directivo. En el caso de que estén
“esponsorizados” seria necesaria una carta de no objecidn redactada en arabe y firmada por el
sponsor.

- En el caso de que la empresa vaya a pertenecer a una persona juridica y no a una persona fisica,
se requeriran los siguientes documentos:

e Certificado de good standing (de vigencia).

e Escritura de constitucion de la empresa.

e Resolucidn de la junta de accionistas en la que se ratifique la decisidn de establecerse en la

region y nombramiento de un representante.

e Poder notarial que autorice al representante nombrado por la empresa llevar a cabo la

implantacion.
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Todos estos documentos deberan estar:

o Certificados por un notario en Espana,

o Autentificados por la Embajada de EAU en Espania,

o Autentificados de nuevo por el Ministerio de Asuntos Exteriores emirati,
o Traducidos al drabe por un traductor acreditado,

o Latraduccion debera estar sellada por el Ministerio de Justicia emirati.

El tiempo estimado para realizar este tramite es de aproximadamente dos dias habiles desde
qgue el DED recibe la documentacidn. Lo laborioso en este caso puede ser recabar toda la

informacion.

2) Registro del “Trade name”:

Una vez obtenida la aprobacidn inicial, el siguiente paso es llevar a cabo el registro del nombre
de la sociedad a través del DED del emirato correspondiente. Dado que parte de la tasa pagada
anteriormente para obtener la aprobacién inicial cubre la reserva del Trade Name, no tendremos
gue abonar ninguna cantidad adicional siempre y cuando el nombre escogido esté dentro de la
clasificacion Standard Arabic Business Name. En el caso de Dubdi, hay que pagar una tasa de
registro Ejari en RERA, asimilable a un Registro de la Propiedad. En cumplimiento de la normativa
de la OMC de proteccidn de la propiedad intelectual, si el Trade Name incluye alguna indicacién
geografica de Espafia el DED realizard una consulta a la Embajada de Espafia en EAU sobre la

conveniencia del nombre.

El nombre debe cumplir una serie de condiciones:

- No debe haber sido registrado previamente para la misma actividad.

- Debe ser compatible con el tipo requerido de actividad y condicién juridica.

- El nombre no debe contener nombres como “Ald Todopoderoso”, nombres de cualquier
religion, autoridad de gobierno o los nombres o logotipos de las entidades, instituciones y
organizaciones locales, arabes e internacionales.

- No debe ser igual o similar a otro nombre registrado en el Ministerio de Economia.

- Los nombres comerciales no deben violar la ley y el orden publicos.

- No debe inducir a error con respecto al tipo de negocio, su importancia, tamafo, entre otros.

- Sera cancelado automaticamente al final del periodo de reserva, si el titular no consigue una

licencia comercial.
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- El Departamento de Desarrollo Econdmico tiene el derecho de cancelar o cambiar un nombre
comercial si se da cuenta de que es idéntico a una marca comercial existente o no cumple con
los términos y condiciones establecidos por el Departamento.

- El nombre escogido debe respetar los valores y tradiciones isldmicas, de lo contrario la solicitud

de registro sera rechazada.

Una vez obtenida la aprobacién inicial y el nombre comercial, se puede proceder a abrir una

cuenta bancaria.

3) Aprobacidn adicional por parte del Ministerio correspondiente:

En la mayoria de los casos, también es necesario obtener una autorizacion adicional por parte
del Ministerio o Autoridad con jurisdiccion sobre el tipo de actividad que desarrollard la empresa.

A modo de ejemplo se citan algunos casos:

- Consultoras de Ingenieria — Municipality Authority del Emirato correspondiente.

- Banca, Servicios Financieros y empresas de inversién — Central Bank of the UAE

- Seguros — Ministry of Economy

- Medios de Comunicacidn — Ministry of Information.

- Farmacias — Ministry of Health and Prevention.

- Tiendas de audiovisuales, librerias, quioscos, agencias de publicidad, agencias de traduccién,
agencias de comunicacién, organizadores de fiestas, tiendas de rotulacién — National Media
Council

- Explosivos y armas — Ministry of Defence.

- Dispositivos inaldambricos y de comunicacion — Telecommunication Regulatory Authority.

- Brokers — Securities & Commodities Authority.

- Clinicas privadas — Department of Health and Medical Services (Medical Commission).

- Oficinas de transporte aéreo de carga y pasajeros (agencias de viaje) — Civil Aviation

Department.

- Guarderias, escuelas e institutos privados — Knowledge and Human Development Authority.

4) Ubicacidn de la empresa y firma del contrato de arrendamiento:

Una vez obtenida la aprobacidn inicial y habiendo registrado el nombre de la empresa, el

siguiente paso sera la eleccion del lugar adecuado en el que establecerla.
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Uno de los pasos para solicitar la aprobacion final es la presentacion de un Lease contract. Antes
de firmar este tipo de contrato es importante que el inversor se cerciore de que en el lugar donde
pretende desarrollar su actividad, esté permitido llevarla a cabo. Para ello se recomienda seguir

los siguientes pasos:

1. Solicitar al arrendador de la parcela potencial donde se pretenda desarrollar el negocio el
numero de identificacién o ID number asociado a ella (En Dubai, lo proporciona el Real State
Regulatory Agency)

2. Realizar una consulta al Planning Department de la Municipalidad correspondiente. Cada /D
number tiene asociado una serie de cddigos con las actividades permitidas (Cddigos segun la
Standard Classification Economic Activities).

3. Solicitar al Planning Department una “pre aprobacién” para el sitio propuesto para que no
haya imprevistos.

4. Solicitar aprobacion por parte de Civil Defence para confirmar el cumplimiento de los
requisitos en materia de seguridad laboral. Unicamente requerido en determinados casos en
los que las actividades a desarrollar lleven un riesgo implicito.

5. Solicitar aprobacién al DED para el Name Board (rétulo o nombre que se colocara en el
establecimiento). Este debe estar en inglés y drabe. Se requiere también una carta de no

objecidn (NOC) firmada por el arrendador.

Una vez realizados los pasos anteriores podremos proceder a la firma del contrato de alquiler

con seguridad.

5) Escritura de constitucion de la sociedad (Memorandum of Association):

En el caso de formalizar una LLC es imprescindible llevar a cabo este tramite. En él se detallaran
los derechos y responsabilidades de los socios y directores asi como ciertas practicas y

procedimientos.

El DED dispone de varios modelos que pueden utilizar las empresas para agilizar el proceso y
reducir el coste del mismo. El DED no recomienda modificar dichos modelos dada la complejidad
en algunos puntos de la legislacion y el coste adicional que supone modificar los “estatutos
estandar”. Es importante contar con asesoria legal en este punto dado que es aqui donde el

inversor extranjero puede incluir determinadas cldusulas con el fin de proteger sus intereses.
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El documento debe estar en arabe o en arabe e inglés (a dos columnas). En el caso de que el
documento original esté en castellano o inglés, este tendrd que ser traducido al drabe por un
traductor acreditado. En caso de discrepancia entre los dos escritos, el que estd en arabe sera el

Oficial.

Este documento debera ser llevado a un notario en el DED.

6) Obtener un PO Box y linea telefonica

Dadas las peculiaridades que presenta EAU, aunque no es obligatorio, es recomendable llevar a
cabo este paso dado que no existe el servicio de entrega postal a direcciones residenciales ni
comerciales. Este tramite se puede realizar en cualquier sucursal de Emirates Post

(www.epg.gov.ae). Los documentos solicitados son:

- Certificado de Aprobacién Inicial
- Copia de pasaporte de cualquiera de los accionistas o directivos

- Rellenar el formulario de solicitud

Emirates Post ofrece ademds varios servicios adicionales interesantes como la entrega de correo
directamente a la oficina o la intermediacién en el proceso de solicitud de los permisos de

trabajo de los futuros empleados de la empresa

Respecto a la linea telefdnica, en la misma oficina del DED, durante el proceso de formalizacién
de la empresa, hay una ventanilla donde el inversor puede darse de alta. También se puede
presentar una solicitud a las empresas Emirates Telecommunications Corporation "Etisalat"
(www.etisalat.ae) o Emirates Integrated Telecommunications Company "du" (www.du.ae), las

dos Unicas empresas que ofrecen servicios de telecomunicaciones en el pais.

7) Aprobacion Final y certificado de registro:

Los documentos mencionados deben llevarse de nuevo al DED para solicitar el Certificado de

Registro de la empresa (Company Registration Certificate). Los documentos son los siguientes:

- Documento de aprobacidn inicial
- Certificado de aprobacidn del Trade Name

- Autorizacion para el Board Name
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- Contrato de arrendamiento (alquiler de terreno, parcela u oficina) valido para la actividad
concreta que va a desarrollar la empresa

- Copia escriturada ante notario de las escrituras de formalizacion de la empresa
(Memorandum of Association)

- Copias del pasaporte de los accionistas y equipo directivo

- Aprobaciones adicionales de otros Ministerios que pueda necesitar la empresa.

Una vez entregada toda la documentacién, el DED comunica a cudnto asciende el pago de las
tasas. La emision de la licencia y los demas certificados tiene lugar en el momento del pago de

las tasas.

Las tasas a las que Tiene que hacer frente la empresa durante todo el proceso son dificiles de
estimar dado que dependen de varios factores. Sin embargo, como ya se ha comentado

anteriormente,las paginas web de los DED (http://www.dubaided.gov.ae para Dubai vy

http://ded.abudhabi.ae para Abu Dabi) disponen de simuladores para el calculo de las mismas.

8) Registro en la Cdmara de Comercio:

En muchos de los casos es obligatorio el registro en la Camara de Comercio del emirato
correspondiente. El Registro es sencillo y se puede hacer desde la propia oficina del DED segun

se otorga la licencia.

2. Establecimiento en zona franca:

El proceso es mas sencillo, todos los tramites se realizan de manera centralizada a través de la
propia autoridad de la zona franca, desde la solicitud de licencia hasta la tramitacion de los
visados de los trabajadores. El inversor extranjero puede mantener el 100% de la propiedad de

la empresa en todas las modalidades.

Procedimiento para el establecimiento en zona franca:

La implantacidn en zona franca es, en principio, mas sencilla dado que todos los tramites son
centralizados y administrados por la propia autoridad de la zona franca. Dependiendo de la zona
franca, de la estructura que se elija y de las complicaciones que puedan surgir, el tramite puede

ir de unos dias a varios meses.

El proceso de apertura de una entidad en zona franca lo podemos dividir en tres fases:
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1. Seleccidn de la zona franca adecuada

2. Seleccion de la estructura corporativa

3. Seleccion del tipo de licencia

1)Seleccién de la zona franca adecuada:

En EAU existen numerosas zonas francas, la mayoria de ellas especializadas sectorialmente, por
lo que un criterio a considerar es el tipo de actividad a desarrollar y las ventajas de situarse en
un “cluster” con empresas del mismo sector. También son factores importantes la estructura que

necesita la empresa y el coste de instalacién. Cada zona franca tiene sus propios requisitos y

especificaciones.

Los factores mds importantes, entre otros, a tener en cuenta a la hora de elegir la zona franca

idénea serian los siguientes:

- Distancia a los aeropuertos y puertos internacionales.

- Infraestructura e instalaciones ofrecidas.

- Opciones inmobiliarias.

- Alquiler anual y espacio de las oficinas.

- Requisitos de capital minimo y tasas de obtencién de licencia y registro.

- Periodo de tiempo para procesar la solicitud.

El listado de zonas francas mds relevantes por cada emirato es el siguiente:

Abu Dhabi

Zona Franca

Pagina web

Especializacion

Autoridad

Abu Dhabi

Airport

Business City

www.businesscity.ae

No especializada

Abu Dhabi Airport

Business

City

Distrito de Al Falah y Airport City.

Observaciones: Es una de las zonas francas de los EAU de mayor importancia estratégica y
financiera. Abarca una superficie total de mas de diez kildbmetros cuadrados y esta dividida

en cinco distritos comerciales: Parque Logistico, Parque Empresarial, Destination Village,
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Masdar City*

www.masdarcity.ae

Energias renovables, |+D,

centros académicos.

Masdar

Observaciones: En esta zona franca se encuentra la sede de IRENA, la Agencia Internacional

de Energias Renovables.

Abu Dhabi
Global Market
(ADGM)*

www.adgm.com

Sector financiero

Abu Dhabi Global
Market

Authorities

Observaciones: Centro financiero de Abu Dabi, tiene tres autoridades independientes:

Registration Authority, Financial Services Regulatory Authority y ADGM Courts.

Dubdi (Grupo TECOM)

Zona Pagina web Especializacion Autoridad
Franca
TECOM —
Dubai Industria de las Dubai
Internet City* tecnologias de la Creative
www.dubaiinternetcity.ae informacion Clusters
Authority
(DCCA)

Observaciones: Zona franca centrada en Tecnologias de la Informacién, con mds de 1.700

empresas instaladas en ella. Fue creada en 1999.

Pertenece al Grupo TECOM.

Retransmisiones
radiotelevisivas,

produccion de medios

de comunicacion,
publicidad, relaciones
publicas, musica,
industria editorial,

consultoria de marketing

,medios de

TECOM —
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comunicacion en | Dubai

Internet, post- | Creative

Dubai Media | www.dmc.ae .,
e produccion, Clusters
City* . S .
investigacion de | Authority
mercado (DccA)

Observaciones: Zona franca centrada en medios de comunicaciéon. Fue creada en 2001.

Pertenece al Grupo TECOM.

TECOM —

Cine, produccion | Dubai

musical, television vy | Creative
Dubai Studio | www.dubaistudiocity.ae

radiofusion Clusters

H *
City Authority

(DCCA)

Observaciones: Zona franca orientada a la produccién audiovisual. Fue creada en 2006.

Pertenece al Grupo TECOM.

TECOM —
Dubai Distrito de trabajos de | Dubai
Production publicacion, imprenta y | Creative
City* www.dpc.ae empaquetado Clusters

Authority

(DCCA)

Observaciones: Zona franca orientada a la producciéon editorial y de empaquetado. Fue

creada en 2003. Pertenece al Grupo TECOM.

TECOM —
Dubai Empresas de | Dubai
Outsource externalizacidn de | Creative

www.dubaioutsourcecity.ae

City* servicios, call centre vy | Clusters

back office
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Authority
(DCCA)

Observaciones: Zona franca orientada a la externalizacion de servicios. Fue creada en 2007.

Pertenece al Grupo TECOM.

Dubai

International
www.diacedu.com Educacion superior

Academic

City*

TECOM —

Dubai
Creative
Clusters
Authority
(DCCA)

Observaciones: Zona franca orientada al sector educativo. Numerosas escuelas y

universidades internacionales se encuentran instaladas en ella. Fue creada en 2007.

Pertenece al Grupo TECOM.

Institutos y academias
internacionales,
servicios  académicos,

centros de direccion y

gestion empresarial,
Dubai centros de
Knowledge entrenamiento
Park* www.dkp.ae profesional, servicios de

e-aprendizaje,

centros de 1+D

TECOM -

Dubai
Creative
Clusters
Authority
(DCCA)

Observaciones: Zona franca orientada a la gestion de Recursos Humanos

2003. Pertenece al Grupo TECOM.

. Fue creada en

Investigacion TECOM —
biotecnolégica, centros

Dubai Science ., Dubai
de educacién y

Park* . o Creative
formacion sanitaria,

www.dsp.ae

. . Clusters
industria
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biotecnoldgica Authority

(DCCA)

Observaciones: Zona franca orientada al sector cientifico. Pertenece al Grupo TECOM.

TECOM —

Dubai Design Arte, moda, lujo, | Dubai
District* arquitectura, ingenieria, | Creative
www.dubaidesigndistrict.com consultoria Clusters
Authority

(DCCA)

Observaciones: Zona franca orientada a sectores creativos. Se ofrece un ecosistema que
favorece el desarrollo de actividades creativas. Estd muy focalizada en el avance de Dubai
como una Smart City, con unas instalaciones precursoras en el dmbito. Fue creada en 2013.

Pertenece al Grupo TECOM.

Venta al por mayor de

alimentos, tejidos vy

prendas, madera,
muebles y decoracidn,

TECOM -
coches y sus
componentes, Dubai
aplicaciones Y | Creative

Dubai electrénica, materiales | Clusters

Wholesale de  construccion, vy | Authority

Citv* www.dubaiwholesalecity.ae

ity equipamientos y (DCCA)
maquinaria.

Observaciones: Zona franca que funciona como hub logistico para las empresas de los
sectores mencionados, uniendo compradores y vendedores internacionales. Pertenece al

Grupo TECOM.

Dubai (resto)
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Zona Franca

Pagina web

Especializacion

Autoridad

Dubai Airport

Freezone

www.dafz.ae

No especializada

Dubai Airport
Free Zone

Authority

(DAFZA)

Observaciones: Zona franca ubicada en el Aeropuerto Internacional de Dubai. Fue creada

en 1996.
Hospitales, clinicas,
centros de educacién y
Dubai ., o Dubai
formacion sanitaria,
Healthcare . . Healthcare City
dh comercio de materiales
City* WL ANEE. a8 . . - Authority
y equipamiento médico
(DHCA)

Observaciones: Zona franca orientada al sector sanitario. Hay numerosos hospitales

instalados en ella. Fue creada en 2002.

Dubai
International
Financial

Centre (DIFC)*

www.difc.ae

Servicios bancarios
(bancos de inversion,
banca corporativa,
banca privada),
mercados de capital
(acciones, instrumentos
de deuda, cotizacion de
materias primas),

gestion de activos vy

registro de fondos,
reaseguros, servicios
financieros  islamicos,

operaciones de “back

office”

Dubai
International
Financial
Centre

Authority

Observaciones: Zona financiera de Dubai. Tiene su propio sistema juridico, con juzgado

propio. Es también un centro internacional de arbitraje.

Business

www.dwc.ae

Servicios logisticos y

Dubai World
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Park*

de aviacién

Central

Observaciones: Business Park es la zona franca de Dubai South. Dentro de esta zona franca

se encuentran el Logistic & Cargo District y el Aviation District.

Dubai

Maritime City*

www.dubaimaritimecity.ae

Servicios maritimos,

gestion de servicios
maritimos, marketing vy
publicidad de productos
maritimos, centros de
investigacion y
educacién maritima,

disefio y fabricacién de

barcos

Dubai
Maritime City
Authority
(DMCA)

Observaciones: Esta previsto que DMCA gestione, centralice y unifique la gestidon de todo

el sector maritimo de Dubai. Dubai Maritime City estara dividida en seis zonas: centro

maritimo, zona industrial, barrio académico, distrito marino, zona residencial y area de

oficinas. Existe actualmente un acuerdo marco con la zona franca de DMCC (Dubai Multi

Comodities Centre) para que las empresas que lo deseen se establezcan en esa zona franca

pero con la licencia emitida por la Dubai Maritime City Authority (DMCA).

Dubai Multi
Commodities

Centre*

www.dmcc.ae

Operaciones bursatiles y
correduria de metales y
piedras preciosas y
productos finalizados,
cortado y pulido de
gemas, laboratorios de
gemas, cortado y pulido
de gemas, investigaciéon
de gemas, centros de
formacion en relacion
con metales y piedras

preciosas. En la practica

acoge a

empresas de todo tipo.

Dubai Mult
Commodities
Centre

Authority
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Observaciones: Zona franca creada en 2002, es actualmente la mayor de EAU con mas de

10.000 empresas instaladas.

Dubai Silicon

Oasis*

www.dsoa.ae

Micro-electrdnica y
opto-electrdnica,
manufactura de
semiconductores,
manufactura de
sistemas electrénicos,

sistemas de prueba de

productos electrénicos

Dubai Silicon
Oasis

Authority

Observaciones: Zona franca propiedad del Gobierno, orientada al desarrollo tecnoldgico

International

Humanitarian

City

www.ihc.ae

Agencias de ayuda

humanitaria y ONGs

International

Humanitarian

City Authority

Observaciones: International Humanitarian City es cliente de Dubai Wholesale City, a

quienes alquila el terreno en el que se encuentra ubicado.

Jebel Ali Free

Zone

www.jafza.ae

Importaciones-
exportaciones,
fabricacidn,
procesamiento,
montaje, embalaje,
distribucion,

almacenamiento,

logistica

Jebel Ali Free
Zone Authority
(JAFZA)

Observaciones: Zona franca creada en 1985, con mas de 7.000 empresas instaladas en la

actualidad.

One Central*

www.onecentral.ae

Sectores comerciales,

hoteles y restauracion

Dubai World

Trade Centre

(DWTC)

93


http://www.dsoa.ae/
http://www.ihc.ae/
http://www.jafza.ae/
http://www.onecentral.ae/

Observaciones: Proyecto de zona franca para aunar negocios y entretenimiento, situada al
lado del Dubai International Convention and Exhibition Center donde se realizan la mayoria

de ferias importantes en el pais.

Ajman

Ajman Free http://www.afz.gov.ae/ | No Ajman Free Zone

Zone especializada Authority (AFZA)

Observaciones: Zona franca creada en 1985.

Fujairah

Fujairah www.fujairahfreezone.com No especializada Fujairah Free

Free Zone Zone Authority

Observaciones: La empresa “Creative Zone” ofrece servicios en esta zona franca,
brindando a sus clientes la posibilidad de utilizar ofiinas en Dubai estando registrados en

la zona franca de Fujairah.

Ras Al Khaimah

Importaciones-exportaciones,

manufacturacion,

RAK Free . . RAK Free
procesamiento, embalaje,

Trade Zone L . Trade  Zone
distribucién, almacenamiento,
www.rakftz.com

logistica, Authority
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provisién de servicios

Observaciones: Zona franca creada en el aiio 2000. Mas de 8.000 empresas se encuentran

establecidas en ella.

RAK www.uaefreezones.com/
Maritime No especializada
City

rakmaritimecity.html

RAK

Maritime City

Authority

Observaciones: Esta zona franca se encuentra en una fase temprana de desarrollo.

Sharjah

Zona Franca Pagina web

Especializacion

Autoridad

Hamriyah Free www.hfza.ae

No especializada

Hamriyah Free

Zone Zone Authority
Observaciones: Zona franca creada en 1995.

Importaciones-exportaciones,

manufacturacion,
Sharjah procesamiento, Embalaje, Sharjah
International e . International

’ distribucidon, almacenamiento,

Airport Free | “MA-2alt - . - Airport Free Zone

logistica, provision de servicios
Zone zohe.com Authority

Observaciones: Zona franca ubicada en el Aeropuerto Internacional de Sharjah. Fue creada

en 2003.

*: Zonas francas sometidas al impuesto del 5% (VAT) desde el 1 de Enero de 2018 segun la Decision del

Consejo de Ministros N2 (59) de 2017.

2) Seleccidn de la estructura corporativa:

A continuacién se muestran las cuatro opciones principales y sus caracteristicas. La FZCO suele

ser la forma de establecimiento elegida por la mayoria de empresas ya que en ellas la
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responsabilidad es limitada. Se apuntan las condiciones y requisitos que, por norma general, son

solicitados en la mayoria de los casos, pero éstos varian segun la zona franca elegida.

Free Zone Company (FZCO o FZ-LLC):

- Minimo 2 socios, maximo 5 (persona fisica o juridica).

- Con personalidad juridica propia y responsabilidad limitada.

- Capital minimo: 50.000 — 2.500.000 AED (13.624USD a 681.199USD). Este capital no quedaria
bloqueado por la autoridad de la zona franca, sino que la empresa podria disponer de él
libremente una vez que se emita la licencia. Una vez que se emite la aprobacién inicial, la
empresa debe abrir una cuenta bancaria en EAU y depositar el capital en ella. En ese momento
el banco emite una Proof of Capital y congela el capital hasta que se emite la licencia.

- Los costes y tasas para esta estructura van desde los 92.000 AED el primer afio a los 50.000 AED
en los afios siguientes.

- La documentacién requerida variara si los socios son personas fisicas o juridicas.

a) Persona fisica:

- Curriculum Vitae y copia de pasaporte de los socios, representante legal y equipo directivo.

- Copia de las firmas del representante legal y equipo directivo.

- Copia del pasaporte del Representante Legal.

- Certificado bancario en el que se indique que la empresa dispone del capital minimo exigido.
- Copia de pasaporte y muestra de las firmas del Representante Legal/Equipo Directivo.

- Poder otorgado al Representante Legal (power of attorney).

- Business plan o plan de negocios.

b) Persona juridica:
- Certificado de registro de la empresa espafiola/certificado de good standing (de vigencia) de
la empresa.
- Escritura de constitucion de la empresa.
- Documento elaborado por el consejo de administracion de la empresa que indique que
quieren establecer una FZCO y el nombramiento del Representante legal (necesario otorgar

un poder) y Directores.

96



- Business plan.

Procedimiento de creacidon de una FZCO:

1. Reserva del nombre comercial de la empresa.
. Aprobacidn inicial.

. Aprobacidn del Business Plan.

. Resolucion y certificado.

. Escritura de constitucién de la empresa.

. Aprobacidn del contrato de arrendamiento.

. Presentacion y obtencidn de la licencia.

0 N O OB~ W DN

. Obtencidn del visado de residencia y del Emirates ID de los trabajadores de la empresa.

Free Zone Establishment (FZE):

- Requiere Unicamente 1 socio (persona fisica o juridica).

- Personalidad juridica propia y responsabilidad ilimitada.

- Capital minimo: 50.000 — 300.000 AED (13.624USD a 81.744USD) Este capital no quedaria
bloqueado por la autoridad de la zona franca, sino que la empresa podria disponer de él
libremente. Una vez que se emite la aprobacion inicial, la empresa debe abrir una cuenta
bancaria y depositar el capital. En ese momento el banco emite un Proof Of capital y congela
el capital hasta que se emite la licencia.

- La documentacién requerida es similar a la de la FZCO.

- Algunas de las zonas francas (sobre todo las de los emiratos del norte, como Fujairah y Ras Al
Khaimah) ofrecen otro tipo de FZE denominados Virtual Office o Flexi-Desk. Esta es actualmente
la opcién menos costosa para obtener una licencia comercial o de servicios ya que no exige el
alquiler de un espacio. El coste suele oscilar entre los 19.700-24.600 AED (la mitad del coste

normal de establecimiento) y el nimero de visados estan limitados a 2 (valido durante 3 afios).

Sucursal o Branch:

- No requiere capital minimo.
- Mismas implicaciones que la branch fuera de zona franca al no tener personalidad juridica
propia independiente.

- Algunos de los documentos requeridos son:
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- Solicitud de inscripcién (copia de pasaportes de socios y directores + CV).

- Business plan.

- Certificado de good standing (de vigencia) de la empresa matriz.

- Copia de la escritura de constitucion y los estatutos.

- Resolucién del Consejo de Administracion solicitando establecer una sucursal. Se debe
garantizar el compromiso financiero de la branch y nombrar a un representante legal/gerente.

- Copia de la licencia / certificado de registro / certificado de incorporacidn.

- Poder notarial del representante legal / gerente.

- Copia del pasaporte del representante legal / gerente.

- Estados de las cuentas bancarias de la matriz de los Ultimos tres meses.

Todos los documentos anteriores deben estar legalizados.

Off-shore Company:

Este es un servicio ofrecido por algunas zonas francas. Se trata de una forma de establecimiento
flexible, rapida y econémica dirigida a empresas que busquen confidencialidad, rapidez y operar

en terceros pa ises.

Una de las principales ventajas de esta forma de establecimiento es la agilidad de registro y
obtencion de licencia. El registro se hace el mismo dia que se entrega la documentacion

requerida. El coste aproximado para el primer afio se estima en unos 7.500 AED.

Las principales caracteristicas son las siguientes:

- Minimo 2 socios, maximo 5 (tanto personas fisicas como juridicas).

- No requiere capital minimo.

- Sélo puede operar fuera de EAU (sectores de banca y seguros no pueden optar a esta forma).

- No requiere oficina fisica en la zona franca.

- Puede abrir y gestionar cuentas bancarias en bancos de EAU.

- Acceso a la banca anénima.

- No se pueden obtener permisos de residencia si no tiene oficina fisica.

- Puede llevar a cabo inversiones dentro y fuera de EAU, asi como poseer propiedades
inmobiliarias dentro del pais.

- Repatriacion del 100% de beneficios.

- Principales documentos requeridos:
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- Copias de los pasaportes de los socios y directores.
- Carta de estado de la cuenta bancaria de cada uno de los socios.

- Confirmacion de la direccidn de residencia de los socios.

3) Seleccidn del tipo de licencia en las zonas francas

Después de haber registrado la empresa en la zona franca, se puede proceder a la obtencién de
una licencia. Normalmente, las licencias son validas por un aio, al final del cual tienen que ser

renovadas. En algunos casos es posible obtener una licencia por tres anos.

Hay varios tipos de licencia, se podrian agrupar en tres grandes tipos:

1. General Trading

2. Industrial

3. Services

1. General Trading

Permite importar, exportar, reexportar, distribuir y almacenar todos los productos autorizados

por la propia zona franca. Permite escoger mas de siete actividades dentro del mismo grupo.

Un caso particular seria la licencia de Trading: Permite importar, exportar, reexportar, distribuir
y almacenar productos detallados en la licencia. Las actividades estan clasificadas por grupos vy,

normalmente, se pueden escoger un maximo de siete actividades dentro del mismo grupo.

2. Industrial

Importacién de materias primas, fabricacién, transformacidon, montaje, embalaje y exportacién

de productos terminados.

Un caso particular seria la licencia de Industrial national (muy pocas zonas la ofrecen). Disefiada
para empresas manufactureras, dénde un porcentaje del capital sea propiedad de una empresa
del CCG. Ademas, el valor afiadido de la produccién en la zona franca debe ser superior o igual
al 40%. Bajo este tipo de licencia la empresa tendria una situacién similar a una empresa local

onshore o mainland.

3. Services

99



Permite realizar los servicios detallados en la licencia. Consultoria de gestién, finanzas,
inversiones, asuntos legales, relaciones laborales, economia (incluyendo estudios de viabilidad),

desarrollo industrial y comercializacién, entre otros.

Otras licencias particulares serian por ejemplo: logistic, educational, aviation o specific trading

licence. Con caracter general se requiere la siguiente documentacion:

- Solicitud de licencia debidamente cumplimentada.

- No Objection Certificate (NOC) de la EHS (Environment, Safe and Healthy).

- Pasaportes y documentacion del personal.

- Resumen del proyecto.

- En el caso de una empresa extranjera establecida en EAU, una no objecion del agente local.

- Certificado de registro de la empresa inversora, autentificado por un notario y la Embajada de
EAU en Espaia.

- Estatutos de la empresa inversora, autentificados por un notario y la Embajada de EAU en

Espana.

Ademas, hay que pagar unas tasas por registro de la empresa, por la licencia que se escoja y por
el alquiler de los servicios a emplear de la zona franca; y realizar varios depdsitos de seguridad
(por mantenimiento de la propiedad, por riesgo de salud publica, por pago de la renta, entre

otros).

Gestion del componente local:

A pesar de que el componente local ya no es necesario para ejercer una actividad fuera de la
free zone, para la mayoria de los sectores, en el caso de las empresas que deseen establecerse
en los EAU y cuya actividad esté sujeta a las exigencias del componente local, o quieran contar

con un socio local, tendran que tener en cuenta dos consideraciones:

a) Nivel de representacion e influencia.

b) Implicacién en la actividad diaria.

El nivel de representacién que se desea que tenga el componente local y la influencia (real o
supuesta), que puede tener en caso de que surja algun problema en el desarrollo de la actividad

empresarial.
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Existen miembros de las familias gobernantes, altos cargos en activo o no de la administracion,
familiares de los principales grupos empresariales del pais que pueden proporcionar el

componente local y “resolver problemas”.

Obviamente cuanto mayor sea el nivel de representacion mayor es el coste de sus servicios por
lo que el nivel de representacién del socio local dependera de los recursos econdmicos de la
empresa que se desee establecer. En cualquier caso, llegar a estas personas no es facil y
cualquiera que se auto- presente como tal es posible que sea un fraude, por lo que es necesario

extremar precauciones ante los auto- denominados “jeques” o “familiares cercanos de jeques”.

En cuanto a la implicacién o no en la actividad diaria del componente local podemos hablar:

- Del tipico socio durmiente (sleeping partner), que sélo cobra una comision fija todos los
anos.

- O puede ser un socio activo, que puede ofrecerse a abrir mercados, a conseguir
contactos y proyectos y participar en la actividad diaria. En este ultimo caso exigird una

proporcion de los beneficios mas elevada.

Cualquiera de los dos casos tiene sus ventajas e inconvenientes tedricos:

- El socio durmiente no interfiere en la actividad diaria pero no soluciona problemas, que
antes o después aparecen.

- En cambio, el socio activo sabe que tiene poder e interfiere, puede tener una agenda
propia y suponer un coste elevado, pero deberia ser capaz de solucionar problemas y

generar negocio.

La experiencia acumulada con emiraties implicados estratégicamente en la actividad diaria de la
empresa por lo general (siempre hay excepciones) no es positiva. Los consultores locales
recomiendan habitualmente a las empresas que se establezcan Unicamente con recursos propios

y manteniendo la independencia de la gestidn.

En cualquier caso, siempre existe la posibilidad de llegar a acuerdos puntuales para proyectos
especificos. Conviene tener presente que en caso de disputa el emirati puede poner en valor su

condicidn de local ante las autoridades correspondientes.

Joint venture:
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La Joint Venture tenia su propio marco legal en la derogada Federal Law No. 8 of 1984, donde la
definia su articulo 56 como una asociacién entre partes que carecia de personalidad juridica, y
en la cual la actividad se llevaba a cabo por una de las partes en nombre del citado acuerdo,

respondiendo ambas partes solidariamente de las obligaciones de la Joint Venture.

Con la Federal Law No. 2 of 2015 on Commercial Companies, la figura de la Joint Venture ha sido
suprimida, lo que supone un obstaculo para que las empresas constituyan este tipo de
asociacion. En la préctica, se invita a las empresas a constituir sociedades ad hoc para cada

proyecto que quieran llevar a cabo.

5.5.  PROPIEDAD INDUSTRIAL

La inversidn extranjera se ha convertido en un importante motor de crecimiento econémico en
los Emiratos Arabes Unidos. El Gobierno, consciente de ello, con el objetivo de seguir atrayendo
este tipo de inversiones intenta que la proteccién de la propiedad intelectual e industrial cumpla

con los mejores estandares internacionales.

EAU reconoce los derechos de propiedad intelectual en un formato muy similar al sistema del
Reino Unido; es miembro de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) desde 1996 vy

firmante, entre otros, de los siguientes Tratados Internacionales:

- Acuerdo de la OMC sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio (ADPIC o TRIPS, por sus siglas en inglés). Entré en vigor en 1996 y EAU lo firmé
en 2004.

- Convenio que establece la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO, por sus
siglas en ingles). Entrd en vigor en 1974.

- Tratado de Cooperacidon en materia de Patentes (Patent Cooperation Treaty, PCT). Entré en
vigor en 1999.

- Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial. Entré en vigor en 1996.

En el marco federal, las principales leyes que regulan la Propiedad Intelectual son:

- Federal Law No. 17 of 2009 on the Protection of New Plant Varieties (2010).

- Federal Law No. 31 of 2006 Pertaining to the Industrial Regulation and Protection of Patents,
Industrial Drawings, and Designs (2002).

- Federal Law No. 7 of 2002 Concerning Copyrights and Neighboring Rights (2002).
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- Federal Law No. 37 of 1992 on Trademarks (as amended by Law No. 19 of 2000 and Law No. 8
0f 2002) (1992).

El Ministerio de Economia es la autoridad federal encargada de desarrollar las leyes de propiedad
intelectual y es el punto de contacto entre el Gobierno de EAU y la WIPO. Divide sus

competencias sobre derechos de propiedad intelectual en tres departamentos:

- Trade Mark Department: para el registro de marcas.
- International Center for Patent Registration: registro de patentes.

- Copy Right Department: para registrar y proteger los derechos de autor.

El Ministerio de Justicia es el responsable de hacer cumplir las leyes relacionadas con la
propiedad intelectual a nivel federal cuando se le remiten casos de este ambito por parte de los

juzgados locales.

Trademarks o Registro de Marcas

Las marcas quedan protegidas bajo la Federal Law No. 37 of 1992 Concerning Trademarks y sus
enmiendas posteriores No. 19/2000 y No. 8/2002. En su articulo 2 podemos encontrar la
definicion de marca registrada, asi como, que elementos no son susceptibles de ser registrados
de acuerdo con su articulo 3, como por ejemplo simbolos de media luna o de cruz roja, asi como

otros similares que contengan caracteres religiosos.

Aunque la proteccion de los diferentes tipos de marcas comerciales difiere de un pais a otro
segun las disposiciones aplicables de las leyes locales, no hay que olvidar que EAU, como
miembro de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) esta obligado a reconocer y respetar
determinados acuerdos en materia de Propiedad Intelectual (Related Aspects of Intellectual

Property Rights).

Segun el articulo 6, tendran derecho a registrar sus marcas:

1. Los nacionales del Estado, ya sean personas fisicas o juridicas, que realicen actividades
comerciales, industriales, artesanales o de servicios.
2. No nacionales, ya sean personas fisicas o juridicas, que realicen en el Estado, cualquier

actividad comercial, industrial, artesanal o de servicio.
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3. No nacionales, sean personas fisicas o juridicas, que realicen actividades comerciales,
industriales, artesanales o de servicios en cualquier pais que trate con el Estado segun el
principio de reciprocidad.

4. Personas juridicas publicas.

Para registrar una marca comercial, el interesado puede realizar una solicitud en linea a través
de la pagina del Ministerio de Economia. Los documentos bdasicos requeridos para registrar la

marca son:

- Logotipo de la marca.

- Una copia de la licencia comercial.
- Poder legal.

- Documento de prioridad.

- Copia de pasaporte.

En mas detalle, el proceso de registro de una marca seria el siguiente:

A) Solicitud de registro

Para registrar una marca en EAU tendremos que dirigirnos a la Trademark Section dentro del

Ministerio de Economia de EAU. La documentacién requerida seria la siguiente:

1. Rellenar el formulario de solicitud en arabe o inglés. La informacién solicitada sera:

a) Nombre, direccidn, estatus legal del solicitante.

b) Descripcion de los bienes o servicios ligados a la marca junto con la clasificacién internacional
de éstos. La descripcion debe ser concisa y clara ya que de otro modo la solicitud puede ser
rechazada.

c) Direccion en EAU para el envio de la correspondencia pertinente.

d) Direccidn de las personas a las que se les ha otorgado poder para llevar a cabo el proceso
(representante legal o agente comercial).

2. Poder notarial en el caso de que el proceso lo lleve a cabo el representante legal o el agente
comercial de la empresa. Si este poder ha sido otorgado en Espaiia, tiene que estar legalizado
por la Embajada de EAU en Espana y posteriormente sellado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores de EAU.

B) Examen de la solicitud y aprobacion preliminar
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El Ministerio de Economia examinara la solicitud (en un plazo de 30 dias) y emitira un informe
en el que especificard si se requiere mas informacién o si existe alguna limitacién o condicién

para llevar a cabo el proceso.

Los requerimientos que solicite el Ministerio pueden ser aceptados por el solicitante o bien
recurridos ante el Comité de Marcas del Ministerio (Trademark Committee). Por cada objecién o
examen se cobrara una tasa. En caso de que se desee apelar la decisidon del Comité de Marcas,

tendria que acudirse a los tribunales civiles.

C) Aprobacidn definitiva y registro

Una vez estd aprobado el registro por parte del Ministerio, se publica en el UAE Trademark

Journal, asi como en dos periddicos arabes de tirada local a expensas del solicitante.

A partir de este momento, terceras partes pueden formular alegaciones dentro de un plazo de
30 dias mediante la presentacién de una objecién por escrito al Ministerio o enviando una carta
certificada o correo electrdnico. Estas alegaciones tienen 15 dias para ser notificadas por el
Ministerio y deberdn ser contestadas por el solicitante en los 30 dias siguientes a su recepcién.

El Ministerio serd el encargado de resolver.

Cualquier persona interesada puede presentar, ante el Comité, una queja contra la decisién del
Ministerio dentro de los quince dias a partir de su notificacidn. Puede apelar contra la decisién
del Comité ante el tribunal civil competente dentro de los 30 dias siguientes desde la fecha de

notificacion de la decision.

El registro definitivo tiene una validez de 10 afios en todos los emiratos desde el dia que se
presentd su solicitud y es renovable por periodos consecutivos de otros 10 afios. La solicitud de
renovacién y pago de tasas correspondiente se realizara durante el Ultimo afo de validez del
registro. En caso de retrasarse el pago durante ese ultimo afio, se concederd un periodo de gracia

adicional de tres meses para poder hacer frente a dicho pago.

Al propietario de la marca se le dara un certificado con el nimero de registro de la marca, la
fecha de solicitud y registro, el nombre comercial, la nacionalidad y el lugar de residencia, la
copia de la marca, la descripcidn de los productos, bienes o servicios que ofrece la marca vy el

numero y fecha del derecho de prioridad internacional.
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Segun el articulo 22, una marca puede ser anulada por cualquier parte interesada que sea capaz

de mostrar que en efecto dicha marca no ha sido empleada durante cinco afios consecutivos.

Las sanciones se encuentran reguladas en los articulos 37 a 41 de la citada ley, pudiendo llegar

a penas de prision y/o multas superiores a 5000 AED. Algunas conductas penadas son:

- Uso ilegal y/o no autorizado de una marca registrada por un tercero.

- Uso deliberado de una marca falsificada.

- La comercializacidn, promocidn, exhibicidn o posesion de productos falsificados.
- La prestacidn de servicios bajo una imitacion o marca falsificada.

- El uso de una marca perteneciente a determinadas categorias de marcas no registrables.

La Ley de Marcas no contiene ninguna cldusula relativa a las importaciones paralelas o a la
extincidon nacional o internacional de derechos. Sin embargo, el propietario de una marca,
mediante un contrato escrito validado por un notario, puede conceder a cualquier persona una
licencia para hacer uso de su marca. Una licencia no tiene efecto en terceras partes a menos que

haya sido registrada y publicada en el Registro Oficial.

Completar todo el proceso de registro de una marca, en caso de no haber interrupciones, podria
comprender entre tres y seis mes. No obstante, dependiendo de las objeciones y alegaciones

gue se produzcan, el proceso podria alargarse.

Registro de patentes

La Federal Law No. 17 of 2002, enmendada posteriormente por la Federal Law No. 31 of 2006
establece el marco de proteccidn y regula el registro de patentes y disefios industriales en

Emiratos arabes Unidos.

La proteccién de patentes en EAU se concede a invenciones Utiles y novedosas. Se requiere que
la novedad sea absoluta, a nivel global. La duracion de la proteccién de las patentes es de 20
afios a partir de la fecha en que se cumplimenté la solicitud de registro de la patente, mientras

que la de los disefios industriales es de 10 afios,

La Ley de Patentes y Disefios Industriales extiende la proteccidn a las innovaciones en todos los
campos de la tecnologia, incluyendo los productos farmacéuticos y agroquimicos, y abarca tanto

los productos como los procesos.
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No obstante, quedan excluidos del registro de patentes y certificados de utilidad los siguientes

campos:

Investigacién y variedades de plantas y especies animales, o métodos bioldgicos de
reproduccion de plantas o animales con la excepcion de los métodos microbiolégicos y sus
productos.

Métodos de diagndstico, tratamientos y operaciones quirudrgicas requeridas para humanos y
animales.

Principios cientificos, descubrimientos y teorias, asi como métodos matematicos.

Planes, reglas o métodos seguidos para realizar actos comerciales o practicar actividades o
juegos mentales puros.

Invenciones cuya publicacién o explotacidn conducen a la violacién y perturbacion de las
politicas publicas o la moral.

Inventos relacionados con la defensa nacional e inventos que pueden infringir el orden

publico y la moralidad.

Vias de registro

Fundamentalmente hay dos vias para el registro y proteccién de patentes en EAU:

a)

una via nacional/federal desde el International Centre for Patent Registration (ICPR)
dependiente del Ministerio de Economia

una via en el ambito del Consejo de Cooperacion del Golfo a través de la Patent Office of the
Cooperation Council for the Arab States of the Gulf(con sede en Riad) que, una vez concedida,
protegeria el proceso o producto patentado en los seis paises del CCG (Baréin, Kuwait, Oman,

Arabia Saudi, Catar y EAU).

Este segundo sistema de patentes no forma parte del Patent Cooperation Treaty y no es

signatario del Convenio de Paris. Sin embargo, la GCC Patent Office respeta las reglas de prioridad

de este ultimo tratado (Paris Convention Priority Right) y todos los estados miembros del CCG

también forman parte del PCT.

Proceso de registro

A) Solicitud de registro
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Las solicitudes de registro de patentes en EAU pueden realizarse en linea a través de la pagina
del Ministerio de Economia, la documentacién se presentara tanto en inglés como en arabe y

deberd acompaiiar, entre otros, los siguientes documentos:

- Poder notarial debidamente legalizado por el Consulado de los Emiratos arabes Unidos en
Espana.

- Certificado del Registro Mercantil o de la escritura de constitucién —si el solicitante es la
empresa— debidamente legalizado por el Consulado de los Emiratos drabes Unidos en Espafia.

- Una copia de las especificaciones, reivindicaciones y los dibujos (si los hubiera) en relacién con
la invencién.

- Escritura de cesidn firmada por el inventor, certificada por un notario y legalizada por el
Consulado de los Emiratos arabes Unidos en Espafia, si el solicitante no es el inventor.

- Una copia certificada de la solicitud donde se indique la fecha de presentacién, el nimero y el
pais si la solicitud debe ser presentada con una reivindicacion de prioridad.

- Los documentos requeridos pueden ser presentados dentro de los 90 dias siguientes a la fecha
en que se cumplimenté la solicitud de registro de la patente.

B) Examen

Aceptada la solicitud de registro de la patente, se realizard un examen en profundidad de la
invencién. Dicha evaluacidn la realizard la KIPO (Korean Intellectual Property Office) como
resultado del convenio de colaboracién firmado entre esta agencia y la Oficina de Patentes de
EAU. Debido a la cartera de pedidos para el examen sustantivo de las solicitudes, el plazo de
examen se puede prolongar entre uno y dos afios. La Oficina de Patentes requerira al solicitante
pagar las tasas correspondientes al examen sustantivo en el momento en que se produzca dicho

examen.

La solicitud se examina a la luz de criterios como el grado de innovacidn o novedad y la utilidad
del producto o proceso. Al solicitante se le concederan generalmente entre dos y tres
oportunidades para responder a las objeciones del examinador y modificar la solicitud para
superar estas objeciones. Las solicitudes de registro de una patente son procesadas tanto en
inglés como en arabe y, por lo tanto, todas las enmiendas realizadas a dicha solicitud para
sufragar las posibles objeciones del examinador deben presentarse también en inglés y arabe.
Finalizado el examen, la Oficina de Patentes de EAU aceptara o rechazara la solicitud. Las
solicitudes rechazadas pueden ser apeladas ante el comité competente del Ministerio de

Economia en un plazo de 60 dias.
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C) Registro

Si la Oficina de Patentes de Emiratos drabes Unidos accede a otorgar una patente, se requerira
al solicitante que prepare el material de la publicacién, asi como el pago de las tasas de

publicacidon en el registro correspondiente.

Tras la publicacidn existe un periodo de 60 dias dentro de los cuales terceras partes tienen la
oportunidad de oponerse a la concesion de la patente. Si no se presenta oposicién alguna en el
plazo estipulado, se concederd la patente y la Oficina de Patentes de EAU emitird un certificado
de registro que acredite la concesién de la misma. Concedida la patente, ésta tendra un periodo
de validez de 20 afios a contar desde la fecha en que se cumplimenté la solicitud de registro, y
le dard al titular el derecho de exclusion y/o explotacion de la invencién en todo el territorio de

EAU.

D) Mantenimiento

A fin de mantener la validez de la concesidn de la patente en EAU, se debe abonar una cuota

anual hasta la finalizacién del periodo de concesidn.

La explotacién de la invencidn podra concederse de manera obligatoria —a través de una licencia
obligatoria- a una tercera parte interesada si se demuestra que la patente no ha sido utilizada
por el solicitante inicial (o una tercera parte autorizada por el solicitante) durante los tres afios

siguientes a la fecha de concesién.

Asimismo, las licencias obligatorias podrian concederse si la explotacién de la patente se
interrumpe durante dos afios consecutivos o si el propietario de la misma se niega a otorgar la
licencia de esta voluntariamente bajo un contrato. Para conseguir una licencia obligatoria, el
solicitante debe probar que ha intentado obtener la licencia del propietario de la patente en

condiciones razonables.

Copyright o Derechos de Autor

Los derechos de autor se encuentran regulados por la Federal Law No. 32 of 2006 que enmienda
la Federal Law No. 7 on Copyrights and Related Rights. Ademas, los EAU también forman parte

del Convenio de Berna desde julio 2004.
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De conformidad con su articulo 2, tanto el autor como cualesquiera de los titulares derechos
conexos con éste pueden solicitar el registro y proteccion de obra literaria, artistica y cientifica

de cualquier valor, tipo, propédsito o forma de expresion.

La proteccidon de estos derechos sera de por vida para el autor mas 50 afios después de su
muerte, o 50 afios a partir de la fecha de publicacién en casos de obras cinematograficas, obras

de organismos corporativos y obras publicadas por primera vez después de la muerte del autor.

La ley se reserva el derecho de permitir la reproduccién de obras protegibles mediante
fotocopias sin obtener el permiso del autor por parte de bibliotecas publicas, centros de
documentacion no comerciales e instituciones educativas, culturales y cientificas, siempre que
el nimero de 50 copias reproducidas se limite a sus necesidades y no vayan en detrimento de

los intereses del autor.

Las infracciones de los derechos de autor también se encuentran penadas con prisién y/o multa.

En cuanto al proceso de registro también se puede realizar mediante solicitud en linea a través

de la pagina del Ministerio de Economia. La duracién estimada es de 1 a 2 dia bajo pago de tasas.
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6. SISTEMA FISCAL

6.1. MARCO LEGAL

EAU tiene un régimen fiscal atractivo para la inversidon extranjera, que impone una baja presién

fiscal para empresas y personas.

6.2.  PRINCIPALES IMPUESTOS

A pesar del alza en los precios del petrdleo, el FMI ha recomendado repetidamente mejorar el
sistema fiscal e incrementar la diversificacion econdémica. El pais avanza en ambas dareas,
logrando un sistema fiscal cada vez mas eficiente y promoviendo una economia mas

diversificada.

Impuestos directos: En el actual régimen fiscal en EAU no existe apenas imposicién directa a

través de los siguientes impuestos:

- Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.
- Impuesto sobre ganancias de capital.

- Impuesto sobre el patrimonio.

En cuanto al impuesto sobre sociedades, este es de reciente creacidn, por lo que estan dando
tiempo a las empresas a la adaptacién de sus finanzas a las nuevas reglas; por el momento, no
habra una estricta exigencia de cumplimiento de la normativa. Se espera que la recaudacién de

este nuevo impuesta crezca afio a afo.

El tipo impositivo estandar sobre los beneficios es del 9% y aumenta al 15% en enero de 2025.
Sin embargo, el tipo impositivo para los beneficios imponibles de hasta 375.000 AED sera del 0%.
Esta medida esta pensada para fomentar las pequefias empresas y las nuevas empresas de la
regidén. Sin embargo, este impuesto también se aplica a los ingresos globales de empresas
establecidas en EAU, lo que implica que compafias con operaciones internacionales deben

incluir esas ganancias en su célculo

Es importante destacar también que aunque varias zonas de libre comercio mantienen algunas
exenciones fiscales, el impuesto de sociedades se aplica en ciertas “zonas designadas” como la
Zona Franca de Jebel Ali y el Centro Financiero Internacional de Dubai (DIFC), a menos que las

empresas cumplan con actividades especificas que mantengan la exencion
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Impuestos indirectos: A partir de 2018 se empezaron a implementar el IVA y otros impuestos

indirectos sobre el consumo de determinados bienes:

- La Federal Law No. (7) of 2017 on Tax Procedures, que establece los fundamentos basicos del

sistema impositivo en EAU, tanto para los impuestos sefalados como para otros que se decidan
crear en el futuro.

https://www.mof.gov.ae/En/lawsAndPolitics/govLaws/Documents/Tax%20Procedures%20Law

-pdf
- La Federal Decree-Law No. (7) of 2017 on Excise Tax, publicada el 17 de agosto de 2017 y que

establece unos impuestos especiales (excise tax o excise duty) del 100% para el alcohol y las
bebidas energéticas y del 50% para las azucaradas.

https://www.mof.gov.ae/En/lawsAndPolitics/govLaws/Documents/Federal%20Decree-

Law%20N0.7%200f%202017%200n%20Excise%20Tax.pdf

- La Federal Decree-Law No. (8) of 2017 on Value Added Tax y Cabinet Decision No. (52) of 2017

on the Executive Requlations of the Federal Decree-Law No (8) of 2017 on Value Added Tax.

https://www.mof.gov.ae/En/lawsAndPolitics/govLaws/Documents/VAT%20Decree-

Law%20N0.%20%288%29%200f%202017%20-%20English.pdf

Existen determinadas tasas municipales, por ejemplo, la municipalidad de Dubai cobra una tasa
a las rentas que generan los bienes inmuebles. Estan sujetos a este impuesto los arrendatarios

de inmuebles destinados a:

- Uso residencial: 5% de la renta anual

- Uso comercial: 10 % de la renta anual

Los emiratos establecen algunas tasas por ejemplo el Service tax para servicios en hoteles o

sobre el consumo de alcohol.

Existen numerosas tasas por servicios administrativos.

Existen recargos que recaudan las municipalidades sobre facturas de hoteles y restaurantes. Los
tipos aplicables van desde el 10% (Dubai) al 15% (Abu Dabi). Igualmente se aplican recargos
sobre los montos de los contratos de alquiler, que en el caso de Dubadi son del 5% para uso
residencial y del 10% para uso comercial. En 2014, el Gobierno del Emirato de Dubadi, introdujo
la denominada “tasa de turista”, con la que grava la reserva de cada habitacidon de hotel en

funcién de la categoria del hotel.
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Cabe mencionar también las multas, las cuales no son propiamente un impuesto, pero suponen
una fuente importante de ingresos publicos. En EAU existe un sistema eficiente de cobro de
multas por infracciones de diverso tipo, incumplimiento de un plazo en la entrega de un

documento, multas de trafico, entre otros.

6.3. CONVENIO DE DOBLE IMPOSICION

Existe un Convenio para evitar la Doble Imposicion (CDI) con EAU que entré en vigor en 2007.
El convenio tiene una particularidad y es que sélo se aplica a los nacionales de EAU, sean
personas fisicas o a entidades con personalidad juridica para operar en el pais, y no a todos los

residentes fiscales. Es decir, no se aplica a los nacionales espafoles residentes en EAU.

El CDI y su correspondiente acuerdo de intercambio de informacién fiscal proporciona
estabilidad a las empresas espafiolas establecidas al garantizar que EAU no es considerado un
paraiso fiscal. Se pueden acoger al CDI los establecimientos permanentes, ya sean sociedades
Limited Liability Companies, sociedades en zonas francas o sucursales. En su articulo 3 e) el CDI
define que el término «sociedad» significa cualquier persona juridica o cualquier entidad que se
considere persona juridica a efectos impositivos. La sucursal, a pesar de ser un establecimiento
permanente sin personalidad juridica propia, a efectos de esta definicién y a los del propio
convenio si se consideraria "sociedad". De hecho, es factible obtener un certificado de residencia

fiscal de EAU con una sucursal.

Por otra parte, de cara a la tributacion en Espafia habra que atenerse a lo que establezca la ley
del impuesto de sociedades. Actualmente de acuerdo con el art. 21 si se cumplen las condiciones
que establece la ley es posible repatriar dividendos o participaciones de dividendos de entidades
establecidas en el extranjero exentos de impuestos. En el caso de las sucursales habria que

consolidar y luego desagregar para determinar los beneficios exentos de impuestos.

El 24 de mayo de 2008, con ocasion de la Visita de Estado de SM el Rey, se firmd un
Memorandum of Understanding (MoU) para constituir una Comision Mixta de Asuntos
Econdmicos, que desde entonces se ha reunido en cuatro ocasiones: abril de 2010 (Madrid);
mayo de 2013 (Abu Dhabi); 16 y 17 de marzo de 2015 (Madrid y Granada) y 23 de octubre de
2017 (Dubai). La quinta sesion de la Comisidon Mixta esta pendiente de celebracién, pero a raiz
de la visita de la Ministra de Industria, Comercio y Turismo en febrero de 2022, se propuso la

creaciéon de un Grupo de Trabajo entre OFECOMES y las Autoridades Emiraties para la
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preparacion de la Comision Mixta. Dicho Grupo de Trabajo se reunié el 26 de octubre de 2022 y

se acordaron varias areas de colaboracién entre ambos paises.

El 2 de febrero de 2022, su Alteza el Jeque Mohammed bin Rashid Al Maktoum y D. Pedro
Sanchez asistieron a la firma de varios acuerdos y Memorandos de Entendimiento (MdE) para
mejorar la cooperacion en diversas areas, incluyendo la industria, la tecnologia, el cambio

climatico, la educacién, la salud y la seguridad de la informacion.

Entre los acuerdos figuraba un MdE para promover la colaboracion, que fue firmado por Ohood
bint Khalfan Al Roumi, Secretaria de Estado para el Desarrollo del Gobierno y el Futuro, y José
Manuel Albares Bueno, Ministro de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacidn de Espaia.
Sarah bint Yousif Al Amiri, secretaria de Estado de Tecnologias Avanzadas, y Maria Reyes Maroto
Illera, ministra espafiola de Industria, Comercio y Turismo, firmaron también un memorando de

entendimiento sobre cooperacion en el ambito de la industria y las tecnologias avanzadas.

La Ministra de Cambio Climatico y Medio Ambiente, Mariam bint Mohammed Almbheiri, y José

Manuel Albares Bueno firmaron otro Memorando de Entendimiento sobre accion climatica.

El Ministro de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion de Espafia también firmé varios
acuerdos que incluian un Memorando de Entendimiento sobre educacidén superior, firmado por
Hussain bin Ibrahim Al Hammadi, Ministro de Educacién; un Memorando de Entendimiento en
el ambito de la salud y una declaracién conjunta de intenciones, ambos firmados por Abdul
Rahman bin Mohammad bin Nasser Al Owais, Ministro de Sanidad y Prevencién; un anexo a un
Memorando de Entendimiento firmado sobre el programa de profesores visitantes para la
enseiianza del espafiol, firmado por Jameela bint Salem Al Muheiri, Secretaria de Estado de
Educacion Publica; y un Memorando de Entendimiento sobre ciberseguridad, firmado por el Dr.

Mohammed Hamad Al- Kuwaiti, Presidente del Consejo de Ciberseguridad.

Otro MdE entre el Gobierno espafol y Mubadala Investment fue firmado por Homaid Al
Shimmari, Deputy Group CEO y Chief Corporate & Human Capital Officer de Mubadala

Investment Company.

Durante 2024 cabe destacar la firma durante el mes de mayo de un MdE entre Minstait (Indra)
y ADIA Lab en materia de colaboracion Inteligencia Artificial. Ademas, 23 de abril de 2024, el
Consejo de Ministros aprobd el Acuerdo de Proteccidn Reciproca de Inversiones (APPRI) entre el

Reino de Espafia y Emiratos Arabes Unidos
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7. FINANCIACION

7.1.  SISTEMA BANCARIO

Tras la crisis financiera del 2008 se adoptaron varias medidas para garantizar la solidez del
sistema, el Banco Central garantizd todos los depdsitos bancarios durante tres anos vy
proporciond una linea de liquidez. El Ministerio de Hacienda y el Gobierno de Abu Dhabi
inyectaron liquidez en forma de depdsitos y capital. Se ha reforzado el cumplimiento de los
Acuerdos de Capital de Basilea. Ademas, desde 2010 se han adoptado medidas que, en
ocasiones, van mas alld de Basilea y que intentan evitar que se vuelva a producir una crisis
financiera. Entre ellas destacan: el coeficiente de suficiencia de capital minimo del 12%, la
moratoria con respecto a la concesidon de nuevas licencias a bancos comerciales, la limitacién
del nimero de sucursales permitidas a los bancos extranjeros con licencia (sélo ocho) o la
necesidad de constituir reservas tras 90 dias desde el impago, entre otros. Ha habido algunas
fusiones y adquisiciones, de entre las que destaca la del ENBD en 2008 fruto de la fusion del
Banco de los Emiratos y el Banco Nacional de Dubai (NBD). El 1 de abril de 2017 se fusionaron el
National Bank of Abu Dhabi (NBAD) y el First Gulf Bank FGB), dando lugar al First Abu Dhabi
Bank. En mayo de 2019, el Abu Dhabi Commercial Bank se fusiond con el Union National Bank y
la entidad combinada adquirid Al Hilal Bank, con el fin de completar la transaccién legalmente
conforme a las normas islamicas. La nueva entidad mantuvo la denominacién del primero de
ellos y se convirtid en el tercer banco de EAU, con unos activos valorados en 109.603 millones
de euros. El Dubai Islamic Bank fue el Ultimo en sumarse a la ola de fusiones y adquisiciones,

cuando adquirié por completo el Noor Bank en enero de 2021.

En cuanto a las cifras generales del sector bancario de EAU, podemos comentar lo siguiente,
sector expandid sus activos totales en un 11.1% interanual en 2023, alcanzando los AED 4,075
mil millones al final del afio. El nimero de bancos licenciados se mantuvo en 61, mientras que
el numero de sucursales fisicas de los bancos continué disminuyendo, reflejando Ia
transformacidn digital en curso en la industria bancaria que se ha acelerado desde la pandemia

de COVID-19.

Respecto a la situacidn del crédito en el afio 2023, gracias a las encuestas realizadas por el CBUAE
(Banco central de EAU) sabemos que la demanda de préstamos constante y, a pesar de las tasas
de interés relativamente altas durante el afio, el crédito bancario crecié a una tasa del 6%
interanual, dirigido principalmente al sector privado. La proporcién neta de préstamos no
rentables continué disminuyendo, alcanzando el 2.4% a finales de 2023, lo que indica mejoras

en los indicadores de calidad de los activos de las carteras de préstamos bancarios.
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En general, el sistema bancario en los Emiratos Arabes Unidos continué demostrando
fundamentos sélidos durante 2023, con una capitalizacidon adecuada, una rentabilidad fuerte y
suficientes buffers de liquidez y financiacién, impulsados por un crecimiento robusto de los
depdsitos del 13.5% interanual. Como resultado, la proporcién de préstamos sobre depdsitos
continud disminuyendo, alcanzando el 79% al final de 2023, lo que refleja una amplia capacidad

de préstamo por parte de los bancos.

En cuanto a los datos del primer trimestre de 2024, segin el CBUAE el sector bancario
experimentd varios desarrollos importantes. Al final de este periodo, el nimero de bancos
incorporados localmente aumentd a 23, aunque las sucursales de estos bancos disminuyeron en
cinco, llegando a un total de 484. Las unidades de servicio de banca electrénica se mantuvieron
constantes en 46, al igual que el numero de oficinas de efectivo que permanecié en 21. Los
bancos del Consejo de Cooperacion del Golfo (GCC, por sus siglas en inglés) mantuvieron su
nuimero constante en seis bancos y seis sucursales, mientras que otros bancos extranjeros (no

GCC) operaron 21 bancos con 66 sucursales y 21 unidades de servicio de banca electroénica.

En términos de activos agregados, los bancos que operan en los EAU vieron un incremento del
4.4% en el primer trimestre de 2024, alcanzando los AED 4,254.5 mil millones. Durante el
periodo de marzo de 2023 a marzo de 2024, los activos totales de los bancos aumentaron un
13.0%. El crédito bruto también subié un 2.8% en el trimestre, situdndose en AED 2,047.0 mil

millones al final de marzo de 2024, lo que representa un incremento anual del 8.0%.

En cuanto a los depésitos de los clientes, se registréd un aumento del 5.4% en el primer trimestre
de 2024, alcanzando los AED 2,657.1 mil millones. Los depdsitos de residentes subieron un 5.0%,
llegando a AED 2,436.2 mil millones, mientras que los depdsitos de no residentes aumentaron
un 9.6%, alcanzando AED 220.9 mil millones. En términos anuales, los depdsitos de residentes

crecieron un 16.4%, y los de no residentes un 3.5%.

Por dltimo, el capital y las reservas agregadas de los bancos en los EAU disminuyeron un 2.5%
en el primer trimestre de 2024, situandose en AED 476.6 mil millones. La ratio de adecuacién
del capital alcanzd el 18.0%, manteniéndose muy por encima del requisito minimo del 13%, que
incluye un margen de conservacion del capital del 2.5% y una ratio de Tier 1 del 8.5%, segun lo
prescrito por las regulaciones del Banco Central en cumplimiento con las directrices de Basilea
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Es importante tener en cuenta que los bancos extranjeros también estan regulados por el Banco
Central del que deben obtener una licencia, y desde 2010 sélo pueden abrir ocho sucursales
como maximo. Tienen trato nacional y las mismas exigencias de capital que los bancos locales:
un capital minimo desembolsado de 40 millones de dirhams (10,45 millones de euros) o del 10%
de los activos en el pais ponderados por riesgo si esta cantidad es mayor que la primera. Sin
embargo, existe una discriminacidn en materia fiscal ya que estan sujetos a un impuesto del 20%

sobre los beneficios, algo que no se aplica a los bancos nacionales.

El CBUAE esta emprendiendo actualmente medidas de transformacion digital para mejorar el
sistema financiero y la infraestructura digital (sector Fintech) asociada con el fin de facilitar la
innovacién y mejorar la competitividad de EAU, identificando varias iniciativas para implementar
en los préximos anos (algunas de las cuales ya estan en marcha). Entre ellas, se exponen las mas

importantes a continuacién:

- Dirham Digital: En 2023, el CBUAE realizd avances significativos en la implementacién
de su CBDC, el Dirham Digital, incluyendo la emisién inicial y el primer pago
transfronterizo. El Dirham Digital esta disefiado para ser intercambiable con efectivo y
depdsitos bancarios, apoyando aplicaciones minoristas, mayoristas y transfronterizas,

acelerando asi la economia digital e impulsando la inclusién financiera

- SupTech: En 2023, el CBUAE avanzé en la implementacién de SupTech, su tecnologia de
supervisién, para mejorar la supervisién y regulacion del sector financiero. Esta
tecnologia permite una recopilacion de datos mas eficiente y un andlisis mas preciso,
facilitando la toma de decisiones y mejorando la estabilidad financiera.

- Regulacién Open Finance: Este proyecto busca promover la apertura y el intercambio
de datos financieros entre diversas entidades. Este enfoque estd disefiado para mejorar
la transparencia, fomentar la competencia y estimular la innovacién en el sector
financiero, beneficiando tanto a los consumidores como a las instituciones financieras al
facilitar servicios financieros mas eficientes y personalizados.

- Innovation Hub: iniciativa destinada a fomentar la innovacion y la colaboracién en la
industria financiera. El Innovation Hub proporciona un espacio para que las entidades
financieras y tecnoldgicas trabajen juntas en el desarrollo de soluciones innovadoras,

apoyando asi el crecimiento y la modernizacion del sector financiero en los EAU.
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Sistema financiero islamico

El sistema financiero islamico estd basado en los principios y normas del Islam, que se guian
principalmente por la ley isldmica o Sharia. A diferencia de las finanzas convencionales, las
finanzas isldmicas se adhieren a ciertos principios éticos y morales que prohiben la usura

(interés) y promueven la equidad y la justicia en las transacciones financieras.

Agqui hay algunos principios clave de las finanzas islamicas:

e Prohibiciéon de la usura (Riba): La usura, o cobro de interés, estda estrictamente
prohibida en el Islam. En su lugar, las transacciones deben basarse en principios de

participacién en riesgos y ganancias compartidas.

e Prohibicion de la incertidumbre (Gharar): Las transacciones deben evitar la
incertidumbre excesiva o especulativa. Por lo tanto, las inversiones deben basarse en

activos reales y negocios tangibles.

e Activos y servicios prohibidos (Haram): Las finanzas islamicas evitan involucrarse en
sectores considerados no éticos o daifiinos segun los principios isldmicos, como el

alcohol, el tabaco, los juegos de azar y la produccién de armas.

e Principio de participacidon en los beneficios y pérdidas: En lugar de recibir intereses
fijos, los prestamistas (o inversores) comparten los riesgos y beneficios con los
prestatarios (o empresarios). Esto se logra a través de estructuras como el Mudarabah
(socios de capital y trabajo), el Musharakah (sociedad o participacidn), y contratos como

el ljara (arrendamiento) y el Sukuk (bonos islamicos).

e Activos respaldados por activos reales: Las transacciones deben estar respaldadas por
activos fisicos reales, asegurando asi que las inversiones sean éticamente sdlidas y no

basadas en la especulacién.

En términos de operacidn practica, las instituciones financieras islamicas ofrecen productos y
servicios que cumplen con estos principios, como cuentas de ahorro que operan bajo principios
de participacion en los beneficios, financiamiento empresarial basado en contratos de
participacién en ganancias, y estructuras de financiamiento inmobiliario que utilizan contratos
de arrendamiento. En este sentido, encontramos el llamado Takaful, que es el sistema de

seguros que se utiliza en el entorno islamico de finanzas.
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En los Ultimos afios, el sector financiero isldamico ha experimentado un crecimiento significativo,
impulsado por las condiciones de financiamiento favorables ofrecidas por los bancos islamicos
y sus correspondientes ventas. Ademds, las autoridades de los Emiratos Arabes Unidos (EAU)
estan fomentando el desarrollo del sector de los seguros takaful y las emisiones de sukuk,
apoyados por una fuerte presencia de instituciones financieras isldmicas y un ecosistema

industrial propicio.

Es relevante mencionar que las instituciones financieras isldmicas estan adoptando practicas de
sostenibilidad de manera creciente. Una encuesta realizada por el Banco Central de los EAU
(CBUAE) revela que todas las instituciones financieras islamicas en el pais tienen estrategias de
sostenibilidad implementadas. Esto se ve reforzado por la emisién de los Principios Guia sobre
la Sostenibilidad por parte de la Alta Autoridad de Shari'ah, la cual es responsable en gran

medida de la regulacién de este sistema financiero.

Tanto las diferentes autoridades financieras como la autoridad religiosa destacan que estos
esfuerzos se mantendran no solo en los proximos afos, sino también a largo plazo, demostrando

asi un compromiso continuo con las finanzas isldmicas y la sostenibilidad.

Este sistema financiero debe de tenerse en cuenta debido a que los bancos islamicos
representan el 23% de los activos bancarios totales de los EAU en 2022, lo que equivale a 845

mil millones AED.

Listado de entidades bancarias autorizadas por el BCUAE:

BANCO SECTOR EMIRATO
Emirates Investment Bank (PJSC) Inversion Dubai
Emirates NBD Bank P.J.S.C Minorista Dubai
Mashreq Bank P.S.C. Minorista Dubai
First Abu Dhabi Bank P.J.S.C Minorista Abu Dhabi
Commercial Bank of Dubai P.J.S.C Minorista Dubai
Bank of Sharjah P.J.S.C Minorista Sharjah
United Arab Bank P.J.S.C Minorista Sharjah
InvestBank P.J.S.C Minorista Sharjah
Arab Bank for Inv.& Foreign Trade Minorista Abu Dhabi
National Bank of R.A.K P.J.S.C Minorista R.A.K
National Bank of U.A.Q PSC Minorista U.A.Q
National Bank of Fujairah PSC Minorista Fujaira
Abu Dhabi Commercial Bank P.J.S.C Minorista Abu Dhabi
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Commercial Bank International P.J.S.C Minorista Dubai
WIO Bank P.J.S.C Minorista Abu Dhabi
Zand Bank P.J.S.C Minorista Dubai
Al Maryah Community Bank L.L.C. Especializado Abu Dhabi
Dubai Islamic Bank P.J.S.C Minorista Isldmica Dubai
Sharjah Islamic Bank P.J.S.C. Minorista Isldmica Sharjah
Emirates Islamic Bank P.J.S.C. Minorista Islamica Dubai
Abu Dhabi Islamic Bank P.J.S.C Minorista Islamica Abu Dhabi
Al Hilal Bank P.J.S.C Minorista Isldmica Abu Dhabi
Ajman Bank P.J.S.C Minorista Isldmica Ajman
Ruya Community Islamic Bank L.L.C Especializado Isldmico Ajman

BANCA EXTRANJERA

BANCO SECTOR EMIRATO
HSBC Bank Middle East Limited Minorista Dubai
Standard Chartered Bank Minorista Dubai
CitiBank N.A. Minorista Dubai
Habib Bank Ltd. Minorista Dubai
United Bank Ltd. Minorista Dubai
Bank Saderat Iran Minorista Dubai
Al Ahli Bank of Kuwait Minorista Dubai
Bank Melli Iran Minorista Dubai
Arab African International Bank Minorista Dubai
Banque Misr Minorista Dubai
Arab Bank PLC Minorista Abu Dhabi
BNP Paribas Minorista Abu Dhabi
Al Khaliji (France) S. A. Minorista Dubai
Natwest Markets Plc Minorista Dubai
Rafidain Bank Minorista Abu Dhabi
Bank of Baroda Minorista Dubai
Janata Bank PLC Minorista Abu Dhabi
Habib Bank A.G Zurich Minorista Dubai
Banque Banorient France Minorista Dubai
Credit Agricole Minorista Dubai
National Bank of Oman S.A.O.G. Minorista Abu Dhabi
National Bank of Bahrain Minorista Abu Dhabi
Doha Bank Minorista Dubai
The Saudi National Bank Minorista Dubai
National Bank of Kuwait Minorista Dubai
Industrial & Commercial Bank of China Mayorista Abu Dhabi
Deutsche Bank AG Mayorista Abu Dhabi
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KEB Hana Bank Mayorista Abu Dhabi
Barclays Bank PLC Mayorista Dubai
Bank of China Limited Mayorista Abu Dhabi
Gulf International Bank Mayorista Abu Dhabi
MCB Bank Limited Mayorista Dubai
Intesa Sanpaolo S.P.A Mayorista Abu Dhabi
Agricultural Bank of China Ltd. Mayorista Dubai
Bank Al Falah Limited Mayorista Dubai
::ri\:l;\ncaetlonal Development Bank for Investment & Mayorista Dubai
El Nilein Bank Minorista Islamico Abu Dhabi
BOK International Bank Minorista Islamico Abu Dhabi

El sistema financiero nacional, podemos afirmar que superd los efectos de la crisis y los
principales bancos locales estan acudiendo a los mercados financieros internacionales con
normalidad. Las medidas regulatorias ayudaron a que la banca tenga un adecuado nivel de

solvencia y estén realizando una gestién del riesgo mas prudente.

Cualquier persona fisica residente en EAU o cualquier persona juridica nacional (Limited Liability
Company, Sucursal o empresa en zona franca) tiene acceso a la financiacion proporcionada por

el sistema bancario.

Acceso a la financiacidn local: En la practica, la falta de informacidn accesible y fiable hace que
la gestion del riesgo crediticio por parte de los bancos locales sea prudente y sélo otorguen
crédito después de acumular experiencia con el cliente y siempre que aporte garantias
(responsabilidad corporativa, garantias de terceros bancos o garantias hipotecarias). La
discriminacién entre bancos nacionales y extranjeros hace que el entorno no sea el mas
competitivo y que las condiciones financieras a que tienen acceso las empresas establecidas no

sean las mas favorables.

Al Etihad Credit Bureau es una compafiia publica que tiene como objetivo mejorar la informacion
financiera de las empresas y su historial pagador para realizar una mejor gestion del riesgo.
Trabaja con instituciones financieras para recopilar datos del crédito de particulares y empresas.
Aun asi, por ejemplo, Coface, para poder prestar un servicio de seguros de crédito a la
exportacion por cuenta propia, ha tenido que crear su propio departamento de captacion de

informacidn y analisis de riesgo.
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7.2. MERCADOS FINANCIEROS

En EAU hay tres mercados de valores, todos de creacién relativamente reciente. Dos dentro del
territorio nacional: el Mercado Financiero de Dubai (DFM), la Bolsa de Valores de Abu Dabi (ADX)
creados en el 2000; y el NASDAQ Dubai (anteriormente la Bolsa Financiera Internacional de
Dubai (DIFX)) creado en el 2005 y que se encuentra en la zona franca del Centro Financiero

Internacional de Dubai (DIFC).

El Mercado Financiero de Dubai (DFM) y su capitalizacidn bursatil correspondiente, esta cerca
de los 2.500 | millones de euros en Julio de 2024. La capitalizacion bursatil del indice de precios
medios de las acciones de la Bolsa de Valores de Abu Dhabi (ADX) alcanzé los 700.000 millones

de euros en Julio de 2024 en su indicie FADGI.

La DFM es propietaria de dos tercios de las acciones del Nasdaqg Dubai, que sirve de centro de
negociacién principalmente de futuros y emisiones de bonos. El pais se incorporé al indice MSCI
de Mercados Emergentes en 2014, sin embargo, las bolsas adolecen de escasa liquidez, limitada
participacién minorista y disminucién de los volimenes de negociacion. El Nasdaqg Dubai cuenta
con su propio regulador y permite que los valores sean negociados por inversores
internacionales. En el afio 2016 puso en marcha un mercado de futuros sobre acciones, el
primero de EAU, ofreciendo a los inversores herramientas para la inversién y la proteccion del
patrimonio, incluidas las coberturas y el apalancamiento. El Nasdaq Dubai sufrié un golpe a
principios de 2020, cuando Dubai Ports World, una de las mayores empresas que cotizan en la
bolsa, decidid hacerse privada. Esto perjudicé el animo de los inversores, haciendo que el
numero de valores cotizados en el Nasdag Dubai se redujo a solo seis. Ademas de los tres
principales mercados de valores, existen otros mercados como son la Bolsa de Oro y Materias
Primas de Dubdi (DGCX) donde se comercializan derivados financieros de esos productos, y la
Bolsa Mercantil de Dubai (DME), que es un importante mercado de materias primas dedicado a

los productos energéticos de la regidn.

El DFM y el ADX tienen una serie de limitaciones que los hacen poco atractivos para inversores y
empresas no locales. Predominan las acciones de grupos empresariales locales o regionales. Por

el contrario, el NASDAQ Dubai tiene como objetivo captar agentes financieros internacionales.

Los centros financieros existentes en EAU son DIFC (Dubai International Financial Centre) y el
ADGM (Abu Dhabi Global Market), siendo el segundo el de mas reciente creacion. El DIFC fue

creado en el afio 2004 y, desde entonces, ha experimentado un crecimiento progresivo, llegando
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a registrar un nimero total de empresas activas de mas de 5.000 en el primer semestre de 2024.
Del total de empresas registradas en el DIFC, mas de 900 pertenecen al sector Fintech e
innovacién y dando trabajo a mds de 42.000 empleados. Por su parte, ADGM comenzé a
funcionar en el afio 2016 y continta desarrolldandose. De hecho, dos fondos soberanos de Abu

Dabi, la direccién de inversiones de Abu Dhabi y Mubadala se han establecido alli.

Es importante remarcar las ventajas que otorgan dichos centros: tipo impositivo nulo sobre
pérdidas y ganancias, 100% de propiedad del capital, ausencia de restricciones para repatriar
divisas, capital y beneficios. Tienen su propio sistema judicial, asi como un centro independiente
de arbitraje al que se pueden someter diferencias. Esto genera un clima para inversores muy

seguro y atractivo.

El Banco Central de EAU supervisa a los bancos y aseguradoras, aparte de los que operan en el
Centro Financiero Internacional de Dubdi (DIFC), que son supervisados por la Autoridad de
Servicios Financieros de Dubai (DFSA), y el Mercado Global de Abu Dhabi (ADGM), que estan

regulados por la Autoridad Reguladora de Servicios Financieros (FSRA).

7.3.  SECTOR DE SEGUROS

En 2022, el sector de seguros en los Emiratos Arabes Unidos experimenté un notable crecimiento
y desarrollo, reflejando una economia dindmica y en expansion. Este progreso se vio impulsado
por un aumento en las primas emitidas y en el nimero total de pdlizas de seguros, lo que

demuestra una mayor penetracion en el mercado y un incremento en la base de consumidores.

Segun el regulador de EAU, el mercado de seguros del pais se divide en estos grandes
segmentos: seguros de propiedad y responsabilidad civil, seguros de salud y seguros de personas

y acumulacién de fondos.

Las primas emitidas brutas para todos los tipos de seguros aumentaron un 6.6% en comparacion
con el afio anterior, alcanzando los AED 47.2 mil millones. Este crecimiento fue impulsado
principalmente por el incremento en las primas de seguros de propiedad y responsabilidad, que
aumentaron un 15.1%, y en las primas de seguros de salud, que crecieron un 9.4%. Sin embargo,

las primas de seguros de personas y acumulacidn de fondos disminuyeron en un 14.3%.

El nimero total de pdlizas de seguros emitidas aumentd un 11.2%, alcanzando los 9.8 millones
de pdlizas en 2022. Este incremento fue impulsado principalmente por un aumento del 26.2%

en el numero de pélizas de seguros de propiedad y responsabilidad, especialmente en seguros
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de automdviles, ingenieria, construccién, energia, incendios y otros tipos de seguros como

compensacion laboral, seguros de responsabilidad y seguros agricolas.

Las reclamaciones pagadas brutas también mostraron un crecimiento, aumentando un 4%
interanual y alcanzando los AED 27.7 mil millones. Aumento que tambien se debié a un
incremento del 8.2% en las reclamaciones pagadas en seguros de propiedad y responsabilidad,
y un aumento del 9.3% en las reclamaciones pagadas en seguros de salud. Aunque se debe
destacar que las reclamaciones pagadas en seguros de personas y acumulacién de fondos

disminuyeron un 20.2%.

En términos de retencidén de primas, la tasa de retencidén de primas emitidas para todos los tipos
de seguros se situd en un 54.9% en 2022. Las provisiones técnicas, que son los fondos que las
aseguradoras deben reservar para cubrir las obligaciones futuras, alcanzaron los AED 68.6 mil
millones, mientras que el volumen total de activos invertidos por las aseguradoras fue de AED

71.4 mil millones.

El nimero de profesiones relacionadas con los seguros también mostré un aumento significativo,
creciendo un 6.3% en 2022. El sector contaba con 491 profesiones relacionadas con seguros, lo
qgue representa un incremento en comparacion con los 462 del afio 2021. Sin embargo, el
numero de compafiias de seguros se mantuvo constante en 62, compuesto por 23 compafiias de
seguros tradicionales nacionales, 12 compafiias de seguros Takaful nacionales y 27 compafiias

de seguros extranjeras.

En general, el desempefio del sector de seguros en los Emiratos Arabes Unidos en 2022 refleja
un mercado robusto y en crecimiento, impulsado por una demanda creciente y una gestion eficaz
de riesgos. Los indicadores clave de rendimiento mostraron mejoras, lo que subraya la resiliencia

y la capacidad del sector para adaptarse y prosperar en un entorno econdmico dinamico.

En cuanto a 2023, las primas brutas emitidas en el sector de seguros aumentaron un 12,6%
interanual, la tasa mas alta de los ultimos 10 afios, alcanzando los AED 53,2 mil millones al final
del afio. Del mismo modo, los siniestros brutos pagados aumentaron un 12,4% interanual en
2023 y alcanzaron los AED 31,1 mil millones. Para finales de 2023, la ratio de retencion se situé
en el 52,8%, y las provisiones técnicas aumentaron a AED 74,6 mil millones, registrando una tasa
de crecimiento del 8,8% interanual. Las nuevas licencias de profesiones relacionadas con seguros
aumentaron un 2% hasta 499, mientras que el nimero de compafiias de seguros disminuyé de

62 en 2022 a 60 en 2023.
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Segln los datos del BCUAE de 2024, el 60% de las compaiiias aseguradoras son de origen
nacional, mientras que el resto son extranjeras (solo un 2% provienen del Consejo de
Cooperacion del Golfo, GCC). De las compaiiias nacionales, dos tercios estan establecidas en el
Emirato de Dubai, que ofrece un entorno mas adecuado para este tipo de actividades financieras.

Le siguen los emiratos de Sharjah y Abu Dhabi, cada uno con apenas el 5% de las compaifiias.

En cuanto al tipo de compania, aproximadamente la mitad son corredurias de seguros o
compafiias de seguros convencionales. También hay empresas que ofrecen servicios actuariales,
consultorias de seguros y, especialmente, tasadores/estimadores de dafios, que constituyen un

cuarto de las empresas.

Respecto a la tipologia legal de las empresas, la mitad se establecen como sociedades de
responsabilidad limitada, seguidas por las empresas individuales, que representan un cuarto del
total. Ademads, se pueden encontrar otras formas juridicas como sucursales extranjeras y

sociedades andnimas publicas.

La contratacion de seguros en EAU es una de las mas altas de Oriente Medio, pero sigue siendo
baja en comparacién con los estandares mundiales, principalmente como resultado del escaso

conocimiento de los productos de seguros. Segun la Autoridad de Seguros, el regulador de EAU,

Una gran parte de las primas de los seguros no de vida estd relacionada con los seguros de
accidentes y dafos para proyectos de construccion. El sector inmobiliario sigue sufriendo un
exceso de oferta en Dubdi como en Abu Dhabi, aunque ambos emiratos han reanudado algunos
proyectos que quedaron en suspenso durante la crisis econédmica mundial de 2008-2009.

También hubo un paréntesis en 2020 y gran parte de 2021 debido a la pandemia.

El gobierno de EAU proporciona un seguro médico a los emiraties, pero no a los expatriados. El
emirato de Abu Dhabi obligé a las empresas a contratar un seguro médico para sus empleados
(tanto nacionales como expatriados) en 2006. Dubai ha introducido el mismo requisito, a partir
de 2014. La Autoridad Sanitaria de Dubdi establecié un plazo hasta mediados de 2016 para que
las empresas inscriban a sus empleados y a las personas a su cargo en un plan de seguro médico.

El plazo se amplid seis meses, pero desde el 1 de enero de 2017 estd en vigor.

El aumento de la poblacién, la buena marcha de la economia, las lineas de negocio obligatorias

(en particular los seguros médicos y de automoviles) y la mejora del entorno regulatorio son los
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factores clave del crecimiento del sector de los seguros que se ven, como ya hemos

comprobado, reflejado en las cifras del sector.

La Ley de Seguros Federal (N2 6, de 2007) regula las condiciones para el establecimiento y
funcionamiento de todas las empresas relacionadas con los seguros. En ese mismo afio, también
se cred un organismo regulador independiente en EAU para este sector, la Insurance Authority,
integrada en el Ministerio de Economia, que tiene entre sus funciones: formular y emitir
regulaciones para la industria de los seguros; aprobar y procesar las licencias para las compaiiias
de seguros y corredores; determinar las politicas y procedimientos relacionados con los
margenes de solvencia, las politicas contables, reglas de inversidn y normas de reaseguro; y la

implementacién de un cddigo de conducta para la industria de seguros.

Las empresas nacionales y sucursales extranjeras deben tener un minimo de capital totalmente
desembolsado de 100 millones de dirhams emiraties (27 millones de délares), y deben
depositar, con un banco local, una garantia de 6 millones de AED para los seguros no de vida 'y
4 millones de AED para seguros de vida. Desde agosto de 2012, se exige a todas las compaifiias
de seguros llevar a cabo las ramas de vida y no vida por separado. Todos los activos y riesgos en
EAU deben estar asegurados en el pais por una empresa registrada en EAU; puede ser una
empresa nacional, una sucursal local de una empresa extranjera o una agencia. La participacién
extranjera maxima de compaiiias de seguros nacionales permitida es del 25%, mientras que la
participacién extranjera de compaiiias de seguro internacionales es del 49%, tras la reforma
establecida por la Resolucidn del Gabinete n2 16 de 2017. Para prestar servicios de reaseguro
no se requiere una presencia comercial y las compaiiias de seguros de EAU pueden re-asegurar
sus riesgos de los mercados internacionales de reaseguros. Los agentes de seguro deben de ser
ciudadanos de EAU. Por ultimo, cabe resaltar que las aseguradoras, a diferencia de la banca, no

estan sujetas en EAU a tributacién alguna.

En 2019, la Insurance Authority limito el tope de comisidn a 4.5%, en comparacién con el 10%
anterior sobre las inversiones de suma global y planes contractuales a plazo. Ademas, a partir de
ahora, la autoridad debe aprobar previa comercializacién los seguros de vida, y de capita. Los

brokers deben registrarse como productores de seguros.
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8. LEGISLACION LABORAL

8.1. RELACIONES LABORALES

El marco legal laboral de EAU viene establecido por la Ley Federal N2 8 de 1980 (modificada
posteriormente por las Federal Laws N225/1981, N215/1985, N212/1986, N° 14/1999 y el
Federal Decree N2 08/2007 del 13 de noviembre de 2007). Esta ley impone ciertos estandares
en aspectos relacionados con la resolucidn de contratos, seguridad laboral, horario y vacaciones,

entre otros.

En base al articulo 3, esta ley se aplica a todos los empleados de EAU, ya sean nacionales o

expatriados, con la excepcion de:

- Trabajadores del sector publico (Gobierno Federal, gobierno local, municipalidades,
instituciones publicas y trabajadores implicados en proyectos llevados a cabo por el Gobierno
Federal y local)

- Miembros del cuerpo de policia y fuerzas armadas.

- Personal doméstico.

- Agricultores y ganaderos.

En 2015 se promulgaron tres decretos ministeriales, entrando en vigor el 1 de enero de 2016,

gue buscaban mejorar la situacién de los trabajadores frente a los empleadores:

- Ministerial Decree (764) of 2015 on Ministry of Labour - approved Standard Employment
Contracts: Por medio de este decreto, el empleador debe presentar al trabajador una carta de
oferta aprobada por el Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizacion antes de la firma del
contrato. Las condiciones en ambos deben ser iguales, salvo que los cambios en el contrato
sean en beneficio del trabajador.

- Minister of Labour’s Decree (765) of 2015 on Rules and Conditions for the Termination of
Employment Relations: Este decreto clarifica las condiciones en las que un contrato puede ser
terminado. Entre otros aspectos, se establece un periodo de preaviso para la terminacién de
un contrato de entre 1y 3 meses.

- Ministerial Decree (766) of 2015 on Rules and Conditions for granting a permit to a worker
for employment by a new employer: Mediante este decreto se suaviza la prohibicidon de
trabajar para una nueva empresa tras la finalizacién de un contrato con otra. Se establecen

ciertas condiciones bajo las cuales la prohibicién no aplica.
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En el caso de tratarse de una empresa establecida en zona franca, segun indica la ley, los
trabajadores quedarian sujetos a la regulacién federal, aunque en algunas de las zonas francas
mas importantes como Jebel Ali, DIFC o Dubai Internacional Airport FZ existen particularidades

y nhormativa propia.

En EAU, entre el empleador y el empleado extranjero se establece una relaciéon que va mas alla
de las obligaciones de una relacion laboral. El empleador debe responsabilizarse o
“esponsorizar” al trabajador ante las autoridades locales. Esta relacién tiene numerosas
implicaciones a tener en cuenta, como, por ejemplo, en el caso de que un empleado tuviese

problemas con la justicia, seria el empleador quien deberia cubrir los gastos legales.

En 2024, EAU ha introducido una enmienda en su legislacion laboral que incrementa
significativamente las multas por contratar trabajadores sin el permiso correspondiente,
estableciendo sanciones que oscilan entre 100.000 y un millén de dirhams. Esta medida busca
disuadir practicas ilegales, como emplear a personas con visados de visita sin regularizar su
situacién, dejandolas desprotegidas. Estas modificaciones refuerzan la proteccién de los
derechos laborales, exigen un mayor cumplimiento por parte de los empleadores y mejoran la
eficiencia en la resolucion de disputas laborales a través del Ministerio de Recursos Humanos y

Emiratizacion.

El proceso de contratacion:

Las empresas establecidas en EAU deben gestionar el visado de trabajo y residencia de sus
trabajadores, lo que se denomina “esponsorizar” o patrocinar. Esponsorizar implica ser
responsable de todos los tramites que requiere el proceso. Las gestiones para los trabajadores
de empresas establecidas en zona franca son realizadas por la misma autoridad franca, no a

instancias de la empresa.

De esta manera, el proceso de contratacion y su complejidad dependera en gran medida de
dénde se establezca la empresa, dentro o fuera de zona franca. La normativa y los procesos

pueden cambiar, por lo que se dan algunas indicaciones:

1) Fuera de zona franca

Una empresa establecida fuera de zona franca (tanto en forma de sucursal/oficina de

representacién como de filial) es la responsable de gestionar la residencia de sus trabajadoresy
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debe asumir los costes que el procedimiento genere. Asi mismo, debe cancelar el visado y la

residencia cuando la relaciéon laboral se extinga.

Hay dos gestiones a realizar para la contratacién de un trabajador:

a) Department of Naturalisation and Residency — Establishment Card

Se debe obtener la primera Establishment Card del Naturalization and Residency Department (el
andlogo al Departamento de Inmigracién, en Dubdi es el DRND). Esta tarjeta permite llevar a
cabo tramites relacionados con la obtencién de visados de residencia para los trabajadores

expatriados.

Se requerira la siguiente documentacion:

- Formulario de solicitud.
- Copia de la licencia comercial.

- Copia del listado de socios en el caso de una LLC (documento expedido por el

Department of Economic Development).

- Autorizaciones ante notario de los solicitantes.

- Mapa de localizacién de la oficina, asi como los numeros de teléfono de la oficina.
- Copia del contrato de arrendamiento.

- Copias de los pasaportes de los firmantes y del director.

b) Ministry of Human Resources and Emiratisation - Establishment Card

Una vez obtenida la primera Establishment Card a través del Naturalization and Residency
Department, hard falta otra Establishment Card, esta vez facilitada por el Ministerio de
Recursos Humanos y Emiratizacion (Ministry of Human Resources and Emiratisation). Esta tarjeta
es similar a la anterior, con la diferencia de que permite a la empresa llevar a cabo tramites con
el Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizacion, el cual debe aprobar todas las solicitudes

para contratar trabajadores extranjeros.

La documentacidn requerida es la siguiente:

Formulario de solicitud.
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- Copia de la licencia comercial (la original debe presentarse).

- Copia de los pasaportes de los socios de la empresa.

- Copia del libro de familia.

- Documento con los nombres de los propietarios si estos no figuran en la licencia, enmendado
por el Economic Department.

- Copia de la escritura de constitucion.

- Acuerdo de asociacién acreditada por el Ministerio de Economia en el caso de tratarse de una

filial (LLC).

Una vez se obtienen las dos establishment cards, la empresa ya puede contratar y facilitar el
permiso de residencia a los trabajadores extranjeros. Los procedimientos pueden ser
complicados y alargarse en el tiempo, ademds, dependen en gran medida del grado de
cualificacién del puesto. El coste medio de contratacion de un empleado extranjero rondaria los

10.000 AED (2.700 USD) incluyendo todas las tasas, garantias bancarias y depdsitos.

2) Dentro de zona franca

En este caso el proceso seria mas sencillo, ya que es la propia zona franca la que tramita la
residencia a los trabajadores de las empresas establecidas en ella en nombre de las mismas vy,
de esta manera, se encarga de todos los trdmites con la Administracidn, en este caso, el
Naturalization and Residency Department. El nimero de visados que ofrecen las zonas francas a

cada empresa suele estar limitado, normalmente depende del nimero de m2 de la oficina.

En el caso de que la empresa se instale en una zona franca de forma virtual (Virtual-Office) el
numero de visados estd limitado a 1 o 2. Se ha de tener en cuenta que a partir de cinco

trabajadores es obligatorio disponer de oficina fisica en la zona franca.

Emiratizacion:

La emiratizacién es una iniciativa del gobierno federal que tiene como objetivo aumentar la
contratacion de emiraties tanto en el sector publico como privado. En el sector publico la
presencia de empleados nacionales es muy elevada. De hecho, para determinados puestos el
trabajador sélo puede ser de EAU, como por ejemplo para los abogados que tengan que

defender casos en los tribunales.

Sin embargo, en el sector privado predominan los extranjeros como empleadores y como

empleados. Para intentar incorporar locales a las empresas el gobierno establecié “cuotas”, que
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segun la normativa de emiratizacién N2 259/1 de 2004, obligan a todas las empresas establecidas
en EAU (excepto en zonas francas) a tener contratados un minimo de emiraties en plantilla, el
cual no puede ser inferior al 4% anual. Este porcentaje puede variar seglin el sector de la
empresa. En el caso del sector bancario, se exige mantener un minimo del 15% de trabajadores
emiraties en plantilla. En el sector seguros, este porcentaje no puede ser inferior al 5%.
Previsiblemente, esta politica ira a mas, siendo muestra de ello el cambio de nombre del
Ministerio de Trabajo, que pasd en 2016 a llamarse Ministerio de Recursos Humanos y

Emiratizacion.

De hecho, se han creado recientemente unos equipos de reclutadores, cuya funcién es promover
la contratacién de nacionales en las empresas del sector privado. Las autoridades quieren que
poco a poco haya un mayor nimero de emiraties en estas empresas, ya que, por ejemplo, el afo
pasado en Abu Dhabi Unicamente el 5,8% de la poblacidn activa trabajaba en este sector. Ahora
bien, esto no serad una tarea facil ya que muchas veces estas personas no tienen un buen nivel
de inglés. Ademas, hay casos donde las condiciones econdmicas no les satisfacen, a pesar de
estar en linea con el mercado. Esto refleja el claro intento del gobierno local por priorizar la

contratacién de nacionales antes que trabajadores extranjeros.

No obstante, las empresas con mas de 20 trabajadores ya estdn sujetas a la ley del 2% de

emiratizacion.

El contrato laboral:

La uUnica informacién requerida por ley que debe estar especificada en el contrato de trabajo es

la siguiente:

- Salario.

- Fecha de la firma del contrato.

- Fecha de inicio de vigencia del contrato.

- Naturaleza del contrato (temporal, fijo o periodo de prueba).

- Naturaleza del trabajo (cargo y definicion del puesto).

- Duracidn del contrato (en caso de ser contrato en periodo de prueba o temporal).

- Localizacidn del lugar del trabajo.

La oficina de empleo del Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizacion de EAU dispone de

formularios de contrato estandar, en arabe y en inglés, en los cuales, tanto la empresa como el



empleado, sélo deben rellenar las casillas en blanco. Sin embargo, no es obligatorio para las
partes utilizar estos contratos estandar. En su lugar, pueden redactar y presentar el contrato con
otro formato, siempre y cuando haya una copia en drabe y no contenga disposiciones contrarias

a la ley federal.

Existen basicamente dos tipos de contratos: temporal e indefinido. Las peculiaridades que

presentan cada uno son las siguientes:

1) Contrato temporal:

- Debe figurar una fecha de inicio y una de finalizacion.

- No puede exceder de 4 ainos. No obstante, es renovable por un tiempo igual o inferior siempre
y cuando ambas partes estén de acuerdo.

- Si el empleador resolviera el contrato por causa injustificada (no estipulada en la Ley) tendra
que compensar al empleado. La compensacién estipulada serd la menor de las siguientes

cantidades, a no ser que el contrato estipule lo contrario:

1. Tres meses de salario (base).

2. El salario equivalente a los meses que restan para finalizar el contrato.

- Si el contrato lo resuelve el empleado por razones no estipuladas en la ley, éste debera
compensar al empleador por la pérdida derivada de esta cancelacién. La cantidad pagada serd

la menor de las siguientes cantidades, a no ser que en el contrato estipule lo contrario:

1. Un mes y medio de salario (base).

2. El salario equivalente a lo que resta para finalizar el contrato.

2) Contrato fijo:

- Debe figurar una fecha de inicio, pero no de finalizacién.

- El contrato se considerara fijo o ilimitado en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de un contrato verbal.

2. Cuando no tenga un periodo de duracion especificado.

3. Cuando fuera por un periodo especificado de duracién, pero las partes siguen actuando bajo
las mismas condiciones una vez el contrato ha expirado, sin ninglin otro contrato escrito que
tenga una fecha de finalizacién.

4. Cuando la finalidad del contrato es terminar un proyecto concreto durante un tiempo

indeterminado.
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5. Cuando sea renovable por naturaleza y el contrato continle después de que el proyecto para

el que se firmé finalice.

- En caso de resolucidn de contrato por parte del empleador, el empleado tendra derecho a lo

siguiente:

1. Notificacidon con un mes de antelacién. En caso de no producirse dicha notificacion se
compensara al empleado con la cuantia equivalente a un mes de salario.

2. Compensacion por despido injustificado, en el caso de que lo sea. Los tribunales estipularan
cual es la compensacion adecuada. Esta compensacidén no podra exceder la cantidad de tres
meses de salario (Ultimo salario cobrado).

3. Indemnizacidn o end of service gratuity independiente del punto anterior. Si el trabajador
renuncia al plan de retiro o esquema similar que tenga el empleador, habiendo cumplido ya
mas de un afio de contrato, tendria derecho a percibir una indemnizacion de:

- 21 dias por afio trabajado por los primeros 5 afos.
- 30 dias por afio trabajado por los siguientes.

- La indemnizacion total no puede superar la cuantia equivalente al salario de dos afos.

Ambas férmulas estdn sujetas a un periodo de prueba de una duracién maxima de seis meses,
durante el cual se puede romper la relacién contractual sin notificacién previa y no se le pagard
ningun tipo de compensacién. El periodo de prueba computard a la hora de calcular la

indemnizacion tras la resolucion del contrato.

Aun en el periodo de prueba, la empresa deberd cubrir los costes de repatriacidon en caso de
resolucidn de contrato, a no ser que el empleado abandone el trabajo con causa injustificada. En

ese caso, es el empleado quien tiene que cubrir dichos costes.

Jornada laboral y permisos

Horas trabajadas:

Segln el Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizaciéon, el nimero maximo de horas
trabajadas estipuladas por ley es de ocho por dia, 48 horas a la semana. Sin embargo, para los
trabajadores de los sectores de hosteleria, comercios y vigilancia se incrementaria el nimero a

nueve horas diarias. Ademas, la jornada laboral de estos sectores suele ser de sdbado a jueves.

Vacaciones:
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Segun la ley, le corresponden al empleado un minimo de dias de vacaciones por afio trabajado

equivalente a:

- Dos dias por mes trabajado si el empleado lleva mds de 6 meses, pero menos de 12 contratado.

- Treinta dias naturales por afio para los empleados que llevan mas de un afio contratados.

Sindicatos, huelgas:

La Ley federal laboral no permite las huelgas o férmulas similares de reclamacién. Ademas, la
misma ley no reconoce tampoco el derecho de los trabajadores a organizarse y formar sindicatos.
No obstante, las controversias y disputas entre el empleador y el empleado pueden ser
transferidas al Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizacion, el cual se esfuerza por resolver

los asuntos asumiendo el rol de juez de lo laboral.

El pais no ha ratificado los articulos 87 y 98 de las Convenciones de la Organizacién Internacional

del Trabajo, referentes a los pactos laborales colectivos.

8.2.  COSTE DEL TRABAJADOR PARA LA EMPRESA

No hay ninguna ley emitida por el Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizacién que estipule
un salario minimo interprofesional. No obstante, si se establecen salarios minimos para distintas
categorias de cualificacidn: licenciados universitarios, técnicos y trabajadores, siempre y cuando

acrediten haber recibido como minimo educacién secundaria.

Los salarios pueden ser pagados de forma mensual, semanal o diaria, y las partes podradn acordar
mutuamente sobre la manera de pago al menos una vez. Ademas, los salarios pueden ser

pagados desde EAU o desde otros lugares.

Aunque la ley estipula que los salarios deben ser pagados en moneda local (Dirhams), en la
practica pueden ser pagados en cualquier moneda. No existe ninguna ley en EAU que restrinja

la repatriacion de estos salarios.

La cuantia del salario determina la posibilidad de gestionar la residencia de familiares y contratar
empleados del hogar. Segun el Departamento de Inmigraciéon, un empleado con un salario

inferior a

4.000 AED/mes (1.090 USD) no podra proporcionar la residencia a su familia. Para poder tener

un empleado del hogar el salario minimo debe ser de 6.000 AED/mes.
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8.3.  ACTIVIDAD LABORAL DE EXTRANJEROS

Los extranjeros representan la mayoria de la fuerza laboral del pais, existiendo un gran ndmero
de trabajadores cualificados de nacionalidad extranjera. Sin embargo, el pais recibe también un
enorme numero de trabajadores no cualificados entre los que se cuentan mds de 200.000
trabajadores del hogar, la mayoria procedentes del sur y sudeste asidtico, y un nimero adn
mayor de trabajadores para labores no cualificadas (sector de la construccidn principalmente)

procedentes en su mayoria del sur de Asia.

8.4. REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL

El sistema de seguridad social de EAU sdlo afecta a los emiraties que trabajen tanto en el sector
publico como en el privado. La Ley de pensiones y seguridad social (Federal Law N27) de 1999
estipula que, por cada trabajador emirati empleado, la empresa debera pagar a la seguridad

social un 15% de su salario.

En el caso de la contratacién de trabajadores expatriados el procedimiento es diferente. La
empresa debe contratar para el trabajador un seguro médico privado -el cual es indispensable
para la obtencion de la residencia- pero no tiene que abonar ninguna cuantia a la seguridad

social. Cada emirato tiene sus propias regulaciones:

- En Abu Dhabi, segun la ley N2. 23 de 2005 (en vigor desde 2006), es obligatorio que las
empresas provean a sus trabajadores y su familia (maximo mujer y tres hijos no mayores de 18
afios) con un seguro médico, cuyas prestaciones dependeran basicamente del salario
percibido.

- En el caso de Dubadi, la Ley N2. 11 de 2013 establece que las empresas estan obligadas a
contratar el seguro médico a sus empleados (pero no a sus familias, a diferencia de Abu Dabi).
Aunque la ley entré en vigor en enero de 2014, |a prestacion de la cobertura del seguro médico

s6lo sera obligatoria para:

1. Empresas con mas de 1.000 empleados, desde el 31 de octubre de 2014.

2. Empresas con 100 a 999 empleados, desde el 31 de julio de 2015.

3. Empresas con menos de 100 empleados, desde el 30 de junio de 2016.

4. Particulares que “esponsoricen” a trabajadores, como por ejemplo trabajadores domésticos,

desde el 1 de enero de 2017.
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La cobertura béasica minima que deben contratar las empresas/sponsors para sus trabajadores
deberd ser de 500-700 AED por persona y afio para los empleados que cobren menos de 4.000

AED/mes. En el caso de cobrar mas, el esponsor es libre de decidir qué coberturas extras contrata

partiendo de la cobertura bdsica.

La cobertura basica cubre:

- Servicios de emergencia

- Acceso a la atencidn primaria, a especialistas y atencion a la maternidad.

- Pruebas médicas y procedimientos quirurgicos.

9. INFORMACION PRACTICA

9.1. COSTES DE ESTABLECIMIENTO

El catdlogo de Costes de Establecimiento en EAU 2023 estd disponible en el Portal lcex:

https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/simulador-costes-

establecimiento/seleccion-ficha.html .

CONSTITUCION FILIAL

COSTES TiPICOS

Aprobacion del nombre de la compaiiia en el
Department of Economic Development (DED)

120 AED para la solicitud inicial (tarda un dia).
La reserva del nombre de la compaiiia costard
620 AED.

En caso de que el nombre elegido sea
extranjero el coste sera de 2.000 AED, y 1.000
AED si el nombre estd en arabe. Si se desea
cambiar el nombre de la empresa habra que
pagar 500 AED adicionales. Hay que hacer
declaraciéon de actividad; nombre comercial;
identidad de los socios y capitalizacién.

Preparar, autentificar y aprobar las escrituras
de la sociedad (Memorandum of Association)

El coste de este trdmite es variable.
Dependera del numero de socios o el capital
de la sociedad. El coste aproximado suele ser
de 2.000 AED (On Shore) o de 3.000 (Off
Shore), sin llegar a superar los 10.000 AED.
Cada copia tendra un coste aproximado de 5
AED (tarda aproximadamente un dia

Registro de la compafiia en el Departamento
de Desarrollo Econémico correspondiente y
obtencién de la licencia de comercio

La empresa tendrd que registrarse ante la
autoridad competente del emirato donde
vaya a establecerse. El Department of
Economic Development (DED) es la autoridad
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en cada uno de los siete emiratos. La licencia
tendra que ser renovada anualmente.

Dependera del emirato en el que se registre
la empresa. En Dubai el coste aproximado es
de entre 20.000 AED - 40.000 AED. Se
incluyen tasas

como el 5% del valor de alquiler de la oficina,
entre 1.000 AED y 3.000 AED en concepto de
basuras y 480 AED por el mero registro

Registro en la Cdmara de Comercio del
emirato correspondiente

El registro es obligatorio y tarda 2 dias. Las
tasas en la Camara de Comercio de Dubai
varian entre los 700 y los

2.500 AED dependiendo del tipo de licencia
gue se haya obtenido, la actividad de la
empresa, el nimero de empleados o de si la
empresa se encuentra dentro o fuera de una
zona franca.

Preparacién de la oficina

El registro debera ser renovado anualmente.

La oficina dispondra de un rétulo comercial
eninglésy en arabe, y sera inspeccionada por
la autoridad de incendios local. Coste de
inspeccion: 1.000 AED

Obtencién de la tarjeta de establecimiento

El propietario de la compafiia o una
persona autorizada tendrd que solicitar al
Ministerio de Recursos Humanos vy
Emiratizacion la tarjeta de establecimiento
(establishment card) tras obtener la licencia
de comercio.

Entre 600 AED y 3.000 AED dependiendo de
una serie de factores. Se puede encontrar
mas informacidon en la pagina web del
General Directorate of Residency and Foreing
Affairs-Dubai.

Servicio de traduccion jurada/legalizacién

documentaria

No existe. Si se quiere presentar un
documento legalizado desde Espafia tendra
que presentarse en el Ministerio de Asuntos
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Exteriores espaiol y sellarlo en la Embajada
de EAU en Espafia. El coste de un sello de la
embajada de EAU para legalizar documentos
notariales es variable. El precio medio

oscila entre 200 y 250 AED.

Servicio de asesoramientojuridico 2.500 AED/hora (tarifa basica), 2.500

AED/hora (promedio). Varia notablemente
segin el despacho de abogados. Existen
desde despachos internacionales de primer
nivel hasta

despachos locales que estan comenzando su
actividad.

Otros - Hay que realizar un depésito bancario del
capital social y obtener el certificado (tarda
3 dias).
- Obtencién de auditores y obtener
certificado de auditor. Cuesta unos 10.000
AED anuales, de los cuales 1.000 AED
aproximadamente corresponden al
certificado del auditor. Precio varia segun el
tipo de Firma de Auditoria.
- Registrar a los empleados en el Ministerio
de Recursos Humanos y Emiratizacion.
Registro en Seguridad Social: gratuito.
CONCEPTO TIEMPO ESTIMADO DE LOS PROCESOS DE CONSTITUCION DE UNA FILIAL
Registro de | 15 dias, pero depende de la autorizacién del Ministerio.
sociedades
Alta de la No hay un procedimiento como tal de alta.
actividad
Total de los |54 - 150 dias aproximadamente para todos los procedimientos de
procesos constitucion.
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La publicacion del registro por parte del Ministerio de Economia (Federal)

puede llevar varios meses.

A menos que se mencione expresamente de otra manera, los costes de establecimiento estan

calculados bajo la forma legal de Limited Liability Company (LLC), similar a SL espafola, en Dubai.

Fuentes: Department of Economic Development of Dubai (DED), Chamber of Commerce of

Dubai, Doing Business in the UAE (Banco Mundial). El DED tiene en su pagina web un simulador

en inglés del coste de la licencia: http://www.dubaided.gov.ae/English/eServices/default.aspx

CONSTITUCION DE
SUCURSAL

COSTES TiPICOS

Registrarse en el Registro
de Compaiiias
Extranjeras del

Ministerio de Economia

Este es un paso previo no requerido en el caso de las filiales y que
puede extenderse en el tiempo varios meses. Dependiendo de la
actividad se puede requerir la aprobacion de otras autoridades
gubernamentales. Supondra un coste variable de los procedimientos
ministeriales y un coste en cuanto a la preparacion de

documentacion solicitada.

Resto de costes de

constitucion

Iguales que en el caso de la filial, mismos pasos a completar con los

mismos costes. Para ello, no obstante, tendremos que obtener las

autorizaciones pertinentes antes mencionadas.

Pago anual a agente

Obligatorio. Este agente deberd ser una persona fisica o juridica local
que se encargard de los procedimientos burocraticos y registrales.

Suele tener un sueldo fijo anual por sus servicios. Varia mucho

dependiendo de la importancia del agente.

Gastos bancarios

emision garantia

Variable.

CONCEPTO

TIEMPO ESTIMADO DE LOS PROCESOS DE CONSTITUCION DE UNA
SUCURSAL
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Registro de sociedades

Variable, depende de la autorizacidn del Ministerio. En todo caso sera

mas tiempo que en el supuesto de la LLC. Puede llevar desde varios

meses a varios anos.

Alta de la actividad

No existe.

Total de los procesos

Variable.

Fuentes: Department of Economic Development of Dubai (DED), Chamber of Commerce of

Entre 8.400 AED y 9.800 AED

Dubai.
OTROS COSTES TiPICOS TEMPO ESTIMADO DE LOS
REGISTROS PROCESOS
Registro de 3 - 8 afios| (2 | afio | de
patentes proteccién). 0 s

Registro de marca | 6.000 AED - 12.000 AED | por categoria. | 4- 6 meses | (1 | afio | de

0 s
validez).
Registro de Inmediato una vez entregada la
propiedad 4% del valor de la propiedad. documentacién y efectuado el
inmobiliaria pago.
3.500 AED - 5.000 AED, depende de la | 6-8 (1 | afio | de
denominacion social y de dénde se mese |0 s
Nombre comercial .
s validez).
establezca la compaiiia.

Fuentes: Dubai Chamber of Commerce, UAE Ministry of Economy - Intellectual Property Protection

Department (autoridad competente en materia de patentes y marcas).

9.2. INFORMACION GENERAL

La lengua oficial es el drabe, si bien lainmensa mayoria de los habitantes del pais hablan también

inglés, que a su vez es la “lengua franca” de una poblacion proveniente de mds de 190 paises.

También es el idioma en el que se realizan los negocios. Todas las sefializaciones y mensajes

publicos del pais estan escritos en ambos idiomas.
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El islam es la religién mayoritaria y la religion de todos los nacionales, si bien existe tolerancia
hacia los creyentes de otras religiones que disponen de templos y lugares de oracién. Después

del islam destaca la comunidad hinduista y cristiana.

La moneda local es el dirham. Mantiene un tipo de cambio fijo con el délar USA 3,67 dirham por
USD. Los billetes de curso legal tienen los siguientes valores: 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 y 1.000
dirhams. Las Unicas monedas de curso legal que circulan actualmente son las de 1, 0,50 y 0,25

dirham.

Los euros pueden cambiarse en la totalidad de los bancos y oficinas de cambio de divisas, al igual
que los ddlares EEUU, libras esterlinas y otras monedas de cotizacién oficial (los bancos y
organismos oficiales cierran los viernes y los sdbados). No suelen cobrarse comisiones de cambio
por las operaciones con billetes de banco, sino que se utiliza el diferencial entre precio de compra

y precio de venta.

El pago con tarjetas de crédito y débito estd ampliamente aceptado en hoteles y

establecimientos comerciales.

Para acceder al territorio de EAU como turista se necesita un visado, que es automatico (se
expide en frontera) para los nacionales de paises de la UE, EE.UU., Canad3, paises del Consejo
de Cooperacién del Golfo, Australia y Japdn. Desde Mayo de 2015, el visado expedido tiene una
validez de 90 dias desde el momento de su concesidn. Seguin la normativa, una vez expirados los
90 dias, no se podria volver a EAU en los siguientes 3 meses. Las autoridades estan siendo

estrictas en el cumplimiento de los plazos.

Ademas, en 2022 entrd en vigor el nuevo sistema de entradas en EAU por el que se aprueban
nuevas modalidades de visa y se amplian modalidades anteriores. Dentro de las visa turista, se
aprueba una visa de entrada multiple véalida por 5 afios en la que se pueden pasar hasta 180 dias
al afio en el pais. Por otro lado, emprendedores e inversores pueden aplicar a una business visa
sin necesidad de sponsor. Se conceden visas a trabajadores temporales, recién graduados que

buscan trabajo, y a los familiares de trabajadores en Emiratos.

No hay ninguna formalidad de salida, siempre que el visado no haya expirado. El trabajador que
tenga un visado de residencia ligado a una relacién laboral debe proceder a cancelarlo y dispone

de un mes para abandonar definitivamente el pais desde ese momento.
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Desde enero de 2022, la jornada semanal es de lunes (primer dia de la semana) a viernes. Los
sabados y domingos cierran la totalidad de las oficinas publicas, bancos, oficinas de empresas
privadas y algunos establecimientos comerciales. La mayor parte del comercio, abre todos los

dias del afo.

Hay festividades de caracter religioso sujetas al calendario lunar, por tanto, su inicio depende del
avistamiento de la luna y se desplazan 11 dias cada afio. Con caracter orientativo, en 2023 éstas

son las festividades previstas:

20y 21 de abril, Eid Al Fitr (fin del ayuno de Ramadan, dos dias).

29y 30 de junio, Haj (peregrinaje a la Meca)

19 de julio, Hijri (Afio Nuevo musulman).

27 de septiembre, Mawlid (nacimiento del profeta)

- 1 de diciembre, dia de los martires

- Ademds, en el 2023 estan anunciados los siguientes festivos:

e de enero, Afio Nuevo.

e 1 de diciembre, Dia de la Conmemoracién (en honor a los caidos).

e 2 de diciembre, Fiesta nacional y conmemoracién de la independencia del Reino Unido

Las oficinas publicas en general abren desde las 7:30 u 8 de la mafiana a 2:30 o 3 de la tarde,
aunque de forma creciente se estan subcontratando gestiones administrativas a empresas
privadas mediante contratos de gestidén, operando también por la tarde. Los bancos abren de
8:30 de la mafiana a 2:30 de la tarde. Las empresas suelen abrir y cerrar sus oficinas desde las 8

de la mafana a las 6:30 de la tarde.

El comercio en general abre todo el dia. Por ejemplo, los principales centros comerciales abren
de 10 de la mafiana a 11 de la noche entre semana y de 10 de la mafiana a 12 de la noche los

fines de semana.

No hay que tomar ninguna precaucién médica en especial para viajar a los EAU. El clima de UAE
es muy caluroso en verano, de mayo a octubre principalmente, por lo que es conveniente beber

mucha agua para evitar la deshidratacion.

Existen numerosos centros médicos privados de primer nivel atendidos por profesionales

cualificados. Es conveniente tener un seguro médico privado que cubra los gastos ya que la

142



medicina es costosa y sélo se acepta un paciente si tiene acreditada su capacidad de cubrir los

gastos en los que incurra.

Seguridad

EAU es un pais abierto y tolerante, pero conviene tener muy presente que su marco legal viene
determinado por la Sharia o ley islamica. Es frecuente que miembros de la comunidad de
expatriados o turistas de otras religiones olviden esta circunstancia y cometan por ignorancia

delitos que atentan contra la ley islamica.

Dubai ha anunciado la creacién de unos tribunales especiales para tratar los delitos cometidos

por turistas, para que al menos sean juzgados rdpidamente y abandonar lo antes posible el pais.

Sin cardcter exhaustivo se mencionan algunas de las acciones castigadas por el islam que pueden

ser objeto de multas, carcel o deportacion.

-Con el alcohol no existe tolerancia, no estd permitido conducir después de haber bebido y

tampoco mostrar signos de embriaguez en publico

-La posesidn, uso o trafico de drogas se castiga de forma severa.

-No se permite comer en publico durante el dia durante el mes de Ramadan.

-Las relaciones sexuales fuera del matrimonio y las relaciones homosexuales son ilegales.

Tampoco se permiten muestras de afecto excesivas en lugares publicos

Actualmente Emirates tiene dos vuelos diarios entre Dubai y Madrid y tres diarios entre Dubdi y
Barcelona (uno de los cuales conecta con México DF). Igualmente hay un vuelo diario entre Abu
Dhabi y Madrid y otro entre Abu Dhabi y Barcelona operados por Etihad. Durante los meses de

verano, Etihad ha anunciado un vuelo (no directo) entre Abu Dhabi y Maélaga.

Ademas haciendo un transbordo existen innumerables combinaciones para llegar a EAU.

Los aeropuertos de Dubdi y Abu Dabi considerados de forma conjunta se han convertido en el

hub internacional de pasajeros mas grande del mundo.

Las comunicaciones telefénicas cumplen con los estandares internacionales mas exigentes y

existe servicio de roaming con los operadores espafioles.
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Para llamadas desde movil espafiol a fijos y méviles, se debe marcar +971 y a continuacién el

numero local sin el cero delante.

Para llamadas desde teléfono local a fijos y méviles, marcar el nimero completo (incluido 0).

Existen dos empresas publicas de telecomunicaciones que operan en el pais, DU y Etisalat.

También cabe destacar la irrupcién en telefonia mdvil de una tercera compainia, Virgin Mobile.

Transporte Interior

Alquiler de coche

Alquilar un coche es relativamente barato y sencillo. Emiratos Arabes cuenta con una gran
diversidad de compafiias de alquiler, desde las grandes firmas internacionales a pequefios
negocios individuales. Estando en el pais como turista, es preciso contar con el permiso de
conducir internacional para facilitar el alquiler, ya que gran parte de las agencias lo exigen y
también la policia en el caso de que haya cualquier incidencia. Los residentes han de obtener la

licencia nacional de conducir para poder alquilar o comprar un coche.

Alguna de las compafiias que opera en el pais son:

Avis (www.avis.com)

Budget (www.budget-uae.com)

Europcar (www.europcar-dubai.com)

Hertz (www.hertz.ae)

Autobus

La Autoridad de Carreteras y Transporte (RTA; www.rta.ae) opera mas de 75 rutas de autobuses
urbanos dentro de Dubadi, asi como rutas entre los emiratos. Los autobuses cuentan con aire
acondicionado, son muy baratos, pero pueden ir muy llenos. Hay planos disponibles en las
estaciones y en Internet. Las dos estaciones principales son Al-Ittihad en Deira y Al-Ghubaiba en

Bur Dubai.

De sabado a jueves los autobuses circulan cada 15 o 20 minutos entre las 6.00 y las 23.00. Los
viernes los servicios son menos frecuentes y pueden empezar mas tarde y terminar mas pronto.

Los autobuses nocturnos operan a intervalos de 30 minutos.
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Hay que tener en cuenta que solo los servicios a Sharjah y Ajman son de ida y vuelta a Dubai. En
el caso de otras ciudades hay que regresar en taxi o autobus. En general, las rutas funcionan

entre las 6.00 y las 23.00.

Los autobuses a Abu Dhabi salen de la estacidon de Al-Ghubaiba (Al-Ghubaiba Rd, Bur Dubai),

junto al supermercado Carrefour y de la estacion del centro comercial Ibn Battuta.

La RTA también opera autobuses cada hora a Hatta que parten de la estacion de Al-Sabhka

(esq. Al-Sabkha St y Deira St, Deira), en el corazén de los zocos de Deira.

Taxi

Los taxis a Sharjah y a otros emiratos del norte cobran un recargo de 20 AED, al igual que los taxis
gue recogen viajeros en cualquiera de los dos aeropuertos de Dubai. Al-Ghazal y National Taxis

son los principales operadores que aceptan reservas.

La bajada de bandera diurna cuesta 5 AED. Entre las 22.00 y las 6.00 la tarifa inicial es de 5,50

AED. La tarifa minima es de 12 AED e incluye todos los peajes. Las propinas no son obligatorias.

Si pide un taxi en un hotel de cinco estrellas es posible que sea una limusina, que puede costar

el doble.

Abra

Las abras son barcas de madera a motor tradicionales que unen Bur Dubai y Deira por la Dubai

Creek siguiendo dos rutas:

Ruta 1: de la estacién de abras de Bur Dubai a la estacidon de abras de Deira Old Souq; es un

servicio diario.

Ruta 2: de la estacion de abras de Deira Old Souq a la estacion de abras de Al-Sabkha; servicio

diario.

145



Las abras zarpan cuando estdn llenas (unos 20 pasajeros), cosa que no suele tardar mds de unos

minutos. La tarifa es de 1 AED. Se paga al conductor

Metro de Dubai

En tan solo cuatro afos se construyd el metro de Dubai, un sistema de tren ligero que circula
principalmente sobre vias elevadas. Las 10 primeras estaciones de la linea roja se inauguraron
en septiembre del 2009. La linea comienza en Rashidiya, junto al aeropuerto y recorre Dubdi de

norte a sur llegando hasta Jebel Ali. Tiene paradas en Burj Khalifa, Mall of the Emirates o lbn

Battuta Mall.

A mediados del 2011 entré en funcionamiento la segunda linea (linea verde), con 22,5 km, entre

Deira y Bur Dubai.

Se puede hacer trasbordo entre ambas lineas en dos de las estaciones: Union Square y Bur

Juman.

Los trenes circulan cada 5 minutos, entre las 5.00 am y las 0.00 de lunes a sabado y entre las

8.00y las 0.00 los domingos (aunque el horario puede variar segun la demanda). Cada tren tiene
un vagon solo para mujeres y otro VIP (Gold Class), donde se paga el doble por disfrutar de mas

comodidades.

Las tarifas son las siguientes dependiendo del tipo de tarjeta que uno tenga:

Tipo de Ticket o tarjeta Zonal Zona 2 Zona 2

Red Ticket (Regular) 4 AED 6 AED 8,5 AED
Silver Nol Card 3 AED 5 AED 7,5 AED
Gold Nol Card 6 AED 10 AED 16 AED

Autobuses acuaticos

Los autobuses acuaticos con aire acondicionado viajan por cuatro rutas que cruzan Dubai Creek

entre las 6.00 y las 23.00.
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Ruta B1: de la estacion de abras y autobuses acudticos de Bur Dubai a la estacién de autobuses

acuadticos y abras de Al-Sabkha

Ruta B2: de la estacion de abras del zoco viejo a la estacidén de autobuses acudticos de Baniyas

Ruta B3: de la estacién de autobuses acuaticos de Al-Seef a Al-Sabkha pasando por Baniyas

Ruta B4: de la estacidn de abras y autobuses acuaticos de Bur Dubai a la estacién de autobuses

acuaticos de Creek Park, pasando por la estacidon de autobuses acuaticos de Al-Seef

La B5, mas turistica, enlaza la estacion de autobuses acuaticos de Shindagha cerca de Heritage
Village y Creek Park cada 30 minutos, con parada en las estaciones de Bur Dubai, el zoco viejo de

Deira y Al-Seef.

Existe una oferta hotelera muy amplia, todas las grandes cadenas internacionales tienen uno o

varios establecimientos.

Segln los ultimos datos de 2023 sdélo en Dubdi habia 108.000 habitaciones en 689

establecimientos. La oferta hotelera en todo Emiratos asciende a 810 hoteles.

La tasa de ocupacion suele ser elevada, cerca del 87% de media, y en general predominan los
hoteles de gama alta, lo que hace que los precios sean elevados. Existen también hoteles de
menor rango, que generalmente no estdn en primera linea de playa (lbis, Easyhotel, Novotel,
Premier Inn, etc). Se estd produciendo una diversificacién y una apuesta por el desarrollo de este

tipo de hoteles para adaptarse a la demanda de los turistas y a la situacion del sector.

Los hoteles, sobre todo los de alto nivel, son a su vez centros de reunién y ocio. Muchos de ellos
poseen recintos privados de playa, y cuentan con un flujo permanente de taxis a la entrada. A
diferencia de lo que ocurre en Europa, la temporada alta coincide con el invierno y la actividad

ferial y de negocios (octubre a junio), siendo temporada de baja ocupacion los meses de verano.

9.3.  DIRECCIONES UTILES

Direcciones utiles en Espafia:

- Embajada de EAU en Espaiia:

Direcciéon: C/ Hernandez de Tejada, 7 -28027 Madrid, Espafia. Teléfono:+34 915 70 10 01
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Pagina Web:

https://www.mofa.gov.ae/EN/DiplomaticMissions/Embassies/madrid/Pages/home.aspx

Horario de apertura: de lunes a viernes: de 09:00 a 16:00

Servicios Consulares: (Visados, Pasaportes & Legalizaciones) Entrega de documentos: de lunes a

viernes de 09:30 a 14:00.

Recogida de documentos de la Embajada: de lunes a viernes de 14:00 a 15:00. Email:

madrid@mofaic.gov.ae

- Consulado general de los EAU en Barcelona:

Direccién: Carrer de Balmes, 7, 08007 Barcelona, Espafia. Teléfono: +34 932 40 85 50

Email: barcelona@mofaic.gov.ae

- Casa Arabe Madrid

Direccion: C/ Alcala, 62 Teléfono:+34 91 563 30 66 Email: info@casaarabe.es Web:

www.casaarabe.es

- Casa Arabe Cérdoba

Direccidn: C/ Samuel de los Santos Teléfono: +34 95 749 84 13

Email: infocordoba@casaarabe.es

Web: www.casaarabe.es

Direcciones utiles en Emiratos Arabes Unidos:

- Embajada de Espaiia en Abu Dabi:

Direcciéon: Al Nahyan Commercial Buildings N2 96. Al Ladeem Street. P.O. Box 46474 Teléfono/s:
+9712 407 90 00

Fax/es: +971 2 627 49 78

Direccion de correo: emb.abudhabi@maec.es
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Pagina Web: http://www.exteriores.gob.es/embajadas/ABUDHABI

- Embajada de Espaiia - Oficina Econémica y Comercial:

Las actividades de promocién en UAE dependen de la Oficina Econémica y Comercial de DubAi

(Emiratos Arabes Unidos).

Direccion: Emirates Towers, 26th floor Teléfono: +971 4 330 01 10.

Fax: + 971 4 331 39 44.

E-mail: dubai@comercio.mineco.es

La Oficina Econdmica y Comercial estd dotada con Centro de Negocios formado por 12 mesas

de trabajo disponibles para empresas espafiolas.

- Spanish Business Council, asociacion privada de empresas creada en 2005 y que en enero de
2019 ha sido reconocida por la Secretaria de Estado de Comercio de Espafia como Camara de
Comercio Oficial de Espafia en EAU, si bien en EAU la denominacién de Camara de Comercio esta

reservada para las instituciones locales.

Direccién: Emirates Towers, 26th floor (en el Centro de Negocios de la Oficina Econdmica y

Comercial)

Teléfono: +971 4 330 01 10. Ext. 54

E-mail: info@spanishbusinesscouncil.ae

Paginas de interés en internet:

A) ESTADISTICAS

- Federal Competitiveness and Statistics Authority. http://fcsa.gov.ae/en-us. Ofrece

informacidn econdmica, de comercio, social y estadistica sobre el pais. Institucidn creada

en 2015 para la recopilacidn y publicacién de datos estadisticos oficiales de EAU.

B) DATOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
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- Ministry of Economy. www.economy.ae/english. Suelen hacer informes econémicos y

ofrecen estadisticas, aunque en el momento de hacer este informe estaban remodelando
la web.

- UAE Central Bank. www.centralbank.ae/en. Banco central emirati. Informacion monetaria

y sobre todo el sistema bancario y de los bancos comerciales instalados en EAU.

C) CAMARAS DE COMERCIO

- Camara de Comercio de Dubai. www.dubaichamber.com.

- Cadmara de Comercio de Abu Dabi. www.abudhabichamber.ae/English/

D) OTROS PORTALES DE INTERES PARA LA EMPRESA

- Dubai World Trade Center. www.dwtc.com/en. Proporciona informacién sobre los

eventos, ferias y exposiciones que tienen lugar en el recinto Dubai World Trade Center.
- Abu Dhabi National Exhibition Center. www.adnec.ae. Ofrece informacion sobre los
eventos que tienen lugar en el Centro Nacional de Exposiciones de Abu Dabi.

- Dubai Airports. www.dubaiairports.ae/. Ofrece informacion sobre todo lo relacionado con

los aeropuertos de Dubdi y con la ciudad en si misma: vuelos, servicios de hosteleria,
transporte hacia el centro de la ciudad, etc.
- EmiratesTenders proporciona la ultima informacién de sobre proyectos, concursos y

licitaciones en los Emiratos Arabes Unidos. www.emiratestenders.com

E) PORTALES INSTITUCIONALES

- Department of Economic Development (Abu Dhabi). www.abbc.gov.ae

- Middle East Tenders. www.middleeasttenders.com.

- Ministry of Justice. www.elaws.gov.ae/EnlLegislations.aspx. Dispone de distintas leyes

traducidas al inglés.

Ministry of Health. www.moh.gov.ae/en/Pages/default.aspx

- Dubai Health Authority. www.doh.gov.ae

Health Authority Abu Dhabi. www.haad.ae/haad/

Road & Transport Authority. www.rta.ae
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- Dubai municipality. www.dm.gov.ae/

- Abu Dhabi City Municipality. www.dmt.gov.ae/en/adm

- Federal Tax Authority. https://eservices.tax.gov.ae/en-us/login

F) MEDIOS DE COMUNICACION

- Amelnfo. www.ameinfo.com. Portal de noticias de Oriente Medio.

- Arabian Business. www.arabianbusiness.com/. Noticias econdmicas de todo el CCG.

- The Official Board. www.theofficialboard.es/. Es muy util para CVs de autoridades

publicas.

- Prensa escrita. Las mas interesantes serian: The National. www.thenational.ae; Gulf News.

www. gulfnews.com; Khaleej Times. www.khaleejtimes.com

G) PORTALES RELACIONADOS CON ESPANA

- El correo del Golfo. Periddico en espafiol sobre EAU y el Golfo Pérsico. www.elcorreo.ae/

- En espaiol: las paginas amarillas de emiratos. www.enespaiiol.ae
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