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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN HONG KONG

1. Resumen ejecutivo

El eCommerce en Hong Kong ha crecido considerablemente en los udltimos afios,
principalmente a raiz de la pandemia de COVID-19. Si bien Hong Kong dispone de una dotacion de
infraestructuras logisticas y de telecomunicaciones muy eficiente, lo cual ha facilitado la
digitalizacion de sus habitantes, la tasa de consumo online en la region es inferior a la que
cabria esperar teniendo en cuenta su localizacién geogréfica, nivel de renta y uso de dispositivos
moviles.

El mercado de consumo doméstico hongkonés se caracteriza por ser tradicional, maduro,
sofisticado y con una relativamente alta capacidad de compra. Tradicionalmente, este ha estado
condicionado por la elevada presencia de extranjeros y por los visitantes de compras, si bien
esta se ha reducido en favor de China Continental como central de compras.

Asi, las restricciones de la pandemia global COVID-19 han provocado un desplazamiento de las
compras del canal fisico al online, permitiendo el crecimiento del eCommerce en términos de
namero de usuarios y de ingresos por venta con respecto a 2019, aunque la gran accesibilidad del
comercio minorista en todos los sectores de oferta hace que los establecimientos fisicos sigan
teniendo peso en laregion.

En 2024, lafacturaciéon online B2C alcanz6 un valor de 4.378 millones de euros, lo que supuso
un nuevo impulso (del 9%) tras el retroceso del 2% en 2023, de acuerdo con Statista Market
Forecast. A pesar de ser un mercado pequefio en términos absolutos, su proyeccion de
crecimiento en los proximos afos es superior a la media global. Por sectores, la industria textil
domina el comercio B2C, seguido de la electronica y el agroalimentario.

Por su parte, el nimero de compradores en plataformas digitales también ha aumentado
progresivamente en los Ultimos afios. Segun el Census and Statistics Department, dos de cada tres
personas habrian realizado compras durante los doce meses del afio. No existe un perfil concreto del
consumidor digital, pero destaca como los consumidores senior son cada vez mas adeptos al
eCommerce. Con varias compras de promedio al mes, el gasto medio anual del consumidor
hongkonés se sitla en torno a los 886 euros.

1 Statista Market Insights
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A diferencia de los compradores de la region, el consumidor hongkonés realiza la busqueda en
dispositivos moviles, pero cierra la operacibn mayoritariamente a través de ordenadores. No
obstante, la alta penetracién de los smartphones y conectividad de la poblacion hongkonesa hacen
gue el uso de dispositivos mdéviles tenga cada vez mas prevalencia en lo que a eCommerce
se refiere, lo que también se aplica a la publicidad digital.

A su vez, las redes sociales no solo representan importantes medios de publicidad y comunicacion
con el publico hongkonés, sino que permiten también la venta a través de sus plataformas. De la
misma manera, si bien el pago con tarjeta de crédito continla siendo el predominante, se espera
las carteras digitales se posicionen como el medio de pago mas utilizado en compras online
en 20272,

En cuanto a las plataformas utilizadas en la region, el portal local HKTVmall se sitla como el
principal marketplace generalista de Hong Kong. Entre sus puntos fuertes destacan sus
herramientas de marketing para promociones especificas en su portal y su estrategia omnicanal.
Con multitud de puntos de recogida repartidos en el territorio, demuestra la importancia de la
complementariedad de los canales online y offline en Hong Kong.

En el segmento B2B de la regién, las plataformas Alibaba, de origen chino, y HKTDC Sourcing,
perteneciente al Hong Kong Trade Development Council (HKTDC), son las mas extendidas en la
region.

Por ultimo, cabe destacar la naturaleza transfronteriza del eCommerce en la region, pues se estima
gue el 70% de las compras proceden de vendedores situados fuera de Hong Kong?. Dada la
proximidad geogréafica de Hong Kong al territorio de China continental, la facilidad de acceso al
mercado y su excelente dotacién logistica, el mercado hongkonés constituye una plataforma
idonea para acceder al eCommerce de China continental y de la regién de Sudeste asiatico
en la modalidad crossborder. Ademés de permitir beneficiarse de su favorable régimen fiscal,
facilita también una gestion del stock de forma més agil y eficiente.

2FIS, 2024 Global Payments Report

3 Hong Kong Ecommerce Trends in 2024
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CONTACTO

La Oficina Economica y Comercial de Espafia en Hong Kong esté especializada en ayudar a la internacionalizacion de
la economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Hong Kong.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Hong Kong, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafa Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocién comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracién con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video agui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9a15h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es
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