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1. Perfil de la feria

1.1. Ficha técnica
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Nombre de la feria:
Pagina web:

Fechas de celebraciéon del evento:
Edicion:
Fechas de la pr6xima edicién:

Frecuencia:
Lugar de celebracion:

Horario de la feria:

Precio de entrada (visitantes):
Organizador:

Modo de registro y requerimientos:
N.° de expositores:

N.° de visitantes:

Otros datos de interés:
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https://smartnationexpo.orqg/

19 — 21 de noviembre de 2024
4.2
18 — 20 de noviembre de 2025

Anual

Malaysia International Trade & Exhibition
Centre (MITEC)

De 10.00 ha 18.00 h
Gratuito

Informa markets

Online: formulario de solicitud en linea
786 marcas y empresas de 32 paises
20.581 asistentes de 95 paises

Lista de expositores

Oficina Econémica y Comercial de la
Embajada de Espafia en Kuala Lumpur


https://smartnationexpo.org/
https://mitec.com.my/
https://www.informamarkets.com/en/home.html
https://exhibitors.informamarkets-info.com/event/2024SNE/en-US

SMART NATION EXPO 2024

1.2. Sectores y productos representados

Smart Nation Expo 2024 es una feria multisectorial enfocada en la transformacion digital y la
innovacion inteligente. La exposicion se centra en las ciudades inteligentes, el 5G, la IOT, la
inteligencia artificial, la movilidad inteligente, energia inteligente, la agricultura inteligente, los
vehiculos eléctricos, la industria 4.0, la robética y los sistemas avanzados de vigilancia y de gestion
de trafico.

Entre los diferentes sectores presentes en la exposicion se encontraban agricultura, educacion,
banca y finanzas, salud, transporte y movilidad, construccion, produccién, gestién de edificios,
energia, agua, comunicacion e infraestructura, seguridad y sector publico, contando con expositores
tanto publicos como privados.

1.3. Datos de la 4.2 edicion

20.581 asistentes de 95 paises 76 % visitantes nuevos 38 % expositores extranjeros
1966 compradores extranjeros 11 % visitantes extranjeros +50 ponencias y seminarios
786 expositores de 32 paises 45 % expositores nuevos 54 socios y sponsors
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SMART NATION EXPO 2024

2. Descripcion y evolucion de la feria

Smart Nation Expo se ha consolidado como la feria mas importante del pais para la exhibicién
de las novedades y tendencias dentro de la tecnologia inteligente aplicada a los diferentes sectores
de la economia. Este afio, ademads, la exposicion ha compartido espacio con EVM Asia y AgriX,
sirviendo de espacio innovador para que los profesionales y lideres del sector intercambien
conocimientos y establezcan contactos con potenciales socios.

Esta edicion de la feria se celebré durante tres dias, entre el 19 y el 21 de noviembre de 2024, en
el espacio de exposicion de MITEC. El evento tuvo un récord de asistencia con 20.581 asistentes
de 95 paises y 786 expositores de 32 paises. Esta edicion conto con pabellones nacionales de
Singapur, Chinay Corea del Sur ademas de los pabellones propios de Taiwan y Moscd.

Este afio no ha habido un pabellén nacional espafiol ni empresas espafolas que hayan
participado como expositoras. Sin embargo, se espera que el evento continte creciendo durante
las proximas ediciones y pueda atraer a empresas espafolas en el futuro.

2.1. Ubicacioén

La feria se desarrolla en las instalaciones del Malaysia International Trade Exhibition Centre
(MITEC), el centro de convenciones mas grande y moderno de Malasia, y el tercero del sudeste
asiatico. Esta ubicado en Kuala Lumpur, en el area de Segambut, cerca del centro de la ciudad y
con facil acceso a las principales redes de transporte. MITEC se extiende sobre una superficie total
de 52 000 m? de espacio de exposicion, convirtiéndose en un espacio versatil para eventos de gran
escala.
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SMART NATION EXPO 2024

FIGURA 1. PLANO DE LA PRIMERA PLANTA DE MITEC
Espacio donde se celebré Smart Nation Expo 2024
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Fuente: www.mitec.com

El centro es conocido por acoger una amplia variedad de eventos internacionales y locales;
incluyendo ferias comerciales, conferencias, exposiciones y eventos corporativos. En promedio,
MITEC organiza méas de 50 eventos anuales, atrayendo a miles de visitantes tanto de Malasia
como del extranjero. Su disefio moderno y sus instalaciones de Ultima generacion permiten albergar
eventos de gran envergadura, cumpliendo con los estandares internacionales.

2.2. Datos estadisticos de participacion

FIGURA 2. PERFIL DE LOS VISITANTES
Porcentaje de visitantes segun su puesto de trabajo

= Directivos de alto nivel

= Ventas y marketing
Técnicos y ingenieros
Consultores

= Administrativos

= Personal TIC

= |+D

= Produccion

10,92%

= Profesional independiente

= Otros

Fuente: Smart Nation Expo Post-Show Report.
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SMART NATION EXPO 2024

La exposicién atrae una gran cantidad de visitantes nuevos (76 %), siendo estos la mayoria. Sin
embargo, el publico extranjero sigue siendo la minoria (11 %), representando algo mas de una
décima parte de los asistentes. Ademas de los malasios, los paises vy territorios de origen mas
frecuentes de los visitantes son China (2 %), Singapur (1,9 %), Indonesia (1,3 %), Taiwan (1 %) y
la India (0,8 %). Entre los visitantes, los departamentos mas representados fueron alta direccion,
ventas y marketing y los técnicos e ingenieros.

También hubo un gran nimero de expositores internacionales (38 %), de los cuales los mas
destacados fueron los chinos (14,5 %), los singapurenses (5,1 %), taiwaneses (4,2 %) y coreanos
(2,8 %).

TOP 10 AREAS DE INTERES DE LOS VISITANTES
Porcentaje de visitantes por area de interés

Industria 4.0 56,7 %

Fabricacion inteligente 27,0 %

Edificios inteligentes 23,3 %

Seguridad inteligente y ciberseguridad 21,8%

Energia inteligente 20,0 %

Educacion inteligente 15,0 %

Gobernanza inteligente 14,9 %

Ciudades y urbanizaciones inteligentes 14,5 %
Banca inteligente 13,3 %

Sanidad inteligente 9,8 %

Nétese que los porcentajes superan el 100% debido a que se puede solapar mas de un interés. Fuente: Smart Nation
Expo Post-Show Report.

La principal area de interés de los visitantes de la Smart Nation Expo fue la Industria 4.0, con mas
de la mitad de los asistentes mostrando interés por las soluciones que ofrece este sector. Ademas,
la fabricacion inteligente, los smart bulidings, la ciberseguridad y las soluciones energéticas
inteligentes estan entre las areas mas atractivas para los asistentes.

En el EVM Asia los principales campos de interés fueron los equipos de recarga de vehiculos
eléctricos, los vehiculos eléctricos y los vehiculos hibridos. Por su parte, en AgriX fueron la
automatizacion agricola, la maquinaria agricola dispositivos de detecciéon de productos agricolas.

] Espana - o .
' < : X Exgortacim 8 Oficina Econdmica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Kuala Lumpur



SMART NATION EXPO 2024

2.3. Imagenes de la feriay los pabellones extranjeros
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SMART NATION EXPO 2024

3. Tendencias y novedades presentadas

3.1. Tendencias globales

Durante la Smart Nation Expo 2024 se ha observado la adopcion de diversas tendencias globales
en materia de tecnologia inteligente y digitalizacion, entre las que se encuentran:

e Smart cities: aplicacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién a la
infraestructura, la movilidad y la sostenibilidad de los espacios urbanos.

e Industria 4.0: integracion de las innovaciones tecnoldgicas en la produccion y fabricacion
de los sectores industriales para mejorar la productividad y la eficiencia.

e Inteligencia artificial: aplicacion de la capacidad computacional a la resolucion de tareas
complejas como analisis de datos, toma de decisiones y generacion de texto.

e Sostenibilidad: enfoque de las préacticas industriales hacia el uso eficiente de los recursos,
reduciendo las emisiones y preservando los entornos sociales y ambientales.

3.2. Novedades presentadas

Este afio la Smart Nation Expo compartio el espacio con otros dos eventos de la industria de la
innovacion:

e EVM Asia: exhibicién de vehiculos eléctricos y otras tecnologias de movilidad sostenibles.
El evento se centra no Unicamente en los vehiculos, sino en la instalacion y infraestructura
de los puntos de carga, la capacidad y tecnologia de las baterias, las soluciones de movilidad
sostenible, los servicios relacionados con la movilidad y la fabricacion sostenible de
componentes y accesorios para vehiculos.

e AgriX: evento enfocado a las soluciones existentes en agricultura inteligente. Esta
exposicion presenta las ultimas innovaciones en el sector agricola como la automatizacion,
la maquinaria de Ultima generacion, los dispositivos de deteccién de productos agricolas, la
gestién de residuos agricolas y los sistemas de trazabilidad agricolas, entre otros.

Ambos eventos funcionan como espacio de encuentro entre fabricantes, profesionales y expertos
de estos sectores para discutir las nuevas tendencias e innovaciones de la industria.
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4. Valoracion

4.1. Testimonios de la feria por las empresas participantes

Los testimonios de los visitantes fueron muy positivos, destacando el enorme rol de esta feria en el
desarrollo de Malasia como una “nacion inteligente”. También resaltan la presencia de las ultimas
innovaciones en multiples sectores, la gran presencia de empresas, la accesibilidad y organizacion
del evento y la oportunidad que representa este evento como espacio de networking.

RATIOS DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES

¢Recomendarias la ¢\Volverias a la ¢ Estés satisfecho

feria a otras feria en 20257 con la feria?
empresas del sector?

1% A
2%

= Sf = No = S = No = S = No

Fuente: Smart Nation Expo Post-Show Report.
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4.2. Valoracion por las empresas expositoras

Los expositores se mostraron satisfechos con el elevado niumero de visitantes y las oportunidades
de negocio generadas durante la feria. EI 77 % declar6 haber conseguido nuevos clientes en el
evento y el 82 % consiguié consolidar los contactos y mantener las conexiones con sus clientes
previos y socios comerciales. Las ventas generadas durante la feria se estimaron en mas de 39
millones de dolares americanos.

Algunos expositores internacionales destacaron el atractivo del mercado malasio y la apuesta de
este mercado por la innovacion. Los expositores malasios, por su parte, destacaron el potencial de
este espacio para mostrar los avances del mercado local al resto del mundo.

RATIOS DE SATISFACCION DE LOS EXPOSITORES

¢Recomendarias la ¢Volverias a la ¢ Estas satisfecho
feria a otras feria en 20257 con la feria?

@ o

empresas del sector?

2

= S = No = S = No = S = No

Fuente: Smart Nation Expo Post-Show Report.
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5. Anexos

5.1. Transporte

Existen diversas alternativas de movilidad para desplazarse a MITEC:

e Desde el Aeropuerto Internacional de Kuala Lumpur (KLIA) hasta el centro de la ciudad

(KL Sentral):

o Se puede tomar el tren KLIA Express o KLIA Transit, con un trayecto de aproximadamente
35 minutos.

o También se puede optar por la movilidad privada con conductor a través de aplicaciones
como Grab, Bolt (pago en efectivo o a través de la aplicacion) o InDrive (pagos
exclusivamente en efectivo), con un coste aproximado de 15 a 20 euros y una duracion de
alrededor de 60 minutos.

e Para moverse por la ciudad:
o Las aplicaciones mencionadas como Grab, Bolt y InDrive son recomendables, ya que el
servicio de taxi no siempre es fiable. Los trayectos a pie pueden ser inconvenientes en
desplazamientos largos por la falta de aceras en algunos lugares de la ciudad.

e Transporte publico:
o Se pueden utilizar el MRT o0 LRT desde estaciones en el centro de la ciudad hacia estaciones
como MRT Semantan, y luego tomar un autobus hacia MITEC.
o Las lineas de autobus que llegan a MITEC incluyen la GOKL-13 (MAGENTA) y la linea 851.

5.2. Servicios dentro del recinto ferial

El recinto ferial MITEC ofrece una amplia gama de servicios tanto para expositores como para
visitantes. Entre sus opciones, se destaca una variada oferta gastrondmica, que permite disfrutar
de la cocina malaya, china, india y occidental, disponible en sus restaurantes y food trucks.

Ademads, el espacio cuenta con servicios clave como zonas de estacionamiento, rampas de
accesibilidad para personas con discapacidades, salas de oracion (prayer rooms), seguridad,
salas para el cuidado de nifios, un centro de negocios, y una sala de primeros auxilios,
garantizando la comodidad y seguridad de los asistentes.
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5.3. Recomendaciones

Malasia es un pais multicultural y diverso, lo que se traduce en el mundo de los negocios con
tres culturas empresariales distintas que, sin embargo, comparten algunos elementos comunes.
Es esencial para los empresarios extranjeros, especialmente los que quieran visitar el pais, conocer
y respetar estas particularidades del mercado malasio para poder tener éxito en sus negocios dentro
del pais.

La influencia del islam es muy notable en Malasia. Asi pues, se trata de un pais con poblacion
mayoritariamente musulmana, donde en algunos aspectos la influencia de la religion en la
sociedad estad en aumento. No obstante, esto no ha afectado de manera relevante al mundo
de los negocios, salvo en algunos mercados especificos como los productos agroalimentarios y
las bebidas (altamente influidos por las certificaciones halal). En todo caso, segun quien sea nuestro
interlocutor, hay que tener en cuenta sus practicas religiosas como los horarios de oracion, el
Ramadan u otras celebraciones.

El saludo inicial debe ser amable pero formal y denotar respeto. Es muy importante utilizar en
los primeros contactos los titulos honorificos como Tun, Tan Sri, Datuk, Dato y los titulos
profesionales. Recuerde que las tarjetas de visita se intercambian después de las
presentaciones iniciales y asegurese de usar las dos manos o solo la mano derecha para el
intercambio de dichas tarjetas. Una vez recibida también es importante mostrar interés en ella, y no
guardarla sin haberla leido.

En cuanto al atuendo, el estandar de negocios es el occidental: traje y corbata para los hombres
y traje o falda y blusa para las mujeres. Sin embargo, en algunos contextos es aceptable ir sin
americana y corbata, por la climatologia local. También es percibida como formal la ropa elaborada
con tejido local denominado batik. No son excesivamente exigentes en términos de etiqueta.

En cuanto a la comida, aunque la mayoria de las empresarios malasios estan perfectamente
adaptados a la gastronomia internacional, es muy conveniente demostrar alguna familiaridad con
la asiatica. Ademds, es importante tener en cuenta las restricciones alimenticias por motivos
religiosos, segun quien sea nuestro interlocutor. También cabe recordar que la comida autoctona
malasia suele ser bastante picante, pero se pueden encontrar alternativas y restaurantes con
comida occidental.

Mientras en la Administracion y en las empresas publicas y cuasi publicas la mayoria del personal
sera malayo (o a nativos de Sabah y Sarawak en esos territorios), entre las pymes no es extrafio
gue la mayoria de nuestros interlocutores sean de etnia china. La participacién de los indios también
es importante entre los colectivos profesionales (contables, abogados, ingenieros...). Entre las
multinacionales se combinan expatriados de todos los origenes y locales de las tres etnias. La
mayoria de los empresarios y ejecutivos malasios (malayos, chinos e indios) que trabajan a
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nivel internacional hablan con fluidez inglés. Ademas, contar con un inglés fluido es un signo de
prestigio.

En el contexto de las reuniones de negocios tendrad mayor importancialarelacion personal entre
los asistentes que el tema del que se esté discutiendo. Se puede empezar las reuniones con
temas cotidianos o de actualidad, si bien, las relaciones a medio plazo se basan en la respuesta
profesional continuada y consistente, asi como en la lealtad, la armonia, la no agresion, el respeto
a los demas y otras cuestiones interpersonales.

El objetivo de la mayoria de las reuniones es desarrollar o mejorar la relacién interempresa. La
cortesia y la diplomacia son requisitos cuando se hacen negocios en Malasia. Las decisiones se
toman lentamente y de una manera muy calculada, por lo que son necesarios varios encuentros
paraconcretar alguna decision. En la primera reunién entre compafias, los empresarios malasios
no quieren entrar en negociaciones concretas, sino tener una primera toma de contacto con sus
futuros socios comerciales.

Es necesario saber adaptarse a los codigos de comunicacion locales, distintos de los espafioles.
Como en todo Asia, es de gran importancia la comunicacién no verbal a través de expresiones
faciales, tono de voz, lenguaje corporal, etc. La comunicacion verbal tiende a ser sutil e indirecta,
en lugar de decir «no», podrian decir «lo intentaré», o «veré lo que puedo hacer». En Malasia esta
muy mal visto alzar el tono de voz o los comentarios negativos hacia el interlocutor. El silencio
es un elemento importante de la comunicacion. A su vez, no siempre se utiliza la palabra «si» para
decir «estoy de acuerdo». Lo mas seguro es suponer que cualquier cosa que no sea un rotundo
«si» seguido por planes detallados, es realmente un «no». Podria ser simplemente una afirmacion
de la comprension.

Como en todo el mercado mundial, las empresas de éxito son las que demuestran coherencia y
compromiso. En Malasia, esto significa encontrar las estrategias a medio y largo plazo, asi como
los socios con quienes ponerlas en marcha. No suelen dar resultado los intentos de relaciones
esporadicas o volubles.

Para los proyectos importantes, como los de bienes de equipo, es muy conveniente, e incluso a
veces necesario, que la empresa espafiola forme unajoint-venture con empresas locales que
tengan la oportunidad de participar en los concursos publicos de Malasia.

También es muy importante ofrecer un buen servicio al cliente o servicio posventa. Las empresas
locales se resisten a las empresas extranjeras y es necesario demostrar compromiso a largo plazo
para ser considerados como potenciales clientes, colegas, socios o proveedores.

Para la poblacion general de Malasia, la imagen de Espafia se asocia al futbol y a la situacion
economica actual. Sin embargo, las empresas del sector de la construccion, ingenieria y consultoria
conocen perfectamente el buen hacer y la gran capacidad técnica de las empresas espafolas. En
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este aspecto, Espafia estd considerada entre los paises con mejores empresas de ingenieria
y consultoria del mundo. Esto es extensible a otros productos.

Como sugerencia practica, la respuesta de los organismos publicos y empresas locales suele
ser mas positiva si el primer acercamiento se produce desde instituciones oficiales, como la
Embajada o la Oficina Comercial, ya que esto dota de credibilidad a la empresa espafola,
generalmente desconocida para el mercado local, pero tras este primer acercamiento se espera un
contacto directo empresa-empresa, sin intermediarios institucionales de por medio.

5.4. Direcciones de interés
Embajada de Espafia - Cancilleria

Office Suite E-12-02, Level 12,

East Wing, The Icon, No.1, Jalan 1/68,
Off Jalan Tun Razak

50400 Kuala Lumpur, Malasia

Tel: (60/3) 2162.0261 / 2163.0261
Fax: (60/3) 2164.0261

E-mail: emb.kualalumpur@maec.es

Oficina Econdmicay Comercial de Espafia

Unit 20-01, Level 20, TS Law Tower,

39, Jalan Kemuning,

Pinggiran TRX,

55100 Kuala Lumpur, Malasia,

Tel: (60/3) 2110 8990

Fax: (60/3) 2110 7990

E-mail: kualalumpur@comercio.mineco.es

5.5. Otros datos de interés

e Enlace a la lista de empresas expositoras en 2024: https://exhibitors.informamarkets-
info.com/event/2024SNE/en-US
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacién de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacioén sobre mercados exteriores

www.icex.es

%  GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DE ECONOMIA, COMERCIO
Y EMPRESA
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