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MEXICO

Healthtech en México

A. CIFRAS CLAVE

El mercado de healthtech en México ofrece una oportunidad significativa para
las empresas espafiolas, gracias a su amplio tamafio, la facilidad del idioma,
y la presencia de una poblacion vulnerable que demanda un acceso
equitativo a los servicios de salud. Esta combinacion de factores facilita la
entrada de empresas espafiolas que aporten soluciones tecnolégicas que
puedan mejorar significativamente la calidad de estos servicios en el pais y
el acceso a ellos.

Indicador Valor ‘
Poblacién (2023) 131,2 millones*
PIB per capita (2023) 13.803 USD?
Gasto en salud per capita (2022) 1.181 USD?
Esperanza de vida (2023) 75,3 afios*
Personas usuarias de Internet (2022) 93,1 millones®
Doctores por cada 10.000 habitantes (2020) 245
Poblacién considerada vulnerable por falta de acceso a servicios médicos (2022) 39,1 %’
Tamafio del mercado de salud digital (2023) 1.930 MUSD?
Atenciones médicas a distancia (2022) 1.977.310°

1 EMI: World Economic Outlook (October 2023) - Population (imf.org)

2 EMI: World Economic Outlook (October 2023) - GDP per capita, current prices (imf.org)
3 Statista: Gasto sanitario per cépita en México | Statista

4 INEGI: Tabulados Interactivos-Genéricos (inegi.org.mx)

5 INEGI: ENDUTIH_22.pdf (inegi.org.mx)

6 Banco Mundial: Physicians (per 1,000 people) - Mexico | Data (worldbank.org)

7 Statista: Poblacién sin acceso a servicios de salud en México | Statista

8 Statista: Digital Health - Mexico | Statista Market Forecast

9 CENETEC: https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/



https://www.imf.org/external/datamapper/LP@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD
https://es.statista.com/estadisticas/1150470/gasto-en-salud-per-capita-porcentaje-pib-mexico/#:~:text=En%202022%2C%20el%20gasto%20en,encima%20de%20los%201.200%20d%C3%B3lares.
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Mortalidad_Mortalidad_09_b87a4bf1-9b47-442a-a5fc-ee5c65e37648
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENDUTIH/ENDUTIH_22.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/SH.MED.PHYS.ZS?locations=MX
https://es.statista.com/estadisticas/1148136/porcentaje-poblacion-vulnerable-acceso-servicios-salud-mexico/#:~:text=Alrededor%20de%20un%2016%25%20de,por%20todo%20el%20territorio%20nacional.
https://www.statista.com/outlook/hmo/digital-health/mexico#revenue
https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/
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B. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
B.1. Definicion precisa del sector estudiado

Healthtech, o tecnologia de la salud, comprende el conjunto de innovaciones tecnoldgicas disefiadas para optimizar
la prestacion de servicios de salud y mejorar la gestion y el acceso a la atencion médica. Este sector abarca una
amplia gama de aplicaciones tecnolégicas, desde dispositivos médicos avanzados y software de gestion hospitalaria
hasta soluciones basadas en inteligencia artificial para diagnésticos y tratamientos. Por su parte, la salud digital,
un componente clave del sector healthtech, se centra en la aplicacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion para abordar problemas de salud y mejorar la calidad de la atencién.

Es decir, mientras que el healthtech representa el espectro mas amplio de tecnologia aplicada en el ambito de la
salud, incluyendo tanto hardware como software y sus aplicaciones en tratamiento, diagnéstico, y gestion de la
salud, la salud digital se refiere especificamente al uso de soluciones tecnolégicas para mejorar la atencién médica.

Las empresas que conforman el sector son muy diversas y abarcan ambitos muy distintos dentro del ecosistema de
salud. No obstante, siguiendo la oferta de valor de cada una de ellas se pueden agrupar en diferentes categorias,
teniendo en cuenta que, en muchos casos, forman parte de mas de una de ellas. A continuacion, se enumera y
pondera qué incluyen en su oferta de valor las healthtechs mexicanas (Deloitte, 2023):

e Telemedicinay servicios remotos (51 %).

Sistemas de gestion de la practica (29 %).

Servicios especializados (23 %).

Agregadores y plataformas (21 %).

Servicios de consultoria (20 %).

Dispositivos médicos (18 %)

e Prescripcion digital (15 %).

e Otros: salud mental, pruebas médicas, e-learning, ERP, insurtech, farmacias digitales (9 %).

Como se puede observar, la telemedicina es el subsector que agrupa mas empresas, llegando a contabilizarse
mas de 40 corporaciones de este tipo en México. En todo caso, este subsector es a su vez muy diverso y es posible
encontrar empresas orientadas a la atencion primaria, medicina de especialidad o seguimiento de enfermedades
crénicas, entre otros. Debido a su importancia, tendra un valor preponderante en la presente ficha.

B.2. Tamano del mercado

Segun el estudio Radar 2023 elaborado por la Asociacién HealthTech México, la industria healthtech creci6é un
300 % en 2022 en comparacion con el afio anterior. Este auge esta reflejado en el contexto global, donde se proyecta
que la inversion mundial en salud y tecnologia ascendera de 175.000 MUSD en 2019 a 660.000 MUSD para 2025.
En lo que respecta a la salud digital en México, el total de ingresos en 2023 fue de 1.930 MUSD (Statista, 2023).
Este crecimiento esté en gran parte potenciado por el aumento en el gasto sanitario en México, el cual ha crecido
en los Ultimos afios y se espera que lo siga haciendo en el futuro (IDB, 2022).

La evolucion del sector healthtech en México ha sido progresiva y estratégica. Comenzando con la introduccion
de dispositivos médicos, ERP y telemedicina, el sector ha transitado hacia la digitalizacion de servicios ofreciendo
nuevas soluciones. Este crecimiento refleja un enfoque dindmico y marca una transicion hacia un ecosistema de
salud mas conectado y tecnolégicamente avanzado. En definitiva, las healthtechs estan evolucionando desde la
atencion primaria hasta el desarrollo de software especializado (Konfront, 2023).

Segun la Asociacién HealthTech México (2023), hay méas de 100 empresas en este sector, siendo el segundo pais
de Latinoamérica con mas healthtechs, sélo por detras de Brasil. Siguiendo la encuesta realizada por Deloitte (2023)
de 80 de estas empresas es posible hacer una estimacion de ingresos anuales y tamafio. En este sentido, es
destacable que un 62,6 % de las healthtechs tienen una facturacion inferior a 500.000 USD y que el 83 % se
encuentran en una fase de ideacion, desarrollo y lanzamiento.
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https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/panorama-de-las-healthtechs-en-mexico-2023.html
https://asociacionhealthtech.mx/Radar
https://www.statista.com/outlook/hmo/digital-health/mexico#revenue
https://publications.iadb.org/en/future-health-spending-latin-america-and-caribbean-health-expenditure-projections-scenario-analysis
https://konfront.mx/reportes
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DISTRIBUCION DE HEALTHTECHS POR INGRESOS EN USD Y ETAPA DE MADURACION

= <50 K = 50K - 100K 100K - 500K = Pre-Seed = Seed SeriesAyB
500K-1M =>1M = Sin respuesta Series C+ = M&A/IPO

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte Panorama de las healthtechs en México, 2023 (Deloitte).

En cuanto al capital riesgo en Latinomérica, la industria healthtech ha experimentado una evolucion significativa
tras la crisis sanitaria de la COVID-19, registrando un incremento en la inversion al inicio de la pandemia. Aunque
el flujo de capital ha disminuido en 2022 y 2023, el sector mantiene una participacion significativa en el total de
inversiones, alcanzando un maximo del 3,8 % en el acumulado de los tres primeros trimestres de 2023 (Latitud
2023). En concreto, las healthtechs en México captaron un total de 25 MUSD, lo que sitGa al mercado mexicano
como el cuarto de la regién (EMIS Insights, 2024).

Si atendemos al subsector de la telemedicina, segun CENETEC (2023), en 2022 se realizaron en México 1.977.310
atenciones médicas a distancia. No obstante, este dato estd algo distorsionado, ya que el 45,15 % estaban
relacionadas con la COVID-19. Si atendemos a las consultas de especialidad, se realizaron 41.112, esto es, un 2 %
del total, siendo el area de salud mental la especialidad mas demandada, seguida de la medicina interna y la
ginecologia. En este sentido, una encuesta realiza por McKinsey (2021) a profesionales médicos sobre el cuidado
médico domiciliario para 2025 indica aumentos significativos en varias areas; en concreto, los incrementos mayores
se aprecian en la medicina intensiva (del 11 % al 28 %) y en la atencion de urgencia (del 13 % al 29 %).

B.3. Principales actores

e Organismos publicos:

o Secretaria de Salud del Gobierno de México. Entidad gubernamental responsable de definir la politica
nacional de salud. Depende de ella la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, encargada de
desarrollar e implementar estrategias de tecnologias de la informacién y comunicacion en el sector salud.

o Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud (CENETEC). Organismo dedicado a la evaluacion y
promocioén de tecnologias de la salud.

o Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). Organismo encargado de
regular y promover la autorizaciéon de productos y servicios relacionados con la salud.

o Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP). Institucion que lidera la transformacion digital del Gobierno de
la Ciudad de México, promoviendo el uso de tecnologias digitales en la administracién publica.

o Instituto Mexicano del Sequro Social (IMSS). Organismo publico que ofrece servicios de salud a trabajadores
formales que formar parte de la seguridad social.

o IMSS-Bienestar. Organismo publico que brinda acceso a servicios de salud a personas sin seguridad social.

e Principales fondos de inversion relacionados con el sector:
o Healthco. Especializado en el sector salud y bienestar, se dedica a invertir tanto en compafias como en
fondos en etapas semilla y tempranas. Entre sus empresas invertidas destacan Prixz (e-Pharmacy),
Novagenic (medicina de precision), Medidlisis (diagnostico) o Céutica (telemedicina).
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https://www.latitud.com/latam-tech-report-2023
https://www.latitud.com/latam-tech-report-2023
https://www.emis.com/php/store/reports/BR/Latin_Americas_Healthtech_Revolution_A_Pandemic-Driven_Transformation_en_805228881.html
https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/acciones_telesalud/
https://www.mckinsey.com/industries/healthcare/our-insights/how-latin-american-physicians-view-the-future-of-healthcare#:~:text=Physicians%20anticipate%20a%20shift%20to,the%20quality%20of%20patient%20care.
https://www.gob.mx/salud
https://www.gob.mx/ceav/acciones-y-programas/direccion-de-tecnologias-de-la-informacion
https://www.gob.mx/salud/cenetec
https://www.gob.mx/cofepris
https://datos.cdmx.gob.mx/organization/about/agencia-digital-de-innovacion-publica
https://www.imss.gob.mx/
https://imssbienestar.gob.mx/
http://www.healthco.com.mx/
https://prixz.com/
https://www.novagenic.com/
https://medialisis.com.mx/
http://ceutica.mx/
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o ArkFund. Venture Capital orientado a etapas tempranas que cuenta con diversas startups del sector en su
cartera: Saludtools (gestion), Terapify (telemedicina), ExplOrer Surgical (gestién), Somos (wellness).

o Angel Ventures. Firma de VC que invierte en rondas semillas y serie A. A través de dos fondos, ha invertido
en diversas healthtechs: SaludFacil (financiacion), Salus Care Solutions (wellness), Zendala (wellness), Cura
(telemedicina), Terapify (telemedicina).

o Dila Capital. Venture Capital con temas de inversion diversos, que invierte en etapas tempranas y tiene en su
cartera empresas como Bewe (gestion) y Moons (ortodoncia).

o Dalus Capital. Invierte en rondas semilla, Serie Ay B; y entre sus temas de inversion se encuentra el ambito
de salud. En su cartera tiene a la empresa Clivi (telemedicina).

o BID LAB. Ofrece productos de financiacién y ayuda en la adquisicién de conocimiento y conexiones.

e Principales aceleradoras:
o Startup México. Hub para emprendedores en México que fomenta la innovacion, la cultura emprendedora y
el desarrollo econémico.
o Endeavor. Organizacion global que favorece el ecosistema del emprendimiento junto con mentores,
inversores y emprendedores.
o New Ventures. Aceleradora de startups presente en México y resto de Latinoamérica.

e Asociaciones y coaliciones:

o Asociacion HealthTech México. Actualmente compuesta por 77 miembros, tiene como objetivo impulsar el
uso de la tecnologia en el sector de la salud.

o Asociacion InsurTech. Busca promover la aplicacion de la tecnologia en la industria aseguradora, lo cual esta
estrechamente relacional con el sector salud. Actualmente la componen 48 miembros.

o Coalicion por la Salud Digital en México (CoSaDiM). En 2023 surgio esta coalicion de la mano de GS1, con
el objetivo de “contribuir al desarrollo de un ecosistema de salud en México, a través de la articulacion del
sector privado, el Gobierno, las asociaciones civiles, academia y la sociedad en general.”

o Asociacién Mexicana de Industrias Innovadoras de Dispositivos Médicos (AMID). Organizacién que
representa a las empresas dedicadas al desarrollo, fabricacién y comercializacién de dispositivos médicos.

o Asociacion Nacional de Distribuidores de Medicinas (ANADIM). Relne a destacadas cadenas de farmacias,
autoservicios y mayoristas y se encarga de la distribucion de mas del 70 % de los medicamentos que se
venden en el sector privado del pais.

C. LA OFERTA ESPANOLA

En México, la telemedicina destaca como la categoria con mayor presencia de empresas espafiolas. A
continuacion, se sefialan algunas de ellas:

e Ever Health: Se dedica a servicios médicos para sectores educativos, empresas, aseguradoras y profesionales
de la salud, especializandose en atencion primaria.

e Meeting Doctors: Ofrece soluciones de medicina digital personalizadas para conectar a los profesionales de la
salud con sus clientes y empleados, con énfasis en especialidades médicas.

e Mediguo: Proporciona tecnologia y servicios médicos digitales para la atencién médica de pacientes, clientes y
empleados, operando tanto en modelos B2B como B2C.

e Doctoralia: Conecta a usuarios con profesionales de la salud, permitiéndoles consultar, opinar y elegir
especialistas segun sus necesidades, enfocandose en el consumidor final con especialidades diversas.

No obstante, la presencia espafiola no se limita a la telemedicina y existen otros subsectores donde operan
empresas espafiolas. A continuacion, se sefialan algunas:

e Atrys Health: Presta servicios de salud 360° (diagnostico, tratamiento oncolégico y prevencion) a través del uso
intensivo de tecnologia.

e iDoctus: Opera como una herramienta de consulta médica y farmacolégica para profesionales de la salud.

e Doctomatic: Ofrece una solucion para el seguimiento remoto de pacientes, compatible con cualquier dispositivo
y tipo de enfermedad.
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https://www.arkfund.co/
https://saludtools.com/
https://www.terapify.com/
https://www.ghx.com/
https://www.somos.me/
https://www.angelventures.vc/
https://saludfacil.org/
https://salus.mx/
https://www.zendala.io/
https://cura.sa/en/
https://www.terapify.com/
https://www.dilacapital.com/
https://www.bewe.io/?utm_term=bewe&utm_campaign=%5BSearch%5D+Marca&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1447508517&hsa_cam=15428505307&hsa_grp=129863868469&hsa_ad=565614852446&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-18039321928&hsa_kw=bewe&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwte-vBhBFEiwAQSv_xf63_P8nfRYOtup572S3N862wC3RR_OTZnz67zkl411GdOmBEiiTlhoClToQAvD_BwE
https://moonsdental.com/
https://daluscapital.com/
https://www.clivi.com.mx/
https://bidlab.org/es
https://startupmexico.com/convocatorias/
https://mexico.endeavor.org/
https://www.nvgroup.org/
https://asociacionhealthtech.mx/
https://asociacioninsurtech.mx/
https://dplnews.com/lanzan-cosadim-coalicion-para-promover-la-salud-digital-en-mexico/
https://amid.org.mx/
https://anadim.mx/
https://www.everhealth.es/
https://meetingdoctors.com/
https://www.mediquo.com/
https://www.doctoralia.com.mx/
https://www.atryshealth.com/es/
https://mx-public.idoctus.com/
https://www.doctomatic.com/es/
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e WellWo: Ofrece un conjunto de herramientas y recursos disefiados para mejorar la salud y el bienestar dentro
de las organizaciones.

e Werfen: Empresa lider a nivel mundial en diagnosticos especializados, con un enfoque en areas como
Hemostasis, Diagnosticos de Cuidado Agudo, Transfusion, Autoinmunidad y Trasplante.

D. OPORTUNIDADES DEL MERCADO

El ambito de la medicina ha experimentado una integracién mas lenta de las tecnologias digitales en sus procesos
asistenciales en comparacion con otros sectores, debido a diversos factores como los elevados costes, la
complejidad de las tecnologias, la falta de capacitacion de los profesionales de la salud, y las resistencias culturales
al cambio en las organizaciones sanitarias (CLIAS, 2023). Sin embargo, varias son las tendencias que caracterizan
el mercado mexicano y que abren la puerta a incorporar la tecnologia en el ambito de la salud.

En primer lugar, existe escasez de profesionales médicos en México, ya que la proporcion de doctores por
habitantes se sitla por debajo de la recomendada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Esto supone una
oportunidad Unica para la implementacion de soluciones de Inteligencia Artificial (IA) que pueden compensar esta
falta, mejorando la eficiencia y productividad en diagnésticos y tratamientos, y permitiendo consultas remotas para
aliviar la carga sobre el personal existente.

En segundo lugar, se esta produciendo un envejecimiento de la poblacién. La poblaciéon mayor de 65 afios pasara
del 7,2 % en 2021 al 16,8 % en 2050 (OCDE y Banco Mundial, 2023). Habra mayor demanda de soluciones de
salud adaptadas a sus necesidades, lo cual abre un espacio a la monitorizaciéon remota y la medicina de precisién
para ofrecer cuidados personalizados y preventivos, extendiendo la calidad de vida.

En tercer lugar, la progresiva democratizacion del acceso a Internet y el uso de smartphones esté facilitando la
adopcién de aplicaciones y plataformas de salud digital que empoderan al paciente. Ademas, segun LLYC (2024),
los pacientes toman como referencia para informarse a los buscadores, las redes sociales, o los foros digitales. En
este sentido, emerge una oportunidad relevante para aquellas empresas que contribuyan a educar en temas de
bienestar y, especialmente, en salud mental, ya que es la especialidad médica con mas consultas en linea.

En cuarto lugar, se esta produciendo un aumento de enfermedades crénicas, entre las que destacan la diabetes
y la hipertension arterial con un 15,6 % y un 28,1 % de prevalencia en la poblaciéon adulta, respectivamente
(Secretaria de Salud e INSP, 2021). Este factor resalta la necesidad de sistemas de monitoreo y gestion remota,
donde la IA, el Big Data genético y los analisis predictivos pueden personalizar tratamientos y ajustarlos en tiempo
real, mejorando la gestién de estas condiciones a largo plazo.

Finalmente, la demanda creciente de atencion médica privada en todos los deciles de poblaciones entre 2018 y
2020 (Expo Med, 2023), combinada con la insatisfaccion con el sistema de salud publico y la falta de
interoperabilidad en los sistemas de informacion de salud, subrayan la oportunidad para soluciones tecnoldgicas
que ofrezcan una experiencia de usuario mejorada, integracién de datos de salud y una atencién mas eficiente.

En definitiva, estas tendencias demuestran como la inteligencia artificial, la monitorizacién remotay la medicina
de precisiéon pueden desempefiar papeles cruciales a la hora de abordar los retos actuales del sistema de salud
mexicano, representando oportunidades significativas para empresas innovadoras.

E. CLAVES DE ACCESO AL MERCADO
E.1. Distribucion

La diversidad en el sector healthtech refleja la amplia gama de destinatarios a los que se dirigen sus productos y
servicios. Esta variedad de usuarios finales condiciona significativamente la distribucion en el sector, influyendo en
la eleccion de intermediarios y canales de acceso para maximizar el alcance y la eficacia de sus soluciones. A pesar
de ello, son destacables tres factores que caracterizan al mercado mexicano y condicionan la distribucién.
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https://wellwo.es/
https://www.werfen.com/en
https://media.tghn.org/medialibrary/2023/07/DT1_CLIAS_EN.pdf
https://www.oecd.org/health/health-at-a-glance-latin-america-and-the-caribbean-2023-532b0e2d-en.htm
https://llyc.global/radiografia-digital-de-la-salud-del-paciente-mexicano/
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https://www.expomed.com.mx/es/reporte-de-la-industria.html
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En primer lugar, la limitada cobertura médica para gastos mayores en la mayoria de la poblacién propicia un
entorno donde las soluciones digitales para el paciente buscan llenar el vacio de accesibilidad y asequibilidad en la
atencion médica. En segundo término, la existencia del distribuidor farmacéutico como intermediario principal
marca una diferencia significativa en la cadena de suministro. Finalmente, la opcion de recibir consultas médicas
en farmacias introduce un canal de distribucion adicional para los servicios de salud, ampliando el acceso directo
de los consumidores a la atencion médica y a las soluciones tecnolégicas de salud.

DESTINATARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS HEALTHTECHS EN MEXICO

Profesionales I  63%
Pacientes I 66%
Hospitales 61%
Seguros 48%
Farmacelticas I 28%
Empresas de consumo I 19%
Fabricantes de Dispositivos I 16%

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte Panorama de las healthtechs en México, 2023 (Deloitte).

E.2. Legislacion aplicable

Los instrumentos juridicos mas importantes que afectan al sector healthtech son los siguientes: Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de Salud (LGS), Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, Ley General de proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados, y Ley Federal de
proteccion de datos personales en posesion de los particulares. Adicionalmente, hay una serie de Reglamentos,
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y otras Disposiciones que también son de aplicacion y pueden ser
consultadas en el portal de CENETEC.

En lo que respecta al subsector de la telemedicina, actualmente no existe una regulacién que defina una estrategia
concreta para la implementacion de tecnologias digitales. En 2021 hubo una iniciativa de Ley de Salud Digital que
no prospero, y en 2023 se presentd otra iniciativa para afiadir varias disposiciones a la Ley General de Salud en
materia de teleconsulta médica que sigue en tramites parlamentarios. No se aprecian avances significativos por
parte de los organismos publicos ya que, por un lado, en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2023 de la Direccién
General de Tecnologias de la Informaciéon no se contemplan asignaciones presupuestarias y, por otro, en el PAT
2023 del CENETEC no se presentan metas ni indicadores especificos que marquen progresos tangibles en la
transformacion digital del sector salud (Arroyo, 2023).

En cuanto a la receta médica electrénica, desde 2011 es posible expedirlas, sin embargo, todavia queda mucho
margen de adopcion entre los profesionales médicos. En concreto, en 2023 la Comision de Salud de la Camara de
Diputados aprobd la iniciativa para llevar esta figura a la Ley General de Salud; sin embargo, todavia est4 en tramites
parlamentarios (Flores, 2023).

Por otro lado, en 2022 la Secretaria de Salud de México notificé la creacion de un nuevo modelo integrado de
atencion sanitaria para las personas sin seguridad social lamado Modelo de Atencidn ala Salud para el Bienestar
(MAS-Bienestar). Este modelo es una herramienta disefiada para implementar la politica de salud publica en la
nacion, representando el primer esquema en el que se unifica el sector completo bajo un enfoque holistico.

Finalmente, es destacable que, en marzo de 2024, Claudia Sheinbaum (candidata presidencial por el partido
Morena) present6 un plan para mejorar el sistema de salud llamado “Republica Sana”. Este plan se estructura en
torno a diez ejes prioritarios de atencion, entre los que destaca el nimero dos: “Infraestructura y proceso de
modernizacion del sistema de salud”, donde se recoge un Plan Maestro de Infraestructura relacionado con salud
digital.
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https://www.gob.mx/salud/cenetec/documentos/cedula-de-instrumentos-juridicos-aplicables-a-la-practica-de-la-telesalud-en-mexico
https://www.ey.com/es_mx/tax/boletines-fiscales/iniciativa-de-ley-de-salud-digital
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2023/03/asun_4507593_20230308_1677181741.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/estrategia-de-salud-digital-en-m%C3%A9xico-d%C3%B3nde-estamos-parados-arroyo/?originalSubdomain=es
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/La-receta-medica-electronica-Una-de-las-herramientas-para-la-salud-digital-20231017-0026.html
https://imssbienestar.gob.mx/atencion_salud.html
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Claudia-Sheinbaum-presenta-su-plan-para-garantizar-derecho-a-la-salud-20240325-0058.html

HEALTHTECH EN MEXICO

E.3. Barreras de mercado

Una de las principales barreras para las empresas radica en la complejidad y dilacién de los tramites
administrativos con COFEPRIS. Aunque las healthtechs mismas no siempre estan directamente sujetas a estos
tramites, la necesidad de que sus clientes (clinicas y hospitales, principalmente) cumplan con estos requisitos
condiciona su capacidad para comercializar y escalar sus soluciones en el sector salud. En este sentido, siempre
que se dé un servicio de atencion médica, es necesario ingresar un Aviso a la COFEPRIS de Funcionamiento y de
Responsable Sanitario; y, si se prestan servicios de salud especificos como actos quirargicos y/u obstétricos, son
necesarias determinadas licencias sanitarias. Estos procesos largos y complejos pueden afectar la capacidad de
las instituciones para adoptar rapidamente nuevas tecnologias o incorporar soluciones innovadoras ofrecidas por
las healthtechs.

Adicionalmente, si atendemos al subsector de los dispositivos médicos, para importarlos es necesario obtener el
registro sanitario de la COFEPRIS o la autorizacion previa para ciertos supuestos; siendo el tiempo de aprobacién
para este registro de un minimo de 16 meses (ICEX, 2022).

Por otro lado, el mercado hospitalario en México presenta un alto grado de concentracion, lo que provoca que
el crecimiento y el tamafio de la empresa se conviertan en factores criticos para negociar y cerrar acuerdos con
estos operadores.

Ademas, es fundamental tener en cuenta las normativas laborales vigentes en México, en particular, el derecho de
los trabajadores a participar en las ganancias de la empresa. Este aspecto del marco legal mexicano subraya
la importancia de una gestion financiera y de recursos humanos cuidadosa y bien informada.

E.4. Ayudas

Contactar con la Asociacion HealthTech México puede ser una estrategia valiosa, ya que esta organizacion se
dedica a estandarizar y promover la colaboracién en el ecosistema de salud digital. Adicionalmente, en relacion con
la captacién de talento, existen dos programas de ICEX que pueden ser Utiles a la hora de internacionalizarse:
Becas ICEX de Internacionalizacion e ICEX VIVES.

E.5. Ferias

El evento destacado del sector en 2024 sera el 2Health Tech Summit, organizado por Latam Business Conference.
Este encuentro se llevara a cabo el 15y 16 de mayo en el Campus Ciudad de México del Tecnolégico de Monterrey,
congregando a expertos y lideres en el ambito de la tecnologia de la salud. Adicionalmente, pueden resultar de
interés los eventos organizados por Bamberg Health, asi como Expo Med Hub, BePharma o la feria Medical Expo.

F. INFORMACION ADICIONAL

Atlantico: The 2023 Latin America Digital Transformation Report — Atlantico

Bamberg Health - Conclusiones | South America Healthcare Innovation Summit (bamberghealth.com)
BCG: The Future of Digital Health 2024 | BCG

CENETEC - Observatério de Salud: Front Page — Observatorio de Telesalud (cenetec-difusion.com)
Coneval: Estudio sobre el derecho a la salud 2023: un analisis cualitativo (coneval.org.mx)

Economist Impact: Roche portal (economist.com)

Halle Teco: An Overview and Directory of Corporate Venture Capital (CVC) in Healthcare — Halle Tecco
Holoniqg: 2023 Latin America Health Tech 50 (holonig.com)

Salud Digital — Fundacion Carlos Slim: https://saluddigital.com/es/

The Global Health network - https://ai-globalhealthresearch.tghn.org/resources/clias-technical-report/
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https://www.gob.mx/tramites/ficha/aviso-de-funcionamiento-y-de-responsable-sanitario-del-establecimiento-de-servicios-de-salud-a-la-cofepris/COFEPRIS787
https://www.gob.mx/tramites/ficha/aviso-de-funcionamiento-y-de-responsable-sanitario-del-establecimiento-de-servicios-de-salud-a-la-cofepris/COFEPRIS787
https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/licencia-sanitaria-tramites
https://www.gob.mx/tramites/ficha/registro-sanitario-de-dispositivos-medicos-de-fabricaci%C3%B3n-extranjera/COFEPRIS3684
https://www.gob.mx/tramites/ficha/permiso-sanitario-de-importacion-de-dispositivos-medicos-para-uso-medico/COFEPRIS704
https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio/MX/documentos-y-estadisticas/estudios-e-informes/visor-de-documentos.equipamiento-m%C3%A9dico-en-m%C3%A9xico-2022.doc077202212
https://asociacionhealthtech.mx/
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/formacion/becas/eres-una-empresa
https://vives.icex.es/es/es/icex---home.html
https://www.latamhealthtech.com/2health-tech-summit-m%C3%A9xico
https://bamberghealth.com/?scroll-to=events&ref=&lang=es_es
https://expomed.app.swapcard.com/event/directorio-digital-expo-med
https://bepharma.org/
https://medical-expo.com.mx/expo/inicio
https://www.atlantico.vc/latin-america-digital-transformation-report-2023
https://bamberghealth.com/article/paper-conclusiones-southameria-healthcare-innovation-summit-2023
https://www.bcg.com/publications/2024/the-future-of-digital-health
https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Analisis_cualitativo_salud_2023.aspx
https://impact.economist.com/health/digitalhealth/
https://www.halletecco.com/blog/strategic-cvc-healthcare-investors
https://www.holoniq.com/notes/2023-latin-america-health-tech-50
https://saluddigital.com/es/
https://ai-globalhealthresearch.tghn.org/resources/clias-technical-report/

G. CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Ciudad de México
esta especializada en ayudar a la internacionalizaciéon de la economia
espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en México.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria
internacional con los que facilitar a dichas empresas: el acceso al mercado
de México, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de
negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las necesidades
de la empresa. Para cualquier informacion adicional sobre este sector
contacte con:

Avenida Presidente Masaryk, 473

Colonia Los Morales Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo
Ciudad de México 11530 — México

Teléfono: +52 55 9138 6040

Correo electrénico: mexico@comercio.mineco.es
http://mexico.oficinascomerciales.es

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar méas informacion sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacién o recurso.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opiniodn o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacion que contienen sus
paginas.
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