INFORME
RESUMEN EJECUTIVO e-PAIS

2024

. Espana
' Exportacion
| e Inversiones

Informe e-Pais:
El comercio electronico

en México

Noviembre 2024

Oficina Econémica y Comercial
de la Embajada de Espafia en Ciudad de México



Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su contenido no
podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacién o recurso.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones no asume la responsabilidad de la
informacion, opiniéon o accidon basada en dicho contenido, con independencia
de que haya realizado todos los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud
de la informacién que contienen sus paginas.

INFORME
e-PAIS

14 de noviembre de 2024
Ciudad de México

Este estudio ha sido realizado por
Marcos del Val de los Mozos

Bajo la supervision de la Oficina Econémica y Comercial
de la Embajada de Espafia en Ciudad de México

http://mexico.oficinascomerciales.es

© ICEX Espafa Exportacion e Inversiones, E.P.E.

NIPO: 224240302


https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio/MX/inicio

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO

México, con una poblacion de 132,3 millones de personas (EMI, 2024) y una demografia
predominantemente joven, representa uno de los mercados mas atractivos y con mayor
potencial de crecimiento en América Latina. En 2023, el pais registr6 un PIB de 1.788.897
millones de dolares y un PIB per capita de 13.641,61 dblares (EMI, 2024), lo cual lo posiciona como
una de las economias mas fuertes de la region. Sin embargo, debido a su amplia extension
geogréfica de 1.964.375 km? (Gobierno de México, 2024), el pais enfrenta retos significativos de
infraestructura y conectividad, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso, donde la orografia
y la diversidad topografica representan barreras para el desarrollo de redes digitales estables.

En términos de acceso a internet, 2023 marc6 un afio de crecimiento notable. Segun datos de
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH, 2023), 97 millones de mexicanos son usuarios de internet, lo que equivale al 81,2 % de
la poblacion de seis afios 0 mas. Este incremento en la conectividad ha impulsado un cambio en
los habitos de consumo y ha facilitado la adopcion de nuevas tecnologias, situando a México en
una fase de aceleracion tecnoldgica. No obstante, el pais enfrenta un atraso relativo comparado
con otras economias emergentes, especialmente en términos de infraestructura y acceso estable
en areas rurales.

El comercio electrénico, uno de los sectores de mayor dinamismo en la economia mexicana,
alcanzé un valor aproximado de 37.000 millones de délares en 2023, lo que representa un
crecimiento interanual del 24,6 % (AMVO, 2024). Este impulso coloca a México como el pais
con mayor crecimiento en ecommerce a nivel mundial, manteniendo una tasa de expansion alta
durante seis afios consecutivos (AMVO, 2024). Las proyecciones indican un crecimiento sostenido
para los préximos cuatro afios, con una tasa anual compuesta estimada del 20,7 % ECDB (2024).
La transformacion digital del pais esta claramente reflejada en los patrones de consumo: cuatro de
cada diez mexicanos realizan compras online semanalmente, demostrando un cambio en las
preferencias hacia el comercio digital (AMVO, 2024).

Entre las categorias de productos que lideran las ventas en linea, destacan moda, comida
preparada, y productos de belleza y cuidado personal, que muestran una alta demanda por
parte de los consumidores (AMVO, 2024). La categoria de moda, en particular, presenté un
crecimiento interanual de 41,7 %, seguida por pequefos electrodomésticos y productos de consumo
masivo, como bebidas no alcohdlicas y productos de belleza (AMVO, 2024). Este comportamiento
esta impulsado tanto por la accesibilidad de los productos como por el atractivo de los precios y las
promociones disponibles en las plataformas digitales. Ademas, la entrega a domicilio se ha
consolidado como el método preferido para el 90 % de los compradores digitales (AMVO, 2024).

Las redes sociales han jugado un papel determinante en el desarrollo del comercio
electrénico en México, destacandose como el principal canal de interaccién entre marcas y
consumidores. Con un tiempo de uso promedio diario de 3 horas y 13 minutos, México se
encuentra entre los paises con usuarios mas activos en redes sociales a nivel mundial (eMarketer
2024). A diferencia de otros paises latinoamericanos, donde Instagram tiene una posicion
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predominante, los usuarios mexicanos muestran mayor afinidad hacia TikTok, lo que representa
una diferencia notable en el comportamiento digital. Ademas, el 86,4 % de los encuestados reporta
gue las redes sociales son el principal medio para interactuar con la publicidad, mientras que el 13
% de los usuarios utiliza estos canales para encontrar productos (Asociacion de Internet, 2024). La
compra de productos a través de redes sociales también ha mostrado un aumento considerable,
pasando de un 33,5 % a un 37 % en el Ultimo afio (Asociacion de Internet, 2024).

En cuanto alos medios de pago, las tarjetas de débito y crédito son las formas mas utilizadas
para el comercio online, seguidas de depdsitos y pagos por transferencia. Sin embargo, la
desconfianza generalizada hacia el fraude en las transacciones digitales ha llevado al desarrollo de
métodos de pago offline, siendo las tiendas de conveniencia como Oxxo y 7-Eleven las principales
opciones para aquellos consumidores que buscan mayor seguridad en sus compras. Esta tendencia
pone en evidencia la necesidad de reforzar la confianza en los pagos electrénicos y mejorar la
seguridad de las transacciones digitales para ganarse la confianza de los consumidores digitales
mexicanos.

El perfil del comprador en linea en México presenta una distribucién equilibrada en cuanto a
género, con un 49 % de hombres y un 51 % de mujeres, y una edad promedio de 38,6 afios (AMVO
2024). Geogréaficamente, las regiones con mayor participacion en el ecommerce son la Ciudad de
México y el Valle de México, donde se concentra la mayor parte de la actividad digital. Desde una
perspectiva socioeconémica, los dos niveles mas altos (AB y C+) representan la mayor parte de los
compradores digitales, aunque se ha registrado un incremento significativo en la participacion de
consumidores de niveles socioecondémicos bajos, lo que refleja avances en el &mbito de la inclusién
financiera (AMVO, 2024). En cuanto al gasto mensual, el 24,3 % de los encuestados reporta gastar
entre 500 y 1.000 pesos en compras en linea, mientras que un 32 % indica que su gasto mensual
se distribuye entre 1.000 y 3.000 pesos (Asociacion de Internet, 2024).

Las razones principales que impulsan las compras en linea en México son la variedad y
exclusividad de productos, asi como la practicidad en las entregas. En este sentido, los
descuentos y beneficios financieros se han consolidado como el atractivo principal para el 86 % de
los compradores digitales (AMVO, 2024). En cuanto a los dispositivos utilizados, el smartphone
sobresale como el dispositivo preferido por el 98 % de los compradores (AMVO, 2024), y se anticipa
gue el valor del comercio mévil (m-commerce) alcanzara los 43.400 millones de pesos en 2024
(Statista, 2024). Ademas, la omnicanalidad se sigue consolidando como en una estrategia esencial
en el mercado mexicano, con un 73 % de los consumidores optando por adquirir productos tanto en
tiendas fisicas como en linea y un 89 % de los usuarios combinando ambos canales en sus compras
(AMVO, 2024).

La competencia en el ecommerce mexicano se ha intensificado con la entrada de grandes
jugadores internacionales, particularmente desde China, como Shein, Temu y Aliexpress. Esta
entrada ha generado un desafio importante para las empresas locales, quienes se ven obligadas a
innovar y ajustar sus estrategias de marketing y servicio para retener a los consumidores y satisfacer
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sus expectativas en cuanto a calidad y experiencia de compra. Los consumidores mexicanos utilizan
en promedio 4,4 medios distintos al realizar sus compras en linea (AMVO, 2024), demostrando una
preferencia por una experiencia de compra integral, donde la confianza y la seguridad en las
transacciones juegan un papel crucial.

Los ecommerce mas destacados en México son los marketplaces multicategoria y retailers
de gran tamafio que operan tanto a través de distribuidores como de tiendas propias en
internet. Entre las empresas lideres en el sector se encuentran Amazon, Mercado Libre, Aliexpress,
Walmart, Liverpool y Coppel, quienes dominan el trafico digital y representan la mayor parte del
volumen de ventas. Asimismo, la presencia de marcas espafiolas como Zara, Bershka, Pull &
Bear y Stradivarius entre los ecommerce mexicanos con mas facturacion evidencia el interés
por productos espafioles y la creciente demanda de productos internacionales.

En conclusién, el ecommerce en México presenta un panorama de crecimiento acelerado y
oportunidades significativas, aunque no exento de desafios. Con una poblacién joven, cada
vez mas conectada, y consumidores que demandan experiencias personalizadas, auténticas y
sostenibles, el sector se perfila como un motor clave para el desarrollo econémico digital del pais.
La integracion de tecnologias avanzadas, el fortalecimiento de la infraestructura digital y el
desarrollo de estrategias de marketing innovadoras seran elementos criticos para aprovechar el
potencial de este mercado en constante expansion.
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CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Ciudad de México esté especializada en ayudar a la internacionalizacion
de la economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en México

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de México, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafa Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocién comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracién con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video agui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9a15h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es
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