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EL MERCADO DE LA DIGITALIZACION EN PANAMA

1. Resumen ejecutivo

La pandemia provocada por la Covid-19 en el afio 2020 obligé a replantearse el funcionamiento
ordinario de las relaciones personales, institucionales y empresariales. Esa misma pandemia
ocasiondé una notable crisis econ6mica, logistica y de suministros. La digitalizacién fue una
herramienta fundamental para poder afrontar las limitaciones impuestas durante los confinamientos.
Esto produjo que el proceso de transformacion digital global sufriera un enorme avance durante
esta época ya que facilito a las sociedades cierto regreso al “normal” desarrollo de sus labores.

Panama es un pais de reducido tamafio y poblacion (4,3 millones), y que ademas es deficitario en
formacion tecnoldgica y digital, donde destaca la ausencia de trabajadores cualificados y
actualizados en materia digital (aproximadamente se gradldan al afio unos 600 alumnos en las
Facultades de informatica y tecnologia). Ademas, hay que sefialar el elevado peso de la economia
informal (superior al 45%) como se desprende del hecho que 70% de las transacciones se realizan
en efectivo (mientras que en otros paises como Espafia el 76,6% de las operaciones se realizan
mediante tarjeta). No obstante Panama es considerado como un reconocido centro logistico y de
negocios de global importancia y por ello no puede ser ajeno a la importancia de las nuevas
tecnologias y la innovacion. Ya antes de la pandemia, Panama era consciente de la importancia de
esta revolucion global, y desde hace mas de diez afios aspira a convertirse en el HUB Digital de las
Américas; basandose en su privilegiada posicién geografica, su atractivo interés empresarial y su
desarrollo econdémico. Asi, por el Istmo de Panama pasan ya siete cables submarinos de fibra
Optica.

Pese a lainiciativa, el interés y las herramientas de las que Panama parece disponer, la consecucion
de este objetivo ha sido modesta y aun hoy dista todavia de materializarse. El pais centroamericano
carece todavia de recursos humanos y desarrollo para poder posicionarse en la cima de la
digitalizacion en el continente americano. Es por ello por lo que varias Instituciones Financieras
Internacionales (IFIs) como el BID, CAF o el BCIE vienen financiando y trabajando junto a las
autoridades en la senda que permita alcanzar sus metas.

En este sentido, la pandemia fue también un revulsivo para Panama. El pais sufri6 uno de los
confinamientos mas estrictos, con mas de ocho meses que provocaron una paralizacion total de su
economia, lo que se manifestd en una caida del 17,3% de su PIB en el afio 2020 (recuperandose
parcialmente no obstante al afio siguiente con un crecimiento del 15,3%). Durante la pandemia
Panama realizé un fuerte impulso para procurar que los ciudadanos pudieran continuar con sus
tramitaciones, obtuvieran ayudas y los nifios continuaran aprendiendo en las escuelas, a través de
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programas y plataformas que el gobierno y las empresas desarrollaron con herramientas
tecnoldgicas y digitales. La Administracion Publica panamefia viene por tanto realizando un apoyo
institucional en el proceso de transformacion digital del pais, y muestra de ello son las diferentes
agendas y estrategias en estas materias que esta llevando a cabo como la Agenda Digital Nacional,
la cual tiene caracter anual.

Por el lado del sector privado, Panamé cuenta con mas de 269.000 empresas de las que sélo el
4,3% son consideradas como grandes empresas. Esta clasificacion es clave, pues las pequefias y
medianas empresas (95%) no conciben aun la necesidad o la importancia de la transformacién
digital de sus negocios o se enfrentan a las limitaciones de una economia informal. Frente a éstas
las grandes empresas y las multinacionales instaladas en el pais, que suelen pertenecer al sector
bancario, de seguros, de servicios legales, de retail o de logistica, vienen desde la pandemia
tomando consciencia de la importancia y conveniencia de la digitalizacién en su dia a dia y en su
capacidad de mantenerse competitivos en un mercado cada vez mas globalizado.

Aun asi, muchas de las empresas extranjeras dispuestas a suplir la carencia de recursos locales y
prestar sus servicios que deciden dar el paso de establecerse en Panama se encuentran con
grandes limitaciones; particularmente en materia laboral y migratoria. Destaca la restriccién de
profesiones que solo pueden ser llevadas a cabo por personas panamefas, o el hecho de que
solamente se permita un 10% de trabajadores extranjeros en las compafiias panamefias.

Sin embargo, Panama dispone de 12 areas econdmicas especiales o zonas libres que permiten a
las empresas en ellas instaladas disponer de varios beneficios fiscales, laborales y migratorios. La
Ciudad del Saber y Panama Pacifico son dos de estas areas en la capital del pais que estan
especialmente enfocadas en los sectores de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la
innovacioén y la alta tecnologias.
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9a15h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es

GOBIERNO MINISTERIO
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