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1. Resumen ejecutivo

1.1. El sector

En 2020, tras la COVID-19, el comercio electronico experimenté un crecimiento exponencial
mundial. En Latinoamérica avanzé en dos meses lo que hubiera crecido en cinco afos,
convirtiéndose en la region que presenté un mayor crecimiento: sus ventas se incrementaron casi
enun 70,0 % respecto a 2019. En concreto, el comercio electrénico ecuatoriano registré un volumen
de negocio de 2.300 millones de USD, que supuso un incremento del 43,8 % respecto al afio
anterior. Esta tendencia continué en 2021, con un aumento de las ventas del 20,0 %".

Gracias a esta evolucion del comercio electrénico, los sectores involucrados en la distribucion de
compras efectuadas por esta via han evidenciado un gran desarrollo y potencial:

e Mensajeriay paqueteria

En los ultimos cinco afios, las importaciones a través de los regimenes de “Trafico Postal
Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier” han mantenido un crecimiento sostenido. Hasta
2019, aumentaban un promedio de 155 millones de USD anuales; en 2020, mostraron un desarrollo
del 12,0 % vy, en noviembre de 2021, un incremento interanual del 28,0 %.

Las empresas de este sector atraviesan un buen momento y se espera que esta tendencia continlie
e incluso se supere durante 2022. Esto se debe a dos factores: al incremento de compras en linea,
como se ha mencionado anteriormente, y a la eliminacion de la tarifa para importar paquetes.

e Transportey logistica

Durante las dos ultimas décadas, esta industria se ha convertido en un componente de la
competitividad sistémica nacional. Se ha demostrado que existe un efecto creciente por parte del
sector logistico sobre el PIB en Ecuador: la contribucion promedio ha sido del 6,8 % +/- 1,9 %.

Aunque la COVID-19 aceler6 el crecimiento de este sector, este ya se presenciaba mas de cinco
afios atras. En concreto, el sector de “Gltima milla” ha experimentado un aumento de su actividad
por los nuevos patrones de consumo motivados por la pandemia, especialmente focalizados en el
comercio electrénico y en la importancia de alcanzar soluciones que minimicen el impacto en el
medio ambiente. Esto fue posible no sélo por los numerosos proyectos implementados, sino

también por el impulso del Gobierno por la inversion extranjera y por la mejora de la red vial.

1 SPE EP. Informe sobre el comercio electrénico en Ecuador. Marzo 2022.
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1.2. La evolucion del mercado

A diferencia de la gran mayoria de sectores, la distribucion de comercio electrénico, que ya venia
presentando resultados favorables desde 2016, se vio favorecida por los efectos de la pandemia,
las medidas de confinamiento y la restriccion de la movilidad. La imposicion de estas medidas junto
con el temor llevo a la gente a dos situaciones: quien nunca se atrevié a comprar en linea, lo probé
y, quien ya compraba en linea, comenzé a hacerlo con mayor frecuencia. Por tanto, la masa de
compradores creci6 considerablemente.

Este efecto se vio reflejado en la evolucion de los ingesos totales provenientes de los servicios
postales y de mensajeria, que, desde 2017 no han dejado de crecer. Entre 2019 y 2020 se
experiment6 un crecimiento del 12,1 %, alcanzando su maximo en ese ultimo afio: 1,5 millones de
USD. Y, hasta el tercer trimestre de 2021 inclusive, se han alcanzado unos ingresos de 0,9 millones
de USD, que han representado un 40,0 % de incremento respecto el mismo trimestre del afio
anterior.

1.2.1. Oferta

En este estudio se dividen los actores del mercado en cinco categorias: (i) operador logistico o
courier publico; (i) operadores logisticos o couriers privados; (iii) plataformas de compraventa online
(C20C); (iv) plataformas de compra online (B2B y B2C); y (v) empresas de delivery.

Tras la liquidacién de “Correos del Ecuador” se impulsoé la creacion de la empresa publica “Servicios
Postales del Ecuador (SPE EP)”, cuyo objetivo es posicionarse en el mercado ofreciendo servicios
postales apropiados y con tarifas competitivas tanto para el correo nacional como internacional.
Para este propésito, ha firmado un convenio de colaboracion con la reconocida empresa privada de
paqueteria y servicios postales “Servientrega”. Por tanto, usuarios y empresas tuvieron que recurrir
al sector privado para continuar con su actividad y enviar su mercancia. Muchas empresas privadas
forman parte de grandes grupos.

Debido a las medidas sanitarias y de bioseguridad impuestas por la COVID-19, la actividad a través
de plataformas de compra y venta online se ha avivado durante los Ultimos afios, en concreto, las
de segunda mano (C2C). Sin embargo, las empresas del sector de distribucién online no ofrecen
apenas servicios para este tipo de comercio electrénico; parecen estar centradas en el B2B y, en
menor medida, en el B2C.

De la misma forma, en los Ultimos cuatro afios los servicios de delivery han aumentado su
popularidad considerablemente. Como consecuencia de los cambios en los habitos de consumo,
las empresas han desarrollado y expandido sus lineas de negocio.
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1.2.2. Demanda

Uno de los mayores desafios que afrontan las empresas del sector es entender la demanda. Es
fundamental ser capaz de identificar y diferenciar los productos que los usuarios prefieren comprar
en linea y/o presencialmente. Una vez dispongan de esta informacién, obtendran un panorama mas
claro, y podran difundir los beneficios de los canales online para brindar una mejor experiencia.

Aunque las importaciones a través de trafico postal reflejaron una caida entre marzo y mayo de
2020 por el cese de la actividad al principio de la pandemia, en junio, los envios se incrementaron
en un 36,0 % respecto al mismo periodo de 2019. Ademdas, ha aumentado la demanda de servicios
de couriers privados. No sélo porque Correos del Ecuador llevara sin operar eficientemente desde
2017, sino porque entrd en proceso de liquidacion y no les quedé otra opcion.

Al igual que en la oferta, los clientes se pueden clasificar en: C2C, B2C y B2B. Son estos ultimos
los que actualmente reciben una mayor y mas variada oferta de servicios de distribucién online. Sin
embargo, durante los ultimos afios, los dos primeros grupos han ido ganando importancia en el
sector.

Durante el 2020, las categorias con mejor desempefio fueron: alimentos e higiene, computacion,
electrodomésticos, moda, belleza, educacion, pagos y juegos online, comida para mascotas,
delivery y telefonia movil.

1.2.3. Precios y distribucion

e Precios

Desde el afio 2000, el mercado ecuatoriano cuenta con el délar americano como moneda oficial.
Esto aporta estabilidad cambiaria frente a otros mercados vecinos que tienen su propia moneda. So
bien en 2021 comenzd la reactivacion del intercambio de bienes y servicios y en 2022 persiste, la
crisis logistica mundial que parecia temporal esta ralentizando esta recuperacion.
Consecuentemente, la situacién ha propiciado un alza en la inflacién y, por ende, el encarecimiento
de los precios. Este Ultimo se ha visto todavia mas acentuado por la intensificacion de la demanda
de servicios privados ocasionada por la liquidacion del courier publico nacional.

En 2020 las transacciones digitales crecieron considerablemente. Hasta abril de 2021, de los 4,1
millones de transacciones efectuadas con tarjeta, 552 millones de USD se realizaron con tarjeta de
crédito. Sin embargo, el dinero en efectivo sigue siendo uno de los medios de pago mas utilizados
en Ecuador. Otro medio de pago tradicional que se sigue utilizando es la transferencia bancaria. Sin
embargo, el Gobierno y las empresas del sector adn tienen mucho que luchar para convencer al
usuario de la fiabilidad y seguridad de los pagos online. Para conseguirlo, deberan cerrar acuerdos
con bancos y emisores de tarjetas de crédito.
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e Distribucién

El mercado de distribucion online no responde a un patrén de distribucion habitual. Esto se debe a
gue la principal actividad econdémica de las empresas competidoras del mercado es la distribucion
de compras efectuadas en linea.

Como se comentd anteriormente, existen dos tipos de operadores logisticos o couriers: el servicio
publico, actualmente SPE EP; y los privados. Por otro lado, las plataformas de delivery son una via
apropiada para determinados productos, especialmente, los relacionados con la restauracion,
supermercados y, Ultimamente, hasta farmacias.

Como su propio nombre indica, las compras de este mercado se realizan en linea; por tanto, los
servicios de transporte y logistica para hacerlas al comprador llegar también se contratan por medio
de esta via. Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacion muy eficaz
para difundir ambos servicios: compra y distribucion en linea.

1.2.4. Acceso al mercado

A partir de enero de 2017, Ecuador se adhirié al Acuerdo Comercio Multipartes que tenian Pera y
Colombia con la Union Europea desde 2013. Este acuerdo ha logrado la eliminacién y/o reduccién
de aranceles y requisitos de importacion para productos europeos lo que, a su vez, ha significado
una flexibilizacién de los tramites y un mayor dinamismo en los flujos bilaterales de comercio con la
UE como con Espafia.

e Barreras arancelarias

Los servicios involucrados en el proceso de distribucion online en Ecuador tienen un arancel del
0,0 %. Ademas, a partir de junio de 2021, los paquetes recibidos via sistema 4x4 a través de
couriers, tienen una tarifa arancelaria de 0,00 USD. La entidad encargada de plantear reducciones
y/o incrementos arancelarios es el SENAE.

Los impuestos que se soportaran son el IVA, del 12,0 % con caracter general y el 5 % de Impuesto
de Salida de Divisas (ISD) sobre el valor de la factura. EI Gobierno realizard una reducciéon
progresiva de la tarifa del ISD durante 2022, del 5,0 % al 4,0 %.

e Barreras no arancelarias

El SENAE también se encarga de la aceptacion, homologacion y certificacion de couriers en el
mercado ecuatoriano. Ademas, en los regimenes de “Tréafico Postal Internacional” y “Mensajeria
Acelerada o Courier” ha definido la informacién minima que debe figurar en las etiquetas adheridas
a los paquetes.
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Uno de los mayores retos de Ecuador es la baja bancarizacion y preferencia por el pago en efectivo.
Sin embargo, se esta apostando por la posibilidad de establecer convenios entre el sector publico
y el privado para mejorar los sistemas y pasarelas de pago online.

Ademas, el mercado logistico de esta region se enfrenta a numerosos desafios operativos, como la
elevada dependencia de la demanda externa, falta de infraestructura especializada o limitada oferta
y baja calidad de servicios logisticos por la escasez de operadores.

1.3. Proyeccion del sector

1.3.1. Perspectivas

Segun profesionales del sector entrevistados para la realizacion del estudio, se auguran unas
perspectivas positivas para el mercado de distribucion online. Si bien es cierto que el crecimiento
no sera tan rapido como durante el confinamiento, se espera que siga creciendo a buen ritmo y de
forma organica, al menos, durante los pro6ximos tres afios. Para conseguirlo, se deberan anteponer
siempre las necesidades y preferencias del consumidor, buscar la innovacion y cooperar con la
empresa internacional.

Ademas, algo positivo de este sector es que nunca podra detenerse: ante cualquier fendmeno
extraordinario, la correspondencia y mercancia ha de llegar a su destino. No solo por ser un derecho
constitucional; sino, porque tras lo vivido en pandemia ha quedado demostrado que los paises estan
demasiado interconectados y necesitan enviar y recibir unos de otros para subsistir.

Las tendencias que se espera ver son: un nuevo perfil del consumidor; cambios en la demanda y
en la oferta; la apuesta y el fortalecimiento de la relacion publico-privada; la intencién de una mejora
de la competitividad; y, una mayor importancia a la preservacién del medio ambiente

1.3.2. Oportunidades

Ecuador ha sido uno de los mercados latinoamericanos que mayor evolucién del comercio
electrénico ha experimentado. Por ende, las actividades relacionadas, como los servicios de
transporte y logistica necesarios para hacer llegar los paquetes a su destino, también. A pesar de
gue el crecimiento de estos servicios se ha ralentizado después del periodo de confinamiento y de
los meses mas golpeados por la COVID-19, se espera que esta tendencia positiva continde.

Las oportunidades que presenta el mercado de distribucion online ecuatoriano se dirigen a las
siguientes industrias:

— Modelo de negocio Fintech.
— Banca online.
— Consultoria y desarrollo de paginas web de venta en linea.
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— Operacion logistica privada, en concreto, los especialistas en ultima milla y/o dedicados a
proveer servicios B2C.

— Exportacion espafiola y plataformas de venta online.
— Plataformas de pago a plazos de compras online.

— Papel y carton sostenible, sobre todo, el papel con fines graficos, material de embalaje y
papel doméstico y sanitario.
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2. Definicidon del sector

En este estudio se analiza la evolucion y la actual situacion del mercado de la distribucién online en
Ecuador. Este sector incluye actividades de recogida, almacenamiento, manipulacion de pedidos,

transporte y distribucion de las mercancias adquiridas en linea.
ar —
@ L4 M=
5 “ ro'-o"

Recogida Almacenamiento Manipulacion Transporte Distribucion

No existe un codigo de producto, servicio 0 agrupacion especifica a la hora de definir la distribucion
online, dada la pluralidad de servicios y agentes involucrados en el mercado ecuatoriano. Pero, de
acuerdo con la Nomenclatura Arancelaria Comun de los Paises Andinos (NANDINA), los paquetes
adquiridos en linea se encuentran reunidos en los siguientes capitulos arancelarios:

CODIGOS DE ARANCEL INTEGRADO ECUATORIANO

9807 Tréfico Postal Internacional y Correos Rapidos

9807.10 Categoria B

9807.10.20 Paquetes Postales en Tréafico Postal Internacional

9807.10.30 Paquetes por Correos Rapidos (Mensajeria Acelerada o Courier)

9808 Tréfico Internacional Maritimo

9808.10 Paqueteria (Mercancias varias y equipos de trabajo)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida de PUDELECO, 2022.

Los paquetes si se veran afectados por un arancel dependiendo de su contenido, dimensiones y
peso; el servicio de transporte y logistica en si, no. Es decir, todos los servicios involucrados en el
proceso de distribucién online en Ecuador tendran un arancel del 0,0 %. Sin embargo, cabe destacar
que, el Comité de Comercio Exterior (COMEX) reformé el arancel especifico para paquetes
recibidos por Correos Rapidos (Mensajeria Acelerada o Courier) y que la tarifa arancelaria pasara
de 42,00 USD a 0,00 USD?.

2COMEX. Resolucion N.° 006-2021. 29 de abril de 2021.
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En definitiva, este informe se centra en el estudio de los canales de distribucion online, donde el
acceso a Internet supone un componente esencial en la actividad de negocio. El pais objeto de
estudio (Ecuador) ha experimentado una de las mayores evoluciones de la region latinoamericana
debido a la propagacién de la COVID-19. Sin embargo, su poblacion urbana es inferior al 65,0 %,
lo que supone una diferencia significativa respecto a sus paises vecinos y, por tanto, también en el
acceso a Internet: solo el 16,0 % de su poblacion rural (que representa el 35,0 % respecto al total)
cuenta con acceso a este servicio®.

El aflo 2020 marco un antes y un después en el comercio electronico. La COVID-19 oblig6 a los
profesionales del sector a realizar esfuerzos para adaptarse a toda velocidad a la nueva realidad y
al nuevo consumo. En Latinoamérica el comercio electronico avanz6 en dos meses lo que hubiera
crecido en cinco afios. Segun el dltimo estudio regional elaborado por Passport, fue la regiéon con
mayor crecimiento porcentual: sus ventas crecieron un 66,0 % respecto a 2019, lo que representa
mas de 26 millones de USD respecto a los 40 millones de USD registrados en 2019“.

Ese mismo afio, el comercio online ecuatoriano registré un volumen de negocio de 2.300 millones
de USD, lo que supuso un crecimiento del 43,8 % (700 MUSD) respecto al 2019°. Ademas, la masa
de compradores en linea se duplicé durante el confinamiento y, organicamente, esta cantidad sigue
creciendo y aumentando su frecuencia de compra. En 2021, el nimero de compradores online
practicamente se duplicd y se estimd un crecimiento de las ventas del 20,0 % respecto al afio
anterior (2.760 millones de USD aproximadamente).

2.1. Indicadores de los sectores de mensajeria, pagqueteria,
transporte y logistica

Segun el repositorio de empresas de Ekos, en 2020 se registraron 15 empresas de almacenamiento,
56 de logistica, 48 que proveian servicios relacionados con este sector y mas de 80 que
transportaban cargas pesadas®.

2.1.1. Mensajeria y paqueteria

El sector de mensajeria y paqueteria reline muchas de las empresas involucradas en la distribucion
de comercio electrénico. En concreto, estas se encargan de las actividades de recogida, transporte
y distribucion de cartas y paguetes puerta a puerta. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

3 Branch. Estadisticas de la situacién digital de Ecuador en el 2020-2021. Mayo 2021.
4 E-Commerce Day Ecuador. Conclusiones generales del e-Commerce Day Ecuador 2021. Julio 2021.

5 Ekos. En 2021, el comercio electrénico mantendra un crecimiento sostenido en Ecuador. Febrero 2021.

6 Ekos. Guia de Negocios. Sector - Almacenamiento, Logistica, Servicios relacionados y Transporte de cargas pesadas. 2020.
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(SENAE), clasifica los bultos y/o paquetes enviados a través de los regimenes de “Trafico Postal
Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier” en las siguientes categorias’:

e Categoria A
o Documentos impresos como libros, periddicos, cartas, postales o fotografias.
o Contenidos en medios de audio y video, magnéticos, electromagnéticos o electronicos.
o No deben estar sujetos a licencias y pueden ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria,
pero, desprovistos de toda actividad comercial o de prohibida importacion.
o No requiere la presentacion de la Declaracion Aduanera Simplificada (DAS).
e Categoria B
o Paquetes cuyo peso sea inferior o igual a 4 kg y cuyo valor del Incoterm Libre Transportista
(FCA, por sus siglas en inglés) sea menor o igual a 400 USD (o equivalente en otra moneda).
o Los bienes de consumo importados han de ser destinados siempre al consumidor final.
o Junto con el paquete se ha de incluir la Declaracion Aduanera Simplificada-Courier (DAS-C).
e Categoria C
o Paquetes cuyo peso no exceda los 50 kg, ni su valor FCA sea superior a 2.000 USD (o
equivalente en otra moneda) y que no pueda ser contemplado en la categoria anterior.
o Algunas categorias admitiran un peso de hasta 200 kg (no superior 10 unidades).
o Aparte del DAS-C, deben incluir toda la documentacion para su desaduanizacion.
e Categoria D
o Prendas, confecciones, textiles y calzado no contemplados en la Categoria B; que, ademas,
su peso no exceda los 20 kg ni su valor los 500 USD (o equivalente en otra moneda) del valor
Libre A Bordo (FOB, por sus siglas en inglés).
o Se encuentran exonerados de la presentacion de autorizaciones, permisos, licencias y
registros siempre y cuando sean importados por personas naturales maximo una vez al afio
y sin finalidad comercial.
o Requiere la presentacion de la DAS-C.
e Categoria E
o Medicinas sin fines comerciales; aparatos ortopédicos, érganos, tejidos y células; fluidos
humanos y otros elementos requeridos en procesos médicos y quirirgicos de emergencia; y,
equipos y aparatos para discapacitados.
o Requiere la presentacién de la DAS-C y de una justificacién de su necesidad.
e Categoria F
o Paquetes con libros o similares, equipos de computacién y/o sus componentes; siempre que
la partida se encuentre entre los Capitulos 1y 97 del Arancel Nacional de Importaciones (tarifa
0 %); y sin finalidad comercial.
Estan exentos de toda limitacion de peso y valor.
Requiere la presentaciéon de la DAS-C.

7 SENAE. Reglamento Regimenes de Excepcidn: “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”. Noviembre 2013.
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Durante los ultimos cinco afios, las importaciones bajo estos Regimenes Aduaneros de Excepcion
han registrado un crecimiento sostenido. En 2017 alcanzaron su maximo, con un incremento del
22,0 % respecto a 2016. Hasta 2019, se ha mantenido un aumento promedio de 155 millones de
USD anuales; y, de enero a octubre de 2020, el Banco Central del Ecuador (BCE) indic6 un
desarrollo del 12,0 % respecto del mismo periodo del afio anterior. A pesar de la contraccion de las
importaciones entre marzo y mayo de 2020, se cerrd el afio con 190 millones de USD®. Hasta
noviembre de 2021, las importaciones alcanzaron 243 millones de USD. Es decir, se experimentd
un crecimiento interanual cercano al 28,0 % entre 2020 y 2021. Cabe destacar que, durante el
primer trimestre del Gltimo afio mencionado, el aumento de los ingresos fue del 75,0 %°.

En definitiva, las empresas de mensajeria y paqueteria atraviesan un buen momento. La Asociacion
Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Expresa y Courier (ASEMEC) espera que esta tendencia
continde e incluso se supere durante el 2022. Asimismo, afirma que esto se debe a dos factores: al
incremento de compras en linea y a la eliminacion de la tarifa para importar paquetes®®.

2.1.2. Transporte y logistica

La logistica abarca un amplio abanico de acciones, desde el transporte, la consolidacion de la carga,
el almacenamiento y el despacho de fronteras; hasta los sistemas de pago y distribucion en el pais**.
Existen numerosos factores que impulsan el desarrollo del sector logistico, pero se pueden dividir
en dos grupos, no econdmicos y econdmicos. En el primer grupo se encuentran los siguientes
indicadores: calidad de la infraestructura, nUmero de transacciones y de sujetos involucrados en la
cadena de suministro, actividades proporcionadas por operadores logisticos, tiempo para importar
ylo exportar productos. El segundo, considera los gastos e ingresos y/o resultados obtenidos a
través de la prestacion de servicios logisticos*?.

Durante las dos Ultimas décadas, se ha determinado que existe un efecto creciente del sector
logistico sobre el PIB en Ecuador: la contribucién promedio ha sido del 6,8 % +/- 1,9 %. Es decir,
esta industria se ha convertido en un componente para la competitividad sistémica nacional*®.

Paralelamente, se proyecta que el comercio exterior experimente una fuerte expansion, sobre todo
en exportaciones de caracter no petrolero hacia Europa y Asia. Por ende, para responder a esta
demanda emergente y lograr un efectivo transito de mercancias, las cadenas productivas
nacionales requieren de servicios de logistica y transporte mas especializados?®.

8 Criterios Digital. El servicio postal crece en el pais. Enero 2021.

9 Primicias. Ingresos de los couriers crecieron un 75% en Ecuador por la pandemia. Mayo 2021.
10 £ Universo. El crecimiento de los ingresos de los ‘couriers’ en Ecuador. Febrero 2022.

1 LPI. Connecting to compete. Trade Logistics in the Global Economy. 2010.

12 Universidad del Zulia. Revista de Ciencias Sociales, Vol. 25 N.° 3 - Efecto del crecimiento econémico del sector logistico sobre el PIB
en Ecuador (Pag. 186-199). 2019.

13 ARISTEIA. Logistica y Transporte en Ecuador: Una Vision hacia el 2037. Junio 2019.
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A pesar de que Ecuador ocupa la 90.2 posicion entre los 141 paises evaluados en el indice de
Competitividad Global (IGC, por sus siglas en inglés) elaborado por el Foro Econémico Mundial y la
duodécima posicion entre los 18 paises de la region latinoamericana; ocupa el cuarto puesto de la
region en el pilar de infraestructura. Esto se debe a que, durante la uUltima década, el pais ha
realizado una fuerte inversion para solucionar sus deficiencias'*. Asimismo, entre los objetivos del
actual Gobierno esta escalar 25 puestos en el IGC y, este pilar mencionado es uno de los tres
mayores contribuyentes para alcanzarlo®.

Por otro lado, Ecuador ocupa la siguiente posicién en otros indicadores que evallan la eficiencia
del proceso de despacho de aduanas, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio
y el transporte, la facilidad de organizar envios a precios competitivos, la calidad de los servicios de
logistica, la capacidad de rastrear envios y la frecuencia con la cual los envios llegan al destinatario
dentro del tiempo programado®®:

— Indice de Logistica de Mercados Emergentes 2021 — Agility: 35 / 50'7.

— Indice de Desempefio Logistico 2018 — Banco Mundial: 62 / 165; puntuacion: 2,88 / 5.00.
Esta un 7,1 % por encima de la media de la regiéon y un 19,5 por debajo de la media de los
paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Entre otras iniciativas del Gobierno, el Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MTOP) elaboré
el Plan Estratégico de Movilidad (PEM) 2013-2037. En él, se trata de orientar el desarrollo del
Sistema de Transportes de Ecuador, que incluye el sector analizado en este estudio!®. A
continuacion, se detallan los proyectos mas importantes que se han programado por subsector?;

e Logistica nacional

o Transporte terrestre: Contara con importantes equipamientos logisticos: siete plataformas
logisticas a ser distribuidas en Guayaquil Oeste y Este, Quito Norte y Sur, Santo Domingo,
Cuenca y Loja; y cuatro centros logisticos en frontera distribuidos en Huaquillas, Macara,
Rumichaca y San Miguel.

o Transporte maritimo: Se estableceran equipamientos logisticos portuarios claves en dos
Zonas de Actividades Logisticas (ZAL), localizadas en Manta y el Puerto de Guayaquil, un
puerto seco especifico en Latacunga y un Centro Logistico Industrial Petrolero (CLIP) en
Esmeraldas.

o Transporte aéreo: el pais contara con un centro de carga aérea en Latacunga, consolidando
asi una red integrada para el transporte de mercancias.

14 Fedexpor. Ecuador, uno de los paises menos competitivos en Latinoamérica. Enero 2020.

15 Primicias. Ecuador intenta subir 25 puestos en el indice del Foro Econémico Mundial. Noviembre 2021.

16 Banco Mundial. indice de Desempefio Logistico. 2018.

7 Solistica. 22 Edicién - Panorama de la industria logistica en México y Latinoamérica. 2021.
8 MTOP. PEM 2013 — 2037. Diciembre 2016.
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e Transporte terrestre
o Contara con una red nacional Unica de transporte por carretera: integral, conectada, completa
y multimodal; compuesta por 2.300 km de red interurbana de alta capacidad.
e Transporte maritimo y fluvial
o Contara con dos puertos estatales en gestién directa para marina deportiva, cabotaje y
cruceros internacionales.
o Para el trafico nacional, contara con ocho puertos estatales en gestion directa para el cabotaje
de mercancias y pasajeros.
o Para el transporte fluvial, contara con seis puertos fluviales internacionales. Tres en el
Occidente y 12 puertos en la Amazonia.
e Transporte aéreo
o Se integraran 22 aeropuertos a nivel nacional: cinco internacionales y diez nacionales. Entre
ellos destacan los de Guayaquil, Quito y Latacunga.
o Para el transporte regional de pasajeros y de carga, podra contar con siete aerédromos
verdes.
o Se incluiran inversiones con proyeccion a proveer de la capacidad y calidad necesarias para
potenciar el turismo, especialmente en las zonas mas aisladas del pais.
e Transporte ferroviario
o Contaré con un sistema ferroviario no homologable con redes de alta velocidad europea, pero
si operando un corredor ferroviario mixto entre Guayaquil y Quito.

Al igual que la paqueteria y mensajeria, los sectores de transporte y logistica, y en concreto, el de
ultima milla, han experimentado un aumento de su actividad por los nuevos patrones de consumo
motivados por la pandemia, especialmente los centrados en el comercio electronico y en la
importancia de alcanzar soluciones sostenibles para minimizar el impacto en el medio ambiente?®.

Si bien es cierto que la COVID-19 aceleré el crecimiento de estos sectores, este ya se presenciaba
desde mas de cinco afos atrds. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el
indice de Nivel de Actividad Registrada (INA-R), sostiene que el sector Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones ya creci6 considerablemente el primer semestre de 2018. No sélo por los
numerosos proyectos implementados, sino también por el impulso del Gobierno por la inversion
extranjera y por la mejora de la red vial?.

Pero, no todo han sido buenas noticias en el Gltimo afio. Desde mediados de 2021, el sector se
enfrenta a la crisis mundial de escasez y desabastecimiento, que costo al pais cerca de 900 millones
de USD. Entre otras causas, destaca el sobrecoste de los insumos (91 millones de USD) y el
elevado precio del flete maritimo debido a la actual falta de contenedores. Para mitigar sus efectos,

19 Vistazo. Evolucion logistica con el uso de tecnologia verde se vive en Ecuador. Octubre 2020.

20 Ekos. El sector logistico crecié en estos ultimos 2 afios en Ecuador. Septiembre 2018.
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algunos exportadores y entidades gubernamentales han desarrollado un Frente Logistico de
Emergencia®.

2.2. Enclaves y desafios

2.2.1. Enclaves

Para alcanzar el éxito en el mercado de la distribucion de comercio electrénico en Ecuador, seria
recomendable tener en cuenta los siguientes consejos 2 %3

¢ Red extensa de agencias a nivel nacional.

e Cobertura y alcance geografico a través de una flota de vehiculos adecuada y cada vez mas
respetuosa con el medio ambiente.

e Incremento de la frecuencia de reparto de paquetes.

e Rapidez y confiabilidad del servicio.

e Efecto boca a boca: la difusion de la percepcién positiva de la gente sobre el comercio electrénico
siempre y cuando estén satisfechos con su compra y hayan tenido una buena experiencia.

2.2.2. Desafios

Ante el escenario positivo que vive el comercio electronico actualmente, la Camara Ecuatoriana de
Comercio Electrénico (CECE) plantea cinco desafios que debera afrontar el sector para brindar una
mejor experiencia, independientemente de que sean productos y/o servicios, 0 se venda por
cualquier canal no presencial®®:

e Escasez de gente con experiencia y formacion.

¢ Necesidad de profesionalizacion y modernizacion de la oferta: Las empresas deben identificar y
diferenciar los productos que los usuarios prefieren comprar online o de manera presencial. De
esta forma, podran realizar los ajustes necesarios para ofrecer una mejor experiencia e
interaccion online.

e Apuesta y fortalecimiento de la relacién publico-privada: A través del disefio de estrategias,
beneficiosas para ambas partes y para el pais, a nivel tributario y en condiciones de mercado,
se conseguird la difusion de ventajas y mejoras en temas como la logistica o medios de pago.

e Mejora del alcance de la bancarizacion: Con el fin de que mas personas puedan optar a comprar
a través de esta via y, asi, generar un sistema mas formalizado que aumente la confianza de los
consumidores.

21 Primicias. La crisis logistica le ha costado casi USD 900 millones al sector exportador. Febrero 2022.
22 patricio Albarracin. Entrevista con Servientrega. Marzo 2022.
23 Leonardo Ottati. Entrevista con la CECE. Marzo 2022.
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e Facilitar el acceso a la tecnologia y a la conexién a Internet: Esto no sélo contribuira a la
dinamizacion de la economia a través del comercio electrénico, sino también a facilitar el
teletrabajo y teleeducacion.

2.3. Evolucion del mercado

Como se ha venido comentando a lo largo del estudio, en 2020, la actividad econémica general
experimentd un severo deterioro, como consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19. Aunque la prevision de crecimiento del PIB para 2020 era del 0,2 %, a raiz de esta crisis,
cay6 en un 7,8 %. Sin embargo, se estima que, para 2021 se haya logrado revertir esta caida con
un incremento del 2,8 %y, para 2022, del 3,5 %*.

Por el contrario, y a diferencia de la gran mayoria de sectores, el sector de la distribucion de
comercio electrénico, que ya venia presentando resultados favorables desde el 2016, se vio
favorecido por los efectos de la pandemia y las medidas de confinamiento y restriccion de la
movilidad. La imposiciéon de estas medidas, junto con el temor, llevé a la gente a dos situaciones:
(i) quien nunca se atrevié a comprar en linea, lo probé (ej. Delivery apps o compra a domicilio, en
concreto los servicios de Quick-Commerce); (ii) quien ya compraba en linea comenzé a hacerlo con
mayor frecuencia.

Por tanto, la masa de compradores crecio considerablemente. Segun la CECE, durante el 2020, las
categorias con mejor desempefio fueron: alimentos e higiene, computacion, electrodomeésticos,
moda, belleza, educacion, pagos y juegos online, comida para mascotas, delivery y telefonia celular.

En el siguiente grafico se puede observar un crecimiento significativo de los ingresos totales de los
servicios postales y de mensajeria de 2017 en adelante.

24 EMI. Evolucion del PIB Real. Marzo 2022.
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERIA
En millones de USD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del BCE. Febrero 2022.

Como se ha comentado a lo largo del estudio, el buen momento del comercio electrénico propiciado
por las consecuencias de la COVID-19 se vio reflejado en la situacion de los servicios postales y de
mensajeria. Entre 2019 y 2020 los ingresos experimentaron un crecimiento del 12,1 %, alcanzando
su maximo en ese ultimo afo: 1,5 millones de USD. Hasta el tercer trimestre de 2021 inclusive, se
han alcanzado unos ingresos de 0,9 millones de USD. Este ultimo trimestre registrado ha
representado un 40,0 % mas respecto al mismo trimestre del afio anterior.
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3. Oferta — Analisis de competidores

3.1. Situacioén actual

Tras la liquidacion de “Correos del Ecuador” se impulsé la creacién de la empresa publica “Servicios
Postales del Ecuador (SPE EP)”, cuyo objetivo es posicionarse en el mercado ofreciendo servicios
postales apropiados y con tarifas competitivas tanto para el correo nacional como internacional.
Para este propoésito, ha formado un convenio de colaboracién con la reconocida empresa privada
de paqueteria y servicios postales “Servientrega”.

Por tanto, usuarios y empresas tuvieron que recurrir al sector privado para continuar con su actividad
y enviar su mercancia. Segun el ultimo listado elaborado por el SENAE, habia 50 empresas
autorizadas como couriers en Ecuador®. El distanciamiento social y la restriccion de la movilidad,
provocados por la COVID-19, dieron lugar a dos posiciones: ganadores y perdedores. En el primer
grupo encontramos a Servientrega Ecuador S.A. como lider, seguida por DHL Express (Ecuador)
S.A. y Tramaco Express Cia. Ltda. (TMC). Mientras que, en el segundo, de mayor a menor
facturacion, sufrieron un impacto negativo: Urbano Express S.A. Rapiexx, Laarcourier Express S.A.,
S.ILA.T.l. Cia. Ltda., In Express Courier S.A. En la siguiente tabla se muestra la facturacion de estas
firmas y su variacion entre 2019 y 2020:

FACTURACION DE COURIERS PRIVADOS
En millones de USD

Empresa 2019 2020 Variacion (%)
Servientrega Ecuador S.A. 445 51,7 A 164
DHL Express (Ecuador) S.A. 30,2 32,3 A 69
Urbano Express S.A. Rapiexx 22,1 15,9 Vv -28,0
Tramaco Express Cia. Ltda. (TMC) 12,1 12,8 A 6,0
Laarcourier Express S.A. 11,9 9,4 Vv -21,1
S.I.LA.T.l. Cia. Ltda. n.d. n.d. V -6,6

In Express Courier S.A. n.d. n.d. Vv -23,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida de Ekos y de Emis, 2022.

25 SENAE. Listado de empresas Courier autorizadas. Diciembre 2019.
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Debido al confinamiento, las limitaciones de movilidad y el distanciamiento social impuestos por la
COVID-19, la actividad a través de plataformas de compra y venta online se ha avivado durante los
tltimos afios, en concreto, las de segunda mano. Sin embargo, las empresas del sector de
distribucion online no ofrecen apenas servicios para este tipo de comercio electrénico; parecen estar
centradas en el B2B y, en menor medida, en el B2C. Al igual que las empresas de la anterior
categoria expuesta, muchas de ellas forman parte de grandes grupos internacionales.

De la misma forma, gracias al auge del comercio electrénico, en los Ultimos cuatro afios los servicios
de delivery han aumentado su popularidad considerablemente. Como consecuencia de los cambios
en los habitos de consumo, las empresas han desarrollado y expandido sus lineas de negocio. A
modo de ejemplo, el modelo de negocio Quick-Commerce (Q-Commerce) esta siendo perseguido
por los grandes actores de esta categoria. Por otro lado, las opciones de pago disponibles son
tarjeta o efectivo, que sigue siendo el método mas popular en Ecuador.

3.2. Principales actores

3.2.1. Operador logistico o courier publicoz

El Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador es el encargado de la presentacion de
la Declaracion Aduanera Simplificada (DAS) de las mercancias al amparo del régimen de excepcion
de “Trafico Postal Internacional” o de “Mensajeria Acelerada o Courier”, que se exportan e importan
al pais’.

Es importante conocer la historia detras del Operador Publico del Servicio Postal Oficial para
entender su actual posicion en el mercado. En 1831, se cred Correos del Ecuador. Tras casi 200
afios de operacion, como otras empresas publicas del pais, presentaba saldos negativos en sus
Estados de Cuentas, por lo que las autoridades competentes decidieron iniciar su proceso de
liquidacion en 2021.

Una vez se comienza este proceso, al notificarselo a la entidad postal internacional —la Unién Postal
Universal (UPU)-, esta comunicOd la necesidad de cumplimiento del derecho garantista de
correspondencia incluido en la Carta Internacional de Derechos Humanos y la obligacién del Estado
de responder por su cumplimiento. Entonces, en febrero de 2021, el Gobierno decide hacer una
escision (figura societaria aceptada por la Ley Organica de Empresas Publicas) en la que constituye
una nueva empresa: SPE EP, que se encargaria de velar por el cumplimiento de este derecho?’.

El Servicio Postal Universal (SPU) consiste en hacer llegar hasta la Gltima milla la correspondencia
(cartas, cecogramas, postales) de forma gratuita. Sin embargo, Correos del Ecuador también
proveia el servicio de entrega de paquetes comerciales sin coste para el usuario. Por tanto, fueron

26 SPE EP. Entrevista con Veronica Alcivar, Gerente General. Marzo 2022.
21 Decreto Ejecutivo 1244. Febrero 2021.
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estas Ultimas cargas operativas, de caracter significativo para la empresa, las que fueron afectando
a sus balances. Esta situacion, junto con otros factores, causaron el encarecimiento del servicio vy,
finalmente, la quiebra de la anterior compafiia. Por estos motivos, a partir de 2017, la recepcion de
paquetes comerciales obligaba el abono de una tasa prefijada®.

En definitiva, SPE EP nace como la empresa responsable de encontrar a los clientes de los
paquetes y cartas que quedaron pendientes de ser entregados por Correos Postales del Ecuador y
de reemplazarla. En febrero de 2021 se anuncid su creacion, pero hasta mayo de ese afio no se
formalizaron los nombramientos de sus primeras autoridades y la primera asignacién de capital de
trabajo. Asimismo, antes de operar debia habilitarse formalmente: primero, entre los organismos
nacionales y, posteriormente, entre los organismos internacionales correspondientes. Esto
conllevaba cumplir con requisitos legales para poder habilitarse con el Ministerio de
Telecomunicaciones y serle otorgada la calidad de Operador Postal Designado para garantizar el
SPU.

Ante la gran cantidad de mercancia rezagada, acumulada desde 2017 hasta la fecha, el escaso
personal y vehiculos disponibles, SPE EP decide acudir al sector privado para lograr proveer un
adecuado servicio y equipo de transporte para alcanzar la ultima milla. Este proceso se plante6 ante
la ASEMEC y s6lo una empresa se presentod: Servientrega. Por ende, SPE EP confirm6 que fue la
escogida para suscribir el convenio de colaboracién que consistia en lo siguiente:

- Minado y contacto de los usuarios propietarios de los paquetes rezagados desde 2017.

- Servicio opcional de entrega a domicilio de paquetes a una tarifa establecida
independientemente de las dimensiones y del peso del paquete: 4,09 USD para Quito
y Guayaquil; 4,28 USD para cualquier otra provincia (incluida Galapagos).

Es decir, SPE EP se encarga de la recepcion, clasificacién y entrega de la paqueteria hasta sus
agencias (nacionalizacion) por 3,49 USD; vy, la empresa “Servientrega”, de realizar el minado y de
contactar con los usuarios e informarles del estado de su paquete y de la posibilidad de enviarlo a
su domicilio por los valores previamente mencionados, dependiendo de su ubicacion.

Se espera que el convenio de colaboracién con el reconocido operador privado Servientrega ayude
a reactivar la compafia y a devolver al usuario la confianza en el Operador Publico del Servicio
Postal Oficial. Cabe destacar que durante su corta trayectoria, esta nueva empresa ya ha
conseguido cerrar un contrato con la aerolinea American Airlines para enviar y recibir mercancia de
todo el continente americano.

28 Correos del Ecuador. Comunicado Oficial. Octubre 2017.
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3.2.2. Operadores logisticos o couriers privados

La empresa courier es responsable de la presentacion de la DAS de las mercancias amparadas
Gnicamente al régimen de excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier”, que transporta e ingresa
al pais, cumpliendo los requisitos previstos enumerados en el Apartado 2.1.1.

La gran mayoria de operadores logisticos privados forman parte de grandes grupos internacionales.
Asimismo, muchos adoptan el modelo de agencias, distribuidas geograficamente por el pais; y
siguen la tendencia de incorporar en su cartera de productos el servicio de envio e importacién de
compras efectuadas en plataformas online extranjeras. Los actores con mayor relevancia en el
sector son, ademas, colaboradores de la ASEMEC. A continuacién, se expone una breve
descripcion de los seleccionados:

e DHL Express (Ecuador) S.A.

DHL Express es una division premium del grupo alemén DHL (fundado en 1969). Opera en Ecuador
desde 1998 y tiene su sede en Quito. Cuenta con ocho agencias distribuidas por las principales
ciudades del pais: Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta. En 2019 contaba con 214 empleados y, en
2021, con 246. La empresa reportdé un aumento de sus ingresos por ventas netas del 6,9 %,
pasando de 30,2 millones de USD en 2019 a 32,3 millones de USD en 2020%°. Sin embargo, su
margen de beneficio neto disminuy6 en un 0,6 %. Durante ese mismo periodo, sus activos totales
crecieron un 91,7 %°.

En 2021, la empresa fue galardonada con 160 premios; entre ellos, dos a nivel nacional. Ambos de
Stevie Awards, no s6lo en el &mbito logistico, sino respecto a todas las industrias®::

— Premio Oro como el “Mejor equipo de reclamaciones del servicio de atencion al cliente”.
— Premio Oro como el “Mejor centro de contacto del afno (hasta 100 plazas)”.

e FedExpress S.A.

Grupo Entregas es el concesionario de FDX Corporation y participante de servicios globales de
FedExpress en Ecuador. Este grupo ecuatoriano fue constituido en 2004 y tiene su sede principal
en Quito. Desde 2012 cuenta con la licencia de Courier internacional y, desde 2018, es empresa de
servicios aduaneros. Tiene una amplia cartera de productos; entre otros, tiene un convenio con el
Consulado de Esparia para el envio y recepcion de documentos®?.

29 Ekos. Transporte vy logistica — Listado de empresas. Marzo 2022.

30 Emis. Perfil de las compafiias. Enero, Marzo 2022.
31 DHL. Premios para DHL 2021. Marzo 2022.
82 Grupo Entregas. Historia. Marzo 2022.
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e In Express Courier S.A.

Empresa ecuatoriana, con sede principal en Quito, fundada en 2016. En 2020 empleaba a 26
personas y reportdé una caida de sus ingresos netos y de su activo total del 23,9 % y 44,8 %,
respectivamente®’.

Como muchas empresas del sector instaladas en el pais, ofrece el servicio de entrega a domicilio
de compras realizadas en linea: Aeropost. Al registrarse en la plataforma los usuarios obtendran
una direccion postal privada en Miami de forma gratuita, que sera la que indique al realizar sus
compras en linea en plataformas como Amazon, Ebay, 6pm, Forever 21, etc.

e Servientrega Ecuador S.A.%

Nace en Colombia en 1982 y se implanta en Ecuador (sede central en Guayaquil) en 1994, Este
grupo ademas cuenta con oficinas directas en Venezuela, Perd, Panama y EE. UU. Asimismo, su
cobertura ofrece servicio con cualquier lugar del mundo, en mas de 265.000 destinos en 207 paises.

De los datos disponibles, es la mayor empresa del sector, al menos, en términos financieros. En
2020, alcanz6 unos ingresos de USD 51.7 millones, que representd un crecimiento del 16,4 %
respecto al afio anterior. Su margen neto siguié la misma tendencia: un aumento del 7,28 %?°. Por
otro lado, en 2021, obtuvo lugar en dos de los rankings elaborados por Ekos**:

— 722 mejor empresa del Ecuador (mas de 1.200 empleados).
— 70° mejor empleador del pais.

Al igual que el anterior competidor, tiene un servicio de entrega de paqueteria comprada online:
GlobalBox. Sin embargo, también da la oportunidad de efectuar compras en empresas colombianas.
Esta empresa ha logrado ofrecer sus servicios desde Colombia y EE. UU. porque cuenta con
oficinas alli. Asimismo, otro aspecto diferenciador es opcién de guardar el paquete del usuario hasta
30 dias en el casillero que haya alquilado para acumular todos los paquetes que haya pedido, en el
caso de que haya sido mas de uno; vy, asi, enviarlos a Ecuador una vez se hayan recibido todos.

Servientrega fue una de las empresas que mas se vio favorecida por la pandemia. No sélo por el
incremento de la demanda de los que ya eran sus clientes, sino también por la de los clientes de
sus competidores. Ante la incapacidad de dar una solucion a sus clientes y/o la lentitud de
respuesta, muchos usuarios optaron por cambiar y contratar a esta compafiia. Tanto asi, que la
empresa asegura haberse hecho con practicamente la totalidad del mercado durante gran parte del
periodo de confinamiento. Por ello, hoy, preserva alrededor del 40 % del mercado ecuatoriano?.

33 patricio Albarracin. Entrevista con Servientrega. Marzo 2022.
34 Ekos. Revista n. 334. Marzo 2022.
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Por otro lado, como se comenté en el apartado anterior, ha sido el ente privado seleccionado para
realizar la entrega de ultima milla de los pedidos recibidos por SPE EP. Este convenio de
colaboracion es favorable para ambas partes: (i) SPE EP podra reactivar su actividad y recuperar
la confianza de los usuarios al contar con el respaldo de uno de los mayores y mas fiables actores
privados del sector; (ii) Servientrega se asegurara el ingreso de todos los paquetes recibidos por
esta via que sean recibidos por SPE EP, Operador Publico del Servicio Postal Oficial.
Paralelamente, avanza en la posibilidad de efectuar una Alianza Publico-Privada si esta tuviera
lugar en el futuro.

e Servicios Integrales en Aduanas y Transporte Internacional (S.I.A.T.l.) Cia. Ltda.

Parte del grupo estadounidense Siati Express e implantada en Ecuador desde 2003, con sede en
Quito. En 2020 empleaba a 61 personas y registré un descenso de sus ingresos netos del 6,6 %.
Por el contrario, su activo total y margen neto crecieron un 7,9 % y un 2,7 %, respectivamente®.

Cuenta con el servicio de envio de compras efectuadas online (SiatiBox) y, al igual que los dos
anteriores competidores, ubica sus casillas de recepcién de estos pedidos en Miami.

e LaarCourier Express S.A.

Empresa ecuatoriana fundada en 1999, con sede principal en Quito. En 2020 empleaba a 405
personas y registré una caida de sus ingresos netos del 21,1 %, pasando de 11,9 millones de USD
a 9,4 millones de USD. De la misma forma, su activo total se redujo en un 11,5 %°.

En 2003, el Grupo LaarCourier se convirti6 en uno de los contratistas exclusivos en Ecuador del
lider mundial en logistica: United Parcel Service (UPS), empresa estadounidense con mas de 110
afos de trayectoria. De esta forma, se logré extender el alcance de envios hasta a 220 paises®®.

Como se ha venido comentando a lo largo del apartado, esta empresa también se ha sumado a la
tendencia de importacion de productos comprados en linea (Laar Box), siendo Amazon uno de sus
mayores socios comerciales®.

e Tramaco Express Cia. Ltda. (TMC)

Se fundé en 1993, tiene su sede principal en Quito. Cuenta con la recepcién y envio de mercancia
a mas de 900 destinos y 120 puntos de atencion. En 2020, registré unas ventas de 12,8 millones
de USD, que significaron un incremento del 5,6 % respecto al afio anterior (12,1 MUSD)?°.

35 LaarCourier. UPS Ecuador. Marzo 2022.
36 Import Genius. Laarcourier Express S.A. Mayo 2021.
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En 2014, la compafia suscribié convenios con multinacionales de entrega como, TNT, Fedex, DHL
y Avianca, para la entrega de paquetes en EE. UU., Europa y paises de la region®’. Por otro lado,
en diciembre de 2021, firmo un convenio con el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL)%,

e Urbano Express S.A. Rapiexx (Ecuador)

Naci6 en 1996 e instalo6 su sede principal en Quito. Desde entonces, ha recolectado
correspondencia y paquetes depositados en buzones publicos u oficinas de correos y los ha
distribuido a través de sus mas de 30 agencias en el pais®,

De 2019 a 2020 experimentd un decrecimiento del 28,0 % en sus ingresos, pasando de 22,1
millones de USD a 15,9 millones?. Esta tendencia también se reflejo en sus activos totales con un
descenso del 15,1 %*.

3.2.3. Plataformas de compraventa online (C2C)

El concepto C2C, en espafiol, “de consumidor a consumidor”, define las transacciones comerciales
gue comercializan articulos, productos o servicios, y se realizan entre particulares. Da una segunda
oportunidad a articulos que ya no se quieren o no se utilizan. Este modelo de negocio se denomina
economia colaborativa®.

Durante los ultimos afios, las transacciones C2C estan siguiendo una tendencia al alza,
convirtiéndose en algo cada vez mas comun y popular. Las plataformas de compra de segunda
mano o de intercambio de servicios son los exponentes mas claros de la introduccion del C2C en
el mundo digital. A continuacién, se muestra una breve descripcion de las mas populares:

e Mercado Libre Ecuador S.A.

En 2021, esta empresa de origen argentino logré convertirse en la empresa mas valiosa de
Latinoamérica, en términos de capitalizacion bursétil (40.000 millones de USD). Comenzé sus
operaciones en Ecuador en 2006 y se espera que, para agosto de 2022, continle de manera fisica.
Esto implicara la ampliacién de su plataforma de pagos, la vinculacién con emprendedores y pymes
al e-commerce y la creacion de un centro de distribucién. Su sede principal esta en Quito.

37 Revista Lideres. Tramaco express 2 500 clientes confian sus envios en el pais y el exterior. 2014.

38 ISSPOL. Convenio Tramaco Express. Diciembre 2021.
39 Urbano. Web oficial. Marzo 2022.
40 Micro Data. Qué es C2C. Marzo 2022.
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Si bien es cierto que actualmente ofrece exclusivamente el servicio de compraventa a los usuarios
registrados; la firma pretende empezar a comercializar productos de su propio catalogo y de otros
proveedores. Ademas, pretende gestionar su propio sistema logistico y de pagos*'.

Mercado Libre estd en un proceso de seleccion de couriers locales para enviar sus productos. Entre
otros requisitos, esta empresa ha priorizado en conseguir su rapido tiempo de entrega en el pais
(maximo dos dias). Una vez el volumen de pedidos aumente, se buscaran bodegas de cross docking
en las principales ciudades para lograr incrementar el ritmo de entrega de la mercancia. Por ultimo,
se instalara una bodega fullfillment, centro de distribuciéon gigante para tener inventario de los
productos mas vendidos. Se basaran en el comportamiento del consumidor para elegir dénde
instalar sus bodegas. Hasta la fecha, Quito y Guayaquil representan el 80 % de las ventas*.

e OLX Clasificados Ecuador Cia. Ltda.

Se constituyé en Ecuador en 2017 e instalo su sede en Quito. Forma parte del Grupo OLX, que se
fundo6 en Holanda en 2006 como un mercado en linea. En 2020 contaba con 72 empleados y registré
un aumento de sus ingresos netos por ventas y de sus activos totales del 35,8 % y del 204,5 %,
respectivamente®°.

Tiene una amplia cartera de productos, pero destaca por la venta de vehiculos y viviendas. Sin
embargo, su plataforma inmobiliaria, Properati, sera adquirida por el grupo LIFULL Connect*:.

e Facebook Marketplace

Es un espacio donde particulares y empresas descubren, compran y venden articulos publicados
en este Facebook dentro de su comunidad local. Teniendo en cuenta que esta red social sigue
siendo la mas usada en el pais —un ecuatoriano pasa en ella un promedio de 18,50 minutos al dia—
Facebook Marketplace se ha convertido en una de las plataformas de compraventa online C2C mas
populares?.

En los dltimos afos, la empresa ha hecho una apuesta por las ventas a través de las redes sociales,
ya que este servicio se potencié en 2020 gracias a las restricciones impuestas por la pandemia®*.

3.2.4. Plataformas de compra online (B2B y/o B2C)

Como su nombre indica, las plataformas B2B (Business-to-Business) son transacciones entre
empresas. En Ecuador, es el tipo de comercio electronico mas habitual. Por otro lado, las B2C

a Expreso. Ministro de Produccion anuncia la instalacion de MercadoLibre en Ecuadorv. Marzo 2022.

42 Primicias. Mercado Libre dice que contratara empresas de correo ecuatorianas. Marzo 2022.

43 Ekos. LIFULL Connect adquiere PROPERATI (OLX Group) para convertirse en el portal inmobiliario lider latinoamericano. Enero 2022.

44 France 24. Facebook se muestra optimista tras incrementar sus ingresos un 22% en 2020. Enero 2021.
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(Business-to-Consumer) hacen referencia al comercio entre empresas y particulares. Las dos
empresas de mayor relevancia en el mercado ecuatoriano son:

e Television y Ventas Televent S.A.%4¢

Es una empresa ecuatoriana que se fundé en 1989 y tiene su sede principal en Quito. En 2020,
contaba con 343 empleados y experimentd un decrecimiento de sus ingresos del 11,3 % respecto
al afio anterior, pasando de USD 67.1 millones a USD 59.5 millones. Esta tendencia persistio,
aunque en menor medida, en 2021, con un descenso del 4,7 %, alcanzando una facturacion total
de USD 56.7 millones. Actualmente cuenta con 40 locales comerciales en Ecuador y una plataforma
de venta online como call center, catalogo de venta digital, pagina web, redes sociales y venta por
WhatsApp Business.

Forma parte del grupo Corporacion Favorita C.A. (fundado en 1945), la mayor empresa de Ecuador
segun el Ultimo ranking elaborado por Ekos. Ademéas, es la primera empresa de ventas por
television en Sudamérica y, no sélo se encarga de distribuir los productos incluidos en su catalogo,
sino también de servir a proveedores nacionales e internacionales como via para promocionar y
distribuir sus productos de manera rapida y efectiva. Ademas, ha desarrollado su propia plataforma
de pagos electrénicos para procesar en linea las transacciones generadas en la tienda virtual con
las formas de pago habilitadas: PlacetoPay.

e Yaestd-COM S.A. (Ecuador)

Ya esta tiene su sede principal en Quito y es una de las marcas del Grupo Laar. Fue una de las
primeras plataformas de comercio electrénico en debutar en Ecuador (2012). Pese a que
aproximadamente el 98 % de las compras ecuatorianas efectuadas en linea provienen de paginas
internacionales, esta empresa tiene una ventaja sobre el resto: se enfoca especificamente en el
mercado ecuatoriano®’.

3.2.5. Empresas de delivery

El servicio de delivery es el que ofrecen las empresas para realizar entregas a domicilio de los
pedidos efectuados online, sobre todo, a través de apps, o por teléfono, aunque este medio es cada
vez menos usado. Sin embargo, las grandes cadenas alimenticias con larga trayectoria en el pais,
como KFC o Domino’s Pizza si siguen disponiendo de este Gltimo método mencionado.

4 Tventas. Péagina oficial. Marzo 2022.
€ Daniel Cabezas. TVentas. Marzo 2022.
4 InQmatic. Comercio electronico en ecuador — Oportunidad de crecimiento en auge. Junio 2021.
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Los ingresos registrados correspondientes a servicios de comida se estiman en 32 millones de USD
en 2021, lo que representd un crecimiento del 20,0 % en comparacion con 2020 y con proyecciones
de crecimiento del 53,1 % para 2025,

Entre otros avances, esta categoria ha desarrollado el tendencioso modelo de negocio Q-
Commerce que busca la revolucion de los habitos de compra de los usuarios para que efectien sus
compras totalmente online, a precios convenientes y recibirlas en poco mas de diez minutos®.
Encontramos las dark kitchen y dark store (también conocidos como warehouse): locales y tiendas
sin clientes, dedicadas 100 % a las entregas digitales. Estos modelos ofrecen ventajas como la
reduccion en costes de inversion, gastos en personal y competitividad en precios y servicio®.

A continuacion, se analizan los principales actores:
e Rappi Ecuador

Con tan s6lo poco mas de dos afios en el mercado ecuatoriano, la empresa colombiana (fundada
en 2015), ha conseguido grandes resultados en el desarrollo de un modelo de economia
colaborativa, lo que le ha permitido ser un actor clave en la dinamizacion econémica de Ecuador y
una “Super app”™!. En 2021 emple6 a casi 1.000 personas y ofrecia al usuario mas de 4.500
establecimientos comerciales —el 90 % de ellos concentrados en Quito y Guayaquil-y mas de 2.500
empresas nacionales e internacionales, con variedad de bienes y servicios.

No sélo ofrece la posibilidad de pedir comida a domicilio, sino también de comprar en tiendas,
supermercados, farmacias, licoreras, etc.; hasta pedir que un mensajero recoja o envie algo. Para
2022, espera contar con Rappi Travel, futuro competidor de Despegar y Booking; Rappibank, para
permitir a personas bancarizarse; RappiCash, servicio que, con el posible apoyo del Banco de
Guayaquil, permitira prestar al usuario hasta 20 USD, si no tuviera efectivo en ese momento®?,

Actualmente esta presente en las principales ciudades del pais: Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta,
Ambato, Salinas, Machala, Santo Domingo, Portoviejo e Ibarra. Se espera que, para 2022, se
expanda, al menos, a otras cuatro ciudades mas: Riobamba, Ibarra, Esmeraldas, Loja.

8 Ekos. Aplicaciones de Delivery en Ecuador en 2022. Abril 2022.

49 El Universo. PedidosYa cumple un afio en Ecuador con un crecimiento del 175% en su actividad. Marzo 2022.
50 Ekos. El boom de las dark kitchens y las dark stores. Abril 2022.

51 Ekos. Rappi: dos afios evolucionando al mercado del delivery en Ecuador. Septiembre 2021.

52 Forbes. En dos afios, esta aplicacion ha crecido Rappi...damente en el Ecuador. Septiembre 2021.
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e PedidosYa (Glovo)®® 3

En septiembre de 2020, la empresa espafiola, Glovo, vendié sus operaciones en América Latina al
grupo aleman Delivery Hero (fundado en 2011). Esta transaccién se hizo por 273 millones de USD.
Posteriormente, en marzo de 2021, se cambié su nombre a Pedidos Ya, filial uruguaya del grupo.

PedidosYa es lider en delivery y Q-Commerce en Latinoamérica y, tras un solo afio de trayectoria
(marzo de 2021 a febrero de 2022) en Ecuador, ha alcanzado un crecimiento de mas del 175 %.
Ademds, presentd un incremento de mas del 70 % en usuarios activos, del 140 % en socios
comerciales y del 28 % en repartidores. Actualmente registra mas del 65 % de las descargas en la
industria nacional del delivery.

A diferencia de sus competidores, ofrece una mas amplia y variada gama de locales y restaurantes.
Organizan su oferta en siete categorias: restaurantes, café y snacks, supermercados, licores,
mensajeria, farmacias y tienda (flores, regalos, papeleria, tecnologia, etc.).

Por otro lado, han sido pioneros en la implementacién del Q-Commerce. En tan sélo un afio han
logrado la apertura de mas de diez PedidosYa Market. Estos son supermercados 100 % digitales,
exclusivos para usuarios de la app, ubicados estratégicamente en las zonas de renta mas alta. De
esta forma, se consiguen unos tiempos de entrega altamente eficientes (minimo: 10 minutos). Esta
categoria ha quintuplicado su crecimiento en nimero de pedidos.

En marzo de 2022, tenia cobertura en 17 ciudades del pais, entre ellas: Quito, Guayaquil, Cuenca,
Santo Domingo, Ibarra, Ambato, Manta, Portoviejo y Machala.

e Uber Eats Ecuador®* %

La empresa estadounidense esta disponible en Ecuador desde agosto de 2018. En junio de 2021,
duplicé su tamafio y contaba con mas de 1.5 millones de usuarios, 25.000 socios repartidores y 470
restaurantes y comercios aliados. En mayo de ese mismo afio, se observaron sus mejores
resultados en el pais, con crecimientos de doble digito mes a mes.

Cabe destacar que Ecuador es uno de los mercados estratégicos para la compafia en
Latinoamérica. Por ello que se continGa invirtiendo y expandiendo geograficamente. A modo de
ejemplo, este mercado fue el primero de la regién en aplicar el programa de membresias.

Actualmente estd presente en once ciudades ecuatorianas: Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra,
Riobamba, Ambato, Manta, Machala, Santo Domingo, Portoviejo y Salinas.

53 Primicias. Glovo se transforma en Pedidos Ya, por su venta en América Latina. Marzo 2021.

54 El Universo. Uber Eats completé la primera entrega de comida en el espacio exterior. Diciembre 2021.

55 El Universo. Uber Eats duplic6 su tamafio en Ecuador y expandira su plataforma a seis ciudades mas. Junio 2021.
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e Justo Ecuador

En febrero de 2022, la startup chilena, fundada en 2018, empez6 a operar en Ecuador. Arrancé con
250 restaurantes asociados y esta presente en otros cinco paises de la region: Chile, Colombia,
México, Perll y Costa Rica®®.

e Caarry Solutions Inc. (Picker)

Comenz6 su actividad en 2018 e instalé su sede principal en Guayaquil®’. Es una empresa de
tecnologia logistica que construye herramientas para consumidores y negocios digitales. Ofrece
dos tipos de planes: bajo demanda (gratuito) y el que incluye el desarrollo de plataformas y
marketplaces. En ella confian grandes actores como McDonald’s®®.

e Tipti S.A.

Tipti S.A. es una empresa ecuatoriana, con sede en Quito, que se constituyé en agosto de 2016.
Es una plataforma de e-commerce que realiza entregas a domicilio de compras de supermercado y
elementos esenciales del hogar. Destaca por operar en el sector del Q-Commerce.

En 2020 contaba con 127 empleados y reporté un incremento de sus ingresos por ventas netas y
de sus activos totales del 1065,5 %y del 277,12 %, respectivamente. De la misma forma, su margen
de beneficio aumenté en un 29,4 %*°.

Antes de la COVID-19, esta empresa recibié el Premio Ekos “Emprendimiento ganador” del Startup
Summit 2019. Durante los primeros 20 meses de operacién, alcanzo6 un crecimiento anual sostenido
de 496 %, 120.000 clientes y un ticket promedio de 80 USD®°,

Cabe destacar que Tipti S.A. ha firmado un convenio con Corporacién Favorita, para que los clientes
de Supermaxi y Megamaxi disfruten de precios de afiliado al utilizar esta app®.

56 Expresp. La 'startup' chilena Justo desembarca en Ecuador para competir con aplicaciones de entrega a domicilio. Febrero 2022.
57 Crunch Base. Picker. Marzo 2022.

%8 picker. Pagina web oficial. Marzo 2022.

59 Ekos. Ranking startups: TIPTI, el experto en compras para el hogar. Febrero 2020.

60 Confirmado. Tipti habilita desde el 07 de marzo precios de afiliado en Supermaxi y Megamaxi. Marzo 2022.
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4. Demanda

Como se menciond anteriormente en el apartado 2.2.2., uno de los mayores desafios que afrontan
las empresas del sector es entender la demanda. Es decir, estas deben ser capaces de identificar
y diferenciar los productos que los usuarios prefieren comprar en linea y/o presencialmente. Asi,
obtendran un panorama mas claro, y podran difundir los beneficios de los canales online y realizar
los ajustes necesarios para brindar una mejor experiencia online.

Segun el BCE, aunque las importaciones a través de trafico postal reflejaron una caida entre marzo
y mayo de 2020, en junio, los envios se incrementaron en un 36,0 % respecto al mismo periodo del
2019. Por otro lado, cabe destacar que los usuarios de Correos del Ecuador, actualmente SPE EP,
tuvieron que cambiar y contratar a couriers privados. No sélo porque la empresa publica llevara sin
operar eficientemente desde 2017, sino porque entré en proceso de liquidacion y no les quedo otra
opcion®t,

Al igual que en la oferta, los clientes se pueden clasificar en: C2C, B2C y B2B. Son estos ultimos
los que actualmente reciben una mayor y variada oferta de servicios de distribucion online. Sin
embargo, como se comento en el capitulo anterior (3. Oferta — Analisis de competidores), durante
los ultimos afios y, en concreto, a raiz de la pandemia, los dos primeros grupos estan ganando
importancia en el sector.

4.1. Acceso a Internet

En diez afios (2010-2020), el grado de penetracidon del servicio de Internet ha experimentado una
gran evolucion. En 2020, las cuentas de acceso a Internet fijo (2.241.836 cuentas) se incrementaron
en un 374,8 % respecto a 2010 (472.429). De igual manera, las de acceso a Internet movil lo
hicieron incluso en mayor medida, en un 2.850,2 %, pasando de 331.662 a 9.765.161 cuentas®.

La forma de distribucién geografica de la poblaciéon se ve reflejada en el nivel de acceso a Internet.
A finales del 2020, el 35,0 % de la poblacién habitaba en zonas rurales. De esa cifra, tan sélo el
16,2 % contaba con acceso a este servicio; frente al 66,7 % de la poblacién urbana. Las provincias
con mayor nimero de cuentas son Pichincha y Guayas®. Como se comentdé anteriormente, en
2021, se experimenté un alto crecimiento en la masa de compradores en linea. De los 250.000
registrados, el 42,0 % eran clientes nuevos. Ademas, esta cifra significé un crecimiento del 100 %
respecto al afio anterior.

51 E| Comercio. La pandemia limita y encarece el servicio postal y de Courier. Agosto 2020.

62 Agencia y Control de Telecomunicaciones. Servicio de acceso a Internet. Noviembre 2020.
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Segun la CECE, el perfil del consumidor también ha evolucionado. Previo a la COVID-19, los
compradores tenian miedo a comprar por Internet por la entrega de sus datos a terceros y estar
expuestos a un posible fraude. Sin embargo, las condiciones de confinamiento impuestas les
obligaron y/o animaron a empezar a efectuar, o a realizar con mayor frecuencia, compras por esta
via. Uno de los factores que ha facilitado esta situacion es la familiarizacion con herramientas
digitales, como la interaccion con marcas a través de redes sociales, contribuyendo a una mayor
generacion de confianza en estos canales.

4.2. Comercio electrénico

Segun Leonardo Ottati, presidente de la CECE, la pandemia tuvo un efecto muy positivo en el
comercio electrénico. De 2019 a 2020, el e-commerce ecuatoriano experimenté un crecimiento del
43,8 %, alcanzando un volumen de negocio de 2.300 millones de USD. Esta tendencia continué en
2021, las ventas en linea contribuyeron en un 1,7 % al PIB nacional, lo que representd un
incremento del 2,0 % respecto al afio anterior.

Como se ha venido comentando a lo largo del estudio, el nimero de compradores en linea creci6
considerablemente. A modo de ejemplo, uno de cada tres compradores eligié por primera vez este
canal para efectuar sus compras. De igual manera, la frecuencia de compra de los actuales y nuevos
usuarios también se incrementé. En 2020, se reportd un crecimiento del 800,0 % en visitas a
paginas web y del 44,2 % en pedidos.

Asimismo, se percibieron cambios en los productos y servicios mas demandados. En concreto, las
categorias de primer orden fueron las que mas crecieron: la categoria supermercado, que ocupaba
el 15.° puesto dentro de las 24 registradas, crecié un 67,0 %, seguida por las de medicamentos
(50,0 %) y restaurantes (42,0 %). Ademas, se increment6 la compra de dispositivos electronicos
como, ordenadores, tabletas y teléfonos, especialmente, los que permitian relacionarse por
videollamada y/o mantener conversaciones en linea; asistir a clase de forma virtual; y teletrabajar.
Otra preocupacion gque se suscito a lo largo de la pandemia fue la necesidad de sentirse sano. Por
tanto, aumenté la demanda de maquinas para hacer ejercicio y de articulos para cocinar alimentos
sanos.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta es la estacionalidad de las compras. Durante el evento
Cyberday 2021, cuya duracion fue de dos dias, las ventas llegaron a 20 millones de USD, lo que
representd un 25 % mas que en 2020. Otras fechas significativas son el Dia de la Madre y el inicio
del curso escolar.

En cuanto a los portales mas comunes, hay que destacar que, en 2021, nueve de cada diez compras
realizadas online, se efectuaron en sitios internacionales (mientras que en 2020 eran ocho de cada
diez). Esta tendencia se reflejé en la compra promedio: en los portales naciones bajé de 236 a 218
USD vy, en los internacionales, aument6 de 47 a 50 USD. El dispositivo de acceso mas usado es el
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teléfono movil o, en términos mas precisos, el smartphone. El uso de este dispositivo para realizar
compras aumento un 9,0 % en 2021 respecto al 58,0 % en 2020. Es decir, alcanz6 el 67,0 %.
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5. Precios

A pesar de que los ultimos afios han traido crecimiento al sector logistico, este ha tenido que
enfrentarse a retos relacionados con la COVID-19, como la restriccion de movilidad y escasez de
recursos, o la crisis logistica que se inicié en 2021 y que continta en 2022.

Si bien es cierto que en 2021 comenz6 la reactivacion del intercambio de bienes y servicios, que
persiste en 2022, las interrupciones que parecian temporales en las cadenas de suministro estan
tardando en resolverse y ralentizando esta recuperacion. Segun los datos proporcionados por la
prensa, sélo en 2021, esta crisis ya ha costado 888 millones de USD al sector exportador
ecuatoriano.

Consecuentemente, esta situacion ha propiciado limitaciones en la operacion y un incremento en la
inflacion y, por ende, el encarecimiento de los precios®. Esto ultimo se ha visto acentuado por el
incremento de la demanda de servicios privados ocasionado por la liquidacion del courier publico
nacional®?,

5.1. Determinacion de tarifas

Existen muchas variables para establecer el precio de las operaciones del sector en cuestion. Para
determinar la tarifa de los servicios prestados, es necesario conocer las caracteristicas del envio:
peso bruto (en balanza) y dimensiones del envio (largo, ancho y alto) para calcular el peso
volumétrico. Una vez se conozcan estas caracteristicas, la tarifa variara en funcién del punto de
origen y su destino, que, a su vez, estan organizados por zonas.

Practicamente todas las empresas analizadas cuentan con una herramienta de cotizacion online
gue permite a cualquier persona con acceso a Internet presupuestar la operacién. Sin embargo, si
existiran diferencias entre empresas Yy particulares. Para servicios corporativos, las tarifas tendran
unas condiciones y requisitos previamente acordados.

No hay un store-check disponible debido a la dificultad de elaborar una muestra representativa de
precios. De las seleccionadas, las Unicas tres empresas que tenian un listado de tarifas publicado
en su web fueron DHL Express, FedExpress y UPS.

63 Portafolio. Los problemas que atn mantienen la crisis logistica mundial. Febrero 2022.
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5.2. Formalizacion de pagos

Desde el afio 2000, la moneda oficial de Ecuador es el dolar americano. Como punto a favor, esto
aporta estabilidad de cambio, a diferencia de otros paises vecinos, que cuentan con su propia
moneda.

Segun la Superintendencia de Bancos de Ecuador, Ecuador crecié mas de 19 millones en términos
de transacciones digitales a través de pagos digitales, en comparacion de 2019 y 2020. Por otro
lado, desde el 2020 hasta abril del 2021, de los 4,1 millones de transacciones en linea efectuadas
con tarjeta, 552 millones se realizaron con tarjeta de crédito. Durante los ultimos cuatro afos, el
crecimiento de compras con este tipo de tarjetas en sitios nacionales ha sido sostenido, mientras
gue, en 2020, en sitios internacionales cayeron un 12,0 %.

Hoy en dia, el dinero en efectivo es uno de los medios de pago mas utilizados en Ecuador. Por
ello, no es opcional, pero practicamente obligatorio, ofrecer esta alternativa de pago con el fin de
llegar al maximo namero de consumidores, en especial al segmento no bancarizado de la poblacion.
Otro medio de pago tradicional que se sigue utilizando es la transferencia bancaria. Existen tres
tipos de cuentas desde las que enviar o recibir dinero en linea: cuenta corriente, de ahorros y
contable®.

Por otro lado, se pueden usar tarjetas, de crédito y de débito. Después de la COVID-19, este
medio de pago se ha vuelto mas comun, so6lo en 2020, aumentd su nimero de transacciones en un
35,0 %%. Sin embargo, el Gobierno y las empresas del sector aiin tienen mucho que luchar hasta
convencer al usuario de la fiabilidad y seguridad de los pagos online. Para conseguirlo, deberan
cerrar acuerdos con bancos y tarjetas fiables. Segun la CECE, actualmente, las mas aceptadas son
Mastercard, VISA o American Express. Pero, debido a su popularidad se estan incluyendo también
otras menos comunes en Espafia como Diners Club.

Por dltimo, existen plataformas que ofrecen servicios de pago. Algunas, incluso ofrecen la
posibilidad de aplazar los pagos. Este sistema se conoce como Buy Now Pay Later (BNPL) y ya ha
sido utilizado por el 45,7 % de la poblacion bancarizada. De momento, los bancos siguen siendo el
principal proveedor de pago del 79,6 % de los ecuatorianos®®. Pero empiezan a destacar otros,
como PayPal o Pagar e$ Facil.

64 BCE. Instructivo para el Usuario del Generador de Ordenes de Cobro Publico (OCP). Noviembre 2012.
65 BCE. Los medios de pago electrénico crecen durante la pandemia. Marzo 2021.

66 Bloomberglinea. Ecuador: los pagos digitales crecen con los smartphones de aliados. Marzo 2022.
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6. Percepcion del producto espanol

Gracias a la proximidad cultural y tradicional entre Ecuador y Espafia, las empresas esparfiolas
cuentan con ventaja en el mercado ecuatoriano. Asimismo, la experiencia y referencias previas
confirman la calidad de los productos y/o servicios espafioles.

Generalmente, las marcas espafiolas se asocian a una buena relacién calidad-precio, aunque, en
ocasiones pueden considerarse algo caras, pues suelen dirigirse a un segmento mas bien medio-
alto de la poblacion. Cabe destacar que, uno de los motivos que explican el encarecimiento de los
productos y/o servicios al importarlos a Ecuador es el alto nivel de impuestos y aranceles. Como se
comentd en el segundo capitulo del estudio (Definicion del sector), los servicios en si no se
encuentran gravados por aranceles y la mercancia se vera gravada dependiendo de sus
caracteristicas.

Cualquier empresa espafiola que comercialice sus productos y/o servicios en linea es susceptible
de utilizar los actuales canales de distribucion online de que dispone Ecuador. Por otro lado, si se
trata de una empresa de transporte o logistica, se tendra que informar de la legislacion vigente para
acceder e implantarse en el mercado ecuatoriano. A modo de ejemplo, en junio de 2021, IAG Cargo,
la empresa de cargo de International Airlines Group (IAG), grupo al que pertenece Iberia L.A.E.,
afiadio la ruta de vuelo directo con Guayaquil, con el fin de aumentar, ain mas, el comercio entre
Latinoamérica y Europa®’.

57 1aG Cargo. Se reabre ruta entre Espafia y Ecuador al tiempo gque reactiva los destinos comerciales clave de LatAm. Junio 2021.
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7. Canales de distribucion

El mercado de distribucion online no responde a un patrén de distribucion habitual. Esto se debe a
gue la principal actividad econémica de las empresas competidoras del mercado es la distribucion
de compras efectuadas en linea. Como se comentd en el capitulo 3. “Oferta”, hay dos tipos de
operadores logisticos o couriers: el publico, actualmente SPE EP; y los privados.

Como se ha venido comentando a lo largo del estudio, al igual que el comercio electrénico, los
canales de distribucion para distribuir el mismo han ido ganando importancia en los Gltimos afios.
Debido a la liquidacion de Correos del Ecuador y a la reciente incorporacién de SPE EP al mercado,
los couriers privados son los que poseen la mayor parte del mercado actualmente.

Sin embargo, cabe destacar que el Gobierno del Encuentro y, en concreto, el nuevo Operador
Publico del Servicio Postal Oficial, estan haciendo bastante hincapié en mejorar la entrega de
paquetes de ultima milla. De manera temporal, han creado un convenio de colaboracion con la
empresa privada Servientrega para llevar a cabo este servicio de la manera mas eficiente posible.

Como también se comento en el capitulo 3, las plataformas de compraventa en linea C2C, B2C y
B2B han ido adquiriendo mayor importancia y son, hoy en dia, una de las mas atractivas y faciles
alternativas para acceder al mercado ecuatoriano y lograr un mayor grado de alcance.

Por otro lado, las plataformas de delivery son una via apropiada para determinados productos,
especialmente, los relacionados con la restauracion, supermercados y, Ultimamente, hasta
farmacias.

Por ultimo, si bien es cierto que como su propio nhombre indica, las compras de este mercado se
realizan en linea; los servicios de transporte y logistica para hacerlas llegar también se contratan
por medio de esta via. Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicaciéon muy
eficaz para ejecutar compras y envios. No sélo estan presentes las mas conocidas, como Facebook
Marketplace o Instagram; sino también, WhatsApp Business.
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8. Acceso al mercado — Barreras

Antes de comenzar a desarrollar las barreras latentes en el mercado ecuatoriano, es importante
destacar que, a partir de 2017, Ecuador se adhirié al Acuerdo Comercio Multipartes que tenia Perd
y Colombia con la Unién Europea (UE) (2013). Con este acuerdo se ha logrado una moderacién en
los aranceles y requisitos de importacion para productos europeos que, a su vez, ha significado una
facilitacion de los tramites y una mejora en los flujos bilaterales de comercio, tanto con la UE como
con Espafia. Ademas, a principios de 2022, se ha elaborado una evaluacion del impacto del
acuerdo.

8.1. Barreras arancelarias

Como se comenté en el capitulo 2. Definicion del Sector, los servicios involucrados en el proceso
de distribucion online en Ecuador tienen un arancel del 0,0 %. Ademas, a partir de junio de 2021,
los paquetes recibidos via sistema 4x4 a través de couriers, tienen una tarifa arancelaria de 0,00
USD?!. Este sistema comprende a todos los paquetes que llegan del exterior y que pesan hasta 4
kg y por valor de hasta 400,00 USD, que deben ser utilizados por personas naturales®. Por tanto,
el arancel en si no se puede considerar una barrera para empresas del sector de la distribucién
online.

La entidad encargada de plantear reducciones y/o incrementos arancelarios es el SENAE. Sin
embargo, en gran parte de las ocasiones es la Secretaria Técnica del COMEX quien remite la
resolucion de las propuestas al Registro Oficial para su publicacion.

En cuanto a impuestos como tales, la empresa espafiola tendra que soportar el IVA, del 12 % con
caracter general; y el Impuesto de Salida de Divisas (ISD), que es del 5 %. Si bien es cierto que el
Gobierno se ha comprometido a ir reduciendo progresivamente esta tasa. En diciembre de 2021,
se anuncié que se realizara una reduccion del ISD durante 2022: pasara del 5 % al 4 %°°.

Asimismo, las Super Apps, aplicaciones que retnen en un solo espacio todo lo que el usuario
necesita, estan ganando presencia en Ecuador. Por ello, el Gobierno se ha visto obligado a disefiar
un marco regulatorio que guie y delimite su operacion. A modo de ejemplo, en mayo de 2021, se
ha determinado que deberan gravarse por sus ingresos y no por el total facturado .

%8 primicias. Paquetes gue se importan por el sistema 4x4 ya no pagaran USD 42. Mayo 2021.
%9 pecreto Ejecutivo 298. Diciembre 2021.
0 Normativa del Modelo Agregador. NAC-DGERCGC21-00000026. Mayo 2021.

- Espani . - .
' ( : X Eiggﬂzdén 39 Oficina Econémica y Comercial de la
- e Inversiones Embajada de Espafia en Quito


https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/79f623fa-aa5c-11ec-83e1-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/79f623fa-aa5c-11ec-83e1-01aa75ed71a1
https://www.primicias.ec/noticias/economia/comex-elimina-pago-paquetes-exterior-courier/
https://nmslaw.com.ec/wp-content/uploads/2021/05/NAC-DGERCGC21-00000026-signed.pdf

EL MERCADO DE LA DISTRIBUCION ONLINE EN ECUADOR

8.2. Barreras no arancelarias

El SENAE se encarga de la aceptacion, homologacion y certificacion de couriers en el mercado
ecuatoriano. Online se pueden encontrar los tramites necesarios para conseguir la autorizacion.

Uno de los mayores retos es la baja bancarizaciéon de la poblacion y su preferencia por el pago en
efectivo. Sin embargo, se esta apostando por la posibilidad de establecer convenios entre el sector
publico y el privado, al menos, a nivel regulatorio. A modo de ejemplo, las transacciones superiores
a 1.000 USD han de realizarse de forma digital, no en efectivo. Y, se prevé que las compras en
linea por importes superiores a 70,00 USD también tendran que formalizarse de esta forma’*.

Por otro lado, los regimenes de “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier” y
el SENAE definieron la informacién minima que debe constar en las etiquetas adheridas a los
paquetes, a saber:

— Numero de guia hija

— Nombre, apellido y direccion del consignatario

— Nombre, apellido y direccién del consignante

— Cantidad de paquetes, bultos y peso de la guia hija

— Lugar de embarque

— Descripcion de los productos que contiene, exceptuandose de este requisito a las
mercancias de la categoria “A”

— Nombre de la empresa courier

Ademas, el mercado logistico de la region latinoamericana se enfrenta a los siguientes desafios’?:

— Elevada dependencia de la demanda externa.

— Limitada oferta y baja calidad de servicios logisticos por la escasez de sus operadores.
— Lentitud burocratica, retraso por regulaciones aduanales y de comercio.

— Poca automatizacion y penetracion de nuevas tecnologias.

— Restricciones de financiacion.

— Falta de infraestructura especializada.

— Desconfianza hacia la tercerizacion.

— Baja demanda de servicios de valor agregado.

— Decisiones basadas en el precio, no en el servicio, da lugar a la aparicién de fraudes.”
— Falta de integracion de la cadena de suministro.

— Baja institucionalizacion del sector logistico.

e Suplemento del Registro Oficial N.° 182. Febrero 2018.
2 solistica. Perfil Logistico de América Latina. Marzo 2022.

73 El Comercio. Las estafas y el robo de datos se hacen también via WhatsApp. Abril 2022.
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— Ausencia de politicas de promocion y costes de servicio distorsionados por regulaciones.
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9. Perspectivas del sector

Tanto la prensa como los profesionales entrevistados auguran unas perspectivas positivas para el
mercado de distribucion online. Si bien es cierto que el crecimiento no sera tan rapido como durante
el confinamiento, se espera que siga creciendo a buen ritmo, de forma organica y honesta, al menos,
durante los proximos tres afios. Para conseguirlo, se debera anteponer siempre las necesidades y
preferencias del consumidor, buscar la innovacién y cooperar con la empresa internacional.

El Gerente Comercial de la Regién Norte de Servientrega en Ecuador insiste en que algo positivo
de este sector es que nunca podra detenerse: haya pandemia, haya guerra o cualquier fenémeno
extraordinario; la correspondencia y mercancia ha de llegar a su destino. No s6lo porque es un
derecho constitucional; sino, porque tras lo vivido en la pandemia, ha quedado demostrado que los
paises estan demasiado interconectados y necesitan enviar y recibir unos de otros para subsistir.

9.1. Nuevo perfil del consumidor

Al igual que otros agentes del sector, el consumidor también ha evolucionado: es mas maduro y, a
la vez, mas exigente. Por tanto, a las empresas del sector no les queda otra que mejorar sus
servicios y condiciones. Un factor muy importante es el servicio de atencion al cliente’™.

Esta evolucién ha sido posible porque los consumidores han ganado confianza y generado un habito
de compra en linea. En parte, por el incremento del uso de Internet, presencia e interaccion en
redes sociales y, sobre todo, a través del mensaje boca a boca, sobre la pérdida del miedo a
comprar por esta via.

9.2. Cambios en lademanday en la oferta

Se ha observado un cambio en la demanda de servicios de transporte y logistica. Como en muchos
paises, el envio de cartas postales ha mostrado una tendencia a la baja en Ecuador. Sin embargo,
un elemento fisico que se sigue recibiendo con frecuencia son los cheques. Por el contrario, otros
envios han proliferado: el comercio electrénico y, en concreto, las plataformas de delivery, sobre
todo centradas en comida a domicilio y los negocios B2C y C2C.

En 2021, el comercio internacional gener6 21.000 millones de USD, mientras que el comercio
nacional, sélo a través de plataformas electrénicas, alcanzé 2.700 millones de USD™®,

4 UTPL. Logistica y transporte, clave para la dinamizacién de la economia ecuatoriana. Febrero 2022.
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9.3. Apuesta y fortalecimiento de larelacion publico-privada

No sélo el Gobierno de Ecuador, sino también los de otros paises latinoamericanos, estan
apostando por las alianzas entre entidades publicas y privadas para desarrollar sus actividades. De
esta forma logran ser autosostenibles y no endeudan sin fin al Estado. Estas asociaciones
pretenden disefiar estrategias que sean beneficiosas para ambas partes y para el pais; ofreciendo
beneficios tributarios y de mercado.

En concreto, en el mercado estudiado, estas alianzas se han centrado en la difusiéon de las ventajas
y mejoras en temas como la logistica y los medios y pasarelas de pago. Segun los datos
proporcionados por la CECE, aunque durante los ultimos afios se han evidenciado algunos
cambios, todavia existe un gran margen de mejora. Sin embargo, un buen indicador es que, para
muchas empresas, la tienda e-commerce empieza a ser su fuente de ingresos mas importante.

9.4. Intencion de mejora de la competitividad=

Algunas empresas, como Tiendamia, Ya estd o Siati se han aprovechado de la desventaja de
Ecuador frente a otros mercados respecto a la presencia fisica de grandes plataformas online, como
Amazon o Wish, ofreciendo servicios de importacion y entrega hasta el domicilio. Sin embargo, es
hora de que Ecuador se plantee por qué sus ciudadanos prefieren comprar online a plataformas
internacionales a pesar del coste de entrega y tiempo de espera extra que supone. Esto se debe, a
un problema de surtido, es decir, la variedad, calidad y precios de los productos ofertados en esas
plataformas no se encuentran en Ecuador. Ademas, es curioso cOmo practicamente la totalidad de
ventas cross-border realizadas con China y EE. UU. suponen unos costes de envio bastante
inferiores a los que ofrece el resto. Por tanto, se debe intentar resolver este handicap, tanto a nivel
nacional como regional (Latinoamérica).

Cabe destacar que el Gobierno actual parece tener una muy buena disposicion a apoyar el
desarrollo del comercio electrénico y, con ello, las actividades de transporte y logistica relacionadas.
Si bien es cierto que se han lanzado iniciativas como “Exporta Facil” para ayudar a MIPYMES o
pequefios artesanos en la exportacion de sus productos, se deberia priorizar esta ayuda a empresas
privadas. Ya que, los negocios mas tradicionales afrontan una situacion mas complicada en cuanto
a controles de calidad, entre otros.

Por otro lado, para incrementar el grado de profesionalizacion de los agentes involucrados en el
mercado de distribucion online se debe apostar por los universitarios. Esto quiere decir, incentivar
la formacién en areas especificas de logistica y transporte. A modo de ejemplo, a través de la oferta
y promocion de becas. De esta forma, se alcanzard una mejor gestiéon de los diferentes procesos y
operaciones que realizan las empresas y negocios en materia de logistica y transporte.
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Por ultimo, no seréa posible sin la modernizacién del sector. El uso de nuevas tecnologias es crucial
para fortalecer la gestiéon de informacién y acoplarse a la forma en que operan los nuevos modelos
de negocios’.

9.5. Mayor importancia a la preservacion del medio ambiente

Ninguno de los objetivos planteados en este apartado ni en las oportunidades expuestas en el
capitulo siguiente podran alcanzarse sin tener en cuenta la conservacion del medio ambiente. No
parece estar directamente relacionado, pero lo cierto es que los sectores de transporte y logistica
son de los mas contaminantes del mundo: representan la mitad del consumo mundial de petréleo y
casi el 20,0 % del consumo mundial de energia’.

El Gobierno esta promoviendo iniciativas para alcanzar este objetivo. Estas son algunas de ellas:

e Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible (PNMUS) (2019). Impulsado por el MTOP
con el apoyo de Euroclima+, la UE y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) para reducir los
gases contaminantes emitidos por el transporte de pasajeros y mercancias’®.

e Hoja de Ruta Logistica para el Ecuador (2018). Creada por el MPCEIP, la Vicepresidencia de
la Republica y el MTOP en alianza con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF). En ella,
se identificaron los retos estratégicos y la priorizacion de las gestiones encaminadas a la
construccion de una visién convergente publico-privada del modelo logistico nacional”’.

e Logistica verde o logistica ambiental. Politicas sostenibles y medidas encaminadas a reducir
el impacto en el medio ambiente. Estas incluyen la configuracion de procesos, estructuras,
sistemas y equipos en el transporte, distribucion y almacenamiento de productos. Entre otras
tendencias esta la promocién del uso de vehiculos eléctricos.

75 Comunidad de Comercio Exterior. ;,Como incentivar la aplicacion de la logistica verde en Ecuador? Enero 2021.
76 Gobierno del Encuentro. Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible para un transporte bajo en carbono. Noviembre 2021.

" USFQ Noticias. Hoja de Ruta para la Implementacion de un Observatorio de Transporte de Carga y Logistica. Mayo 2021.
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10. Oportunidades

Como se ha comentado a lo largo del estudio, Ecuador ha sido uno de los mercados
latinoamericanos que mayor evolucién del comercio electronico ha experimentado (43,8 % de 2019
a 2020). Por ende, las actividades relacionadas, como los servicios de transporte y logistica
necesarios para hacer llegar los paquetes a su destino, también. A pesar de que el crecimiento de
estos servicios se ha ralentizado después del periodo de confinamiento y de los meses mas duros
de la COVID-19, se espera que esta tendencia positiva continte. Estas son las oportunidades que
presenta el mercado de distribuciéon online en Ecuador:

e Fintech. Este modelo de negocio fue introducido hace pocos afos y, actualmente, operan 55
fintech en el pais. De 2017 hasta la fecha, el nimero de empresas que proveen estos servicios
ha crecido un 77,0 %. Cabe destacar que s6lo ocho de ellas ofrece transferencias o envio de
remesas’®.

e Banca online. Si bien es cierto que los principales bancos del pais (Banco Pichincha, Banco
Internacional, Banco de Guayaquil, etc.) cuentan con plataforma en linea, la poblacién sigue
optando por acudir a la agencia presencialmente. Ademas, de momento, estas plataformas
cuentan con pocas opciones en cuanto a pasarelas de pago, tarjetas disponibles, etc.

e Consultoriay desarrollo de paginas web de venta en linea. El Gobierno apoya e impulsa el
desarrollo de las plataformas de comercio electrénico de empresas ecuatorianas a través de
proyectos e incentivos como, el anteriormente comentado, “Exporta Facil”.

e Operacion logistica privada. Periodo de transicion del operador logistico publico; momento
idéneo para acceder al mercado.

— Especializacién en ultima milla. Poco desarrollada debido a problemas regulatorios, poco
desarrollo tecnolégico, legislacion obsoleta, etc. Todas las empresas proveen un sélo tipo
de envio estandar. Es decir, no existe la opcidén de envio urgente. Esto demuestra que adn
no hay madurez en servicios logisticos.

— Mayor enfoque en servicios B2C. Actores actuales muy enfocados en B2B, mas del 90 %
de sus ingresos proviene de servicios a B2B.

e Exportacion espafiola. Gracias al convenio colaborativo entre SPE EP y Servientrega, se puede
importar y distribuir mercancia con mayor fluidez.

— Plataformas de venta online. La mayoria de los consumidores que compran por Internet lo
hacen a través de sitios internacionales.

e Pago a plazos de compras online. Actualmente, los bancos son practicamente la Unica via
para financiar las compras realizadas en linea. Cabe destacar que se ha de cumplir con la
regulacion del BCE.

8 El Comercio. El crecimiento de las ‘fintech’ se aceleré. Marzo 2022.
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e Papel y cartdn sostenible. Los paquetes vendidos han de ser correctamente embalados, por
ello, esta industria también ha experimentado un gran crecimiento a partir de la pandemia. Sin
embargo, los consumidores demandan cada vez mas que estos sean desarrollados de forma
sostenible y respetuosa con el medio ambiente. Los principales productos importados son: papel
con fines gréaficos, material de embalaje y papel doméstico y sanitario”®.

e Estabilidad de cambio. Desde el afio 2000, Ecuador usa el délar americano como moneda
oficial.

9 Ekos. Papel y carton: industria aliada del sector productivo. Marzo 2022.
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11. Informacidn practica
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11.1. Ferias

EVENTOS DE INTERES
Feria Sector Ubicacion Fecha
WebCongress Ecuador 2022 Comercio electronico Online | Quito 30y 31382?&20 de
Prologitec Summit and Expo (62 edicién) Transporte y logistica Guayaquil 1-3 de junio de 2022
Expologistica 2022 Transporte y logistica Guayaquil 1-3 de junio de 2022

eCommerce Day Ecuador 2022

Comercio electrénico

Online | Guayaquil

1-3 de junio de 2022

VIl International  Conference  on
Science, Technology & Innovation for
Society

Innovacion, ciencia y
tecnologia

Online | Guayaquil

22-24 de junio de 2022

eCongress Malaga (102 edicion)

Comercio electrénico

Online | Malaga

10 de septiembre de
2022

Fuente: Elaboracion propia.

11.2. Publicaciones del sector

e Multisectorial: Ekos Negocios, Lideres, Gestién Digital.
e Transporte y logistica: Revista Logistec.
¢ Prensa: El Universo, El Comercio, Primicias, Expreso.

11.3. Organismos relevantes
e Organismos publicos:

— Nuevo Operador Postal Designado: SPE EP.

— Ministerios relevantes: MTOP y MPCEIP.

Banco Central del Ecuador (BCE).

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

e Asociaciones profesionales:

— Asociaciéon Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Expresa y Courier (ASEMEC).
— Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Carga y Logistica Internacional (ASEACI).
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https://citis.blog.ups.edu.ec/
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— Cémara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE), co-organizador del eCommerce
Day Ecuador del E-commerce Institute.
— Camara de Innovacioén y Tecnologia Ecuatoriana (CITEC).

11.4. Recomendaciones para el exportador®

Si es que la actividad principal de la empresa no es proveer servicios de transporte y logistica, los
profesionales del sector recomiendan iniciar sus operaciones a través de una alternativa local como
primera toma de contacto con el mercado ecuatoriano. Una vez se haya comprobado que el
mercado se acopla a sus necesidades y que su tamafio lo permite, se recomienda intentar acceder
como plataforma propia, pero, siempre subcontratando aquello en lo que no sea especialista®.

Entre las empresas mas potentes del sector destacan: Servientrega, operador privado contratado
por la nueva empresa publica de correo, SPE EP; Urbano, contratado por Mercado Libre para
entregar sus pedidos; Laar Courrier (Grupo UPS); Grupo Tramaco; DHL, que ha sido elegido por la
Embajada de EE. UU. para la entrega de sus visados; o FedEX.

En cuanto a la cultura empresarial, los ecuatorianos y espafoles son bastante parecidos, debido a
los lazos histdricos que los unen. A la hora de establecer contacto no tendran ningun problema en
entenderse pues hablan el mismo idioma a pesar de emplear expresiones diferentes. Existen dos
opciones para iniciar una conversacion no presencial: o bien, por correo electrénico o, por teléfono.
Normalmente, empezar por el teléfono suele ser méas efectivo. Otro apunte a tener en cuenta es
gue, en caso de agendar una reunién, es conveniente solicitar que se confirme su asistencia e
intentar recordar el dia de antes via teleméatica o telefonica.
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12. Anexo 1: Entrevistas realizadas

Para la elaboracion de este estudio se realizaron entrevistas a tres entidades importantes del sector.
La informacidn recopilada en cada una de ellas se ha ido incluyendo a lo largo del estudio:

e Servicios Postales del Ecuador (SPE EP) — Veronica Alcivar
e Servientrega — Patricio Albarracin
e Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico — Leonardo Ottati
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