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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN REPUBLICA DOMINICANA

En el presente estudio se analiza el mercado electrénico en Republica Dominicana, con el objetivo
de poner a disposicién de los profesionales del sector una informacién util para valorar el mercado
y su potencial, estudiar las oportunidades existentes y vias de entrada en el mismo, asi como para
conocer las principales dificultades y posibles barreras comerciales a enfrentar en él.

Republica Dominicana es una de las economias es un referente por ser uno de los mercados de la
region de Centroamérica y el Caribe masa dinamico y resiliente, con tasas de crecimiento mas altas
de todo Latinoamérica. Asi, en 2021 el crecimiento del pais alcanzo la cifra de 12,3%. En 2022 el
PIB real registré una variacion interanual del 4,9%, y a cierre de octubre de 2023, del 3,6%,
observandose una ligera ralentizacién del crecimiento.

Se trata de un pais joven (edad media de 28 afios), urbano (84%), con 10,8 millones de habitantes
y un PIB per capita superior a 10 mil délares estadounidenses en 2022, segln los datos oficiales,
pero con gran desequilibrio en la distribucion de ingresos. Segun FMI, Republica Dominicana lidera
el crecimiento de convergencia de ingresos en América Latina con un nivel de vida que alcanza
aproximadamente un tercio del de los Estados Unidos. Se destaca no sélo el nivel de la
convergencia, sino su velocidad en comparacion con otros paises de la region.

En lo que respecta a la digitalizacién en RD, el indice de innovacién del pais ha mejorado los udltimos
5 afos (90mo lugar de los 132 paises a nivel global y el 11mo lugar de las 19 economias de la
region)!, pero aun asi sigue siendo bajo. En cambio, en el nivel de desarrollo de e-Gobierno (EDGI)
el pais se encuentra entre los paises con el EDGI alto, con el indice 92 a nivel global y en el 5to
lugar, a nivel regional. También se observa una evolucion positiva en el acceso a internet. Asi, el
namero de usuarios de internet ha ascendido a 9,61 millones (TVA +9,5%) o 89% de la poblacién
total, lo que coloca a Republica Dominicana en el noveno lugar en el ranking de los paises de
América Latina?, por detrds de Guatemala y por encima de Bolivia. Por otro lado, para las
conexiones fijas, el grado de penetracion es moderado, del 46,2%; apenas un 21% de los domicilios
dominicanos disponen de un ordenador o portétil en casa. Esta situacién condiciona a que los
habitantes dominicanos busquen una alternativa para la conexion, a través de sus dispositivos
moviles.

Es por ello por lo que Republica Dominicana se considera un mercado de la conexién mavil al
internet: el 87% de la poblacién, o casi 9 millones de personas, utilizan su teléfono mévil para
conectarse®. De ellos, el 74% utilizan lineas de movil prepago, y el resto, el servicio pospago. Los
usuarios de internet dominicanos son, ademas, muy activos en Redes Sociales (Facebook como
principal referencia); el 77% de todos los usuarios de internet tienen cuentas registradas en RRSS.

1 [ndice Mundial de Innovacién 2022. Global Innovation Index. 2022
2 Statista: https://es.statista.com/estadisticas/1073677/usuarios-internet-pais-america-latina/

% INDOTEL: https://hoy.com.do/cuentas-con-internet-movil-activas-es-de-8-9-millones-en-rd/
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https://www.imf.org/en/News/Articles/2023/07/26/cf-dominican-republics-income-convergence-signals-path-to-advanced-economy-status-in-coming-decades?cid=em-COM-123-46992
https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/GII_2022_ES-ExSum_WEB.pdf
https://es.statista.com/estadisticas/1073677/usuarios-internet-pais-america-latina/
https://hoy.com.do/cuentas-con-internet-movil-activas-es-de-8-9-millones-en-rd/
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Hay 10 millones de teléfonos maviles en Republica Dominicana, de ellos, el 50% son smartphones.
Las marcas lideres en el mercado objetivo son Apple, Samsung y Xiaomi chino. Por grupo de
edades, los usuarios de teléfonos mdviles son jovenes de 25 a 44 afios que representan un 96,8%*.

Por tipo del sistema operativo instalado en los teléfonos moviles, dominan el iOS y Android. El 63%
de los hogares tienen un televisor, de ellos solo un 7% son suscriptores al servicio de television
restringida o por cable®. La penetracion de banda ancha fija en el pais es baja (7,5%) comparando
con otros paises de la zona: Republica Dominicana se sitia en el lugar 22 de los 26 paises de la
region. Por otro lado, el porcentaje de los usuarios de la banda ancha maévil es del 61%. La velocidad
de banda ancha fija y movil es de 22,72 Mbps y 21,33 Mbps, respectivamente®. Los avances
tecnolégicos en el sector TIC y los programas nacionales de digitalizacion del pais han incidido en
que Republica Dominicana se haya convertido en el tercer pais de América Latina y primero del
Caribe que ha implementado 5G (cobertura del 8%)’. La cobertura de 3G y 4G llega al 99% de la
poblacion®.

En Republica Dominicana el comercio electronico es todavia un sector con un largo camino por
recorrer, ya que se caracteriza por poca participacion de las empresas y consiste, basicamente, en
las ventas transfronterizas B2C y e- servicios. En el periodo 2020-2022, el B2C dominicano crecio
casi un 70% hasta llegar a 1,37 mil M USD®, con una cuota del 6% sobre el total de retail. Las
categorias con el mayor crecimiento en 2022 fueron productos cosméticos y cuidado personal®.
En cuanto a e-servicios, en 2022 este sector factur6 alrededor de mil millones de doélares'!
estadounidenses, siendo viajes y alojamiento, medios digitales y entrega de comida las categorias
mas demandadas.

En el pais compran online 5,8 millones usuarios, la penetracion es del 32,4%*2. Mas del 50% de los
e-compradores son personas jévenes de entre 25 y 44 afios que buscan online respuestas a las
tendencias e influencias. El ticket medio de compra por usuario son 325 USD®. Las principales
categorias de compras online son productos electrénicos (662 M USD), turismo (viajes y
alojamiento, 590 M USD), prendas de vestir y calzado (253 M USD); y medios digitales (169 M
USD), entre otras™.

4 Internet usage in Dominican Republic. Statista. 2022
5 Estadisticas. Indotel. 2022

6 Reporte semestral julio-diciembre 2022. Indotel
"Nota de prensa de INTEC.2022

8 Estadisticas. Indotel. 2022

9 DIGITAL RD 2023: HootSuite We Are Social

10 1dem

™ 1dem

2 1dem

13 Ecommerce in Dominican Republic. Statista 2022
1 DIGITAL RD 2023: HootSuite We Are Social
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https://www.apple.com/
https://www.samsung.com/
https://www.mi.com/global/
https://www.statista.com/study/67812/internet-usage-in-the-dominican-republic/
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/estadisticas-telecomunicaciones/
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-semestral-julio-diciembre-2022/
https://www.intec.edu.do/notas-de-prensa/item/republica-dominicana-tercer-pais-latinoamericano-en-implementar-tecnologia-5g
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/estadisticas-telecomunicaciones/
https://es.slideshare.net/DataReportal/digital-2023-dominican-republic-february-2023-v01
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/dominican-republic?currency=usd#revenue
https://es.slideshare.net/DataReportal/digital-2023-dominican-republic-february-2023-v01
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Como novedad, conviene indicar el sector de libros electrénicos que 1,5 millones de usuarios
compraron en 2022 por el valor de 24 M USD™. Las previsiones a largo plazo para este sector son
bastante alentadoras y ofrecen nuevas oportunidades. Al mismo tiempo, el sector de videojuegos
se mantiene al alza, hasta alcanzar en 2022 el valor de 80 M USD*.

Se prevé que los proximos afios la tendencia al alza del sector retail se mantenga hasta superar el
umbral de 2 mil millones de ddlares en 2027. El nimero de usuarios alcanzara 6,5 millones, con
una penetracion del 41,8% en 2028.1 Se espera también que los bienes mas demandados seran
productos electrénicos, moda, productos de belleza y cuidado personal.

Este panorama favorable més las ventajas arancelarias que ofrece el acuerdo EPA a los bienes
europeos permiten considerar el mercado electrénico dominicano un pais con bastante potencial si
se maneja correctamente.

Para ello, hay que tener en cuenta desafios que enfrenta el pais, tales como la necesidad de mejorar
las infraestructuras TIC, reducir la brecha digital, reformar el marco legal para compras electrénicas
actual e incentivar el sector privado a involucrarse en el B2B. También es fundamental que el pais
mejore su indice de la “dltima milla”, que en RD sigue siendo inferior al promedio regional y mundial,
y que influye en los elevados costes en la cadena de valor de la produccion que hay actualmente.

En definitiva, la situacion actual en Republica Dominicana resulta favorable para aquellas empresas
espafiolas interesadas en ventas electrénica de bienes y servicios que sepan adaptarse a las
caracteristicas y carencias tecnolégicas del pais y ofrecer sus productos o bien a través de sus
propias plataformas electrénicas o bien a través de los marketplaces extranjeros.

15 Idem
16 ldem
17 Retail in Dominican Republic. Euromoniotr. 2022
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https://www.euromonitor.com/retail-in-dominican-republic/report

CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Santo Domingo esta especializada en ayudar a la internacionalizacion
de la economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Republica Dominicana.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Republica Dominicana, la blusqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces méas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracion con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video agui.


https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio/do/inicio.html
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797

