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EL MERCADO DEL TURISMO EN BOSNIA Y HERZEGOVINA

Este estudio de mercado analiza el sector turistico de Bosnia y Herzegovina (ByH) y las
posibilidades que el mercado presenta para las empresas espafiolas. Para ello, se examina la oferta
turistica, la demanda, el rango de precios de hoteles y apartamentos privados, la percepcion del
producto espariol, los canales de comercializacion y la conectividad aérea general. Se concluye con
las perspectivas de crecimiento del mercado y las oportunidades que este presenta.

En Bosnia y Herzegovina el sector turistico esta compuesto principalmente por micro y pequefias
empresas, con una presencia destacada en los subsectores de restaurantes y catering, transporte
y alojamiento. El mercado turistico se divide en varios segmentos, incluyendo turistas nacionales,
turistas de excursiones de un dia, turistas del Golfo, turistas europeos para escapadas cortas,
turistas de los Balcanes, turistas activos organizados. La mayoria de los turistas que llegaron al pais
en 2021 (ultimos datos disponibles) eran europeos, seguidos por visitantes de Oriente Medio, Asia
y el Pacifico y América.

En cuanto a la oferta turistica, el sector hotelero ha experimentado un crecimiento significativo,
aungue los hoteles tradicionales han perdido terreno frente a alojamientos alternativos como casas
privadas y hostales. En lo referente a la hosteleria, Bosnia y Herzegovina ofrece una combinacién
de platos tradicionales, influencias internacionales y experiencias auténticas de la cultura del café.
En el subsector de agencias de viajes y operadores turisticos hay una variedad de opciones tanto
locales como internacionales. En términos de transporte, la accesibilidad al pais es un desafio, con
infraestructuras aéreas y terrestres que necesitan mejoras. En cuanto a las atracciones turisticas,
Bosnia y Herzegovina cuenta con una rica oferta cultural, festivales y eventos, asi como destinos
religiosos y sitios protegidos por la UNESCO. El turismo de aventura es otro segmento importante,
con actividades como senderismo, rafting, ciclismo y esqui. Por dultimo, el turismo de
balneario/salud/bienestar y el turismo de mar y sol (en la ciudad de Neum) también desempefian un
papel relevante en el pais.

La demanda de Bosnia y Herzegovina como destino turistico esta recuperando los niveles previos
a la pandemia del COVID-19, pero la cifra de llegada de turistas todavia no ha superado la de 2019.
Segun un informe elaborado por USAID, los principales motivos de llegada de turistas a Bosnia y
Herzegovina en 2021 fueron el turismo de aventura, visitas a lugares naturales y culturales,
entretenimiento y gastronomia, visita a familiares o amigos y educacion. El 46 % de los turistas
llegan en su propio vehiculo y, mientras que un 32 % lo hace con amigos, un 28 % lo hace con su
familia. Entre enero y mayo de 2023, el pais recibié 566.207 turistas, un aumento del 23,3 % en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. También se ha registrado un aumento del
20,2 % en las pernoctaciones en el pais. Las pernoctaciones de turistas extranjeros han aumentado
un 36,6 %, mientras que las de turistas nacionales han disminuido un 3,4 %. Los turistas de Croacia,
Serbia, Eslovenia, Turquia, Alemania y Montenegro representaron el 65,4 % de las pernoctaciones
extranjeras. Los hoteles y alojamientos similares fueron la opcidén preferida tanto para turistas
nacionales como extranjeros, con un 90,4 % y un 95,7 % respectivamente.
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EL MERCADO DEL TURISMO EN BOSNIA Y HERZEGOVINA

La imagen de Espafia en Bosnia y Herzegovina es positiva debido a la labor de las tropas
espafiolas en Mostar y la ayuda en la reconstruccion. Esto crea oportunidades para promover las
relaciones comerciales, especialmente en un mercado en crecimiento. Las empresas espafiolas
pueden aprovechar el turismo en aumento y la construccion de hoteles para llegar a distribuidores
del sector hotelero que buscan calidad a precios competitivos. Aungue no hay presencia establecida
de cadenas hoteleras o0 agencias de viajes espafiolas en el pais, la empresa AMADEUS IT GROUP
SA ofrece servicios de tecnologia para la industria del turismo. El flujo de turistas bosnios a Espafia
aument6 todos los meses de 2022 menos agosto y diciembre con respecto al afio anterior.

La contratacién de servicios turisticos puede hacerse directamente con agencias y operadores
locales como Green Visions o Terra Dinarica, que ofrecen paquetes y experiencias en el pais, o
utilizar agencias de viajes internacionales reconocidas. La comercializacion del turismo se realiza a
través de diferentes canales, incluyendo los propios sitios web y redes sociales de las agencias
locales, asi como la participacién en ferias y eventos promocionales a nivel nacional e internacional.
Ademds, se aprovechan plataformas en linea como Outdoor Active, Komoot y Wikiloc para
promover actividades al aire libre y rutas turisticas.

Bosnia y Herzegovina cuenta con cuatro aeropuertos principales: el Aeropuerto Internacional de
Sarajevo, el Aeropuerto Internacional de Mostar, el Aeropuerto Internacional de Tuzla y el
Aeropuerto Internacional de Banja Luka. Se han realizado recientemente mejoras en el Aeropuerto
Internacional de Sarajevo para aumentar su capacidad.

La Estrategia de Desarrollo Turistico para el periodo 2021-2027 en Bosnia y Herzegovina se
centra en mejorar la competitividad y el desarrollo del sector turistico a través de cuatro pilares:
promocién creativa, mejora de productos y experiencias, desarrollo de capital humano y creacion
de un entorno sostenible. Sin embargo, existen limitaciones en el sector turistico, como la falta de
regulacion clara a nivel estatal, la falta de datos precisos sobre la demanday la oferta, y la necesidad
de mejorar la infraestructura.

En cuanto a las oportunidades, se identifican oportunidades en el turismo basado en la naturaleza,
viajes de bienestar, turismo de aventura, eventos y festivales, y turismo religioso (donde destaca el
potencial del turismo halal). Ademas, se estan llevando a cabo nuevos programas y proyectos, como
la construccion de hoteles de renombre internacional, la mejora de autopistas y el desarrollo del
transporte ferroviario. Estos proyectos buscan fortalecer la infraestructura turistica y mejorar el
acceso aéreo, fomentando el crecimiento y desarrollo del sector turistico en el pais.

| Espana - P .
' ‘ X Exgonaoim 4 Oficina Econémica y Comercial de la
] e Inversiones Embajada de Espafia en Zagreb



Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9a15h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
YTURISMO
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