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1. OBJETO:

El presente documento detalla el procedimiento de justificacion de la ejecucion de las ayudas concedidas por
ICEX en 2025 del “Programa ICEX-DANA”, desde el inicio del periodo de justificacion de la ayuda concedida
hasta el momento del abono al beneficiario de la misma.

El “Programa ICEX-DANA” esté integrado en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Union

Europea a través de la Adenda al citado Plan publicada el 17 de septiembre de 2025 y, concretamente,
mediante su componente 32 «Apoyo a la Recuperacién y la Resiliencia en respuesta a los desastres naturales».

2. NORMATIVA APLICABLE Y REGIMEN DE RECLAMACIONES:

1. Estas ayudas, ademas de estar reguladas por lo dispuesto en su propia convocatoria, estan sujetas a
cuantas normas vigentes resulten de aplicacion. En concreto, la Orden ECM/794/2024, de 17 de julio, por
la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas en las diferentes lineas del
'Programa ICEX Internacionalizacion' de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, E.P.E., la Ley General de
Subvenciones en o que le sea de aplicacion y el Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en el marco del Plan de respuesta inmediata,
reconstruccion y relanzamiento frente a los dafios causados por la Depresion Aislada en Niveles Altos
(DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024, que en su art. 27
hace referencia al programa ICEX de internacionalizacion para empresas afectadas por la DANA.

2. Deigual forma, al ser una subvencion sujeta a la regla de minimis, les es de aplicacién el Reglamento (UE)
2023/2831 de la Comisién, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108
del Tratado de Funcionamiento de la Uni6bn Europea a las ayudas de minimis y el Reglamento (UE)
2023/2832 de la Comisién, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis concedidas a empresas que
prestan servicios de interés econdmico general en funcién del bien o producto de que se trate.

3. Asimismo, sera de aplicacion la siguiente normativa:

a) Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Puablica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

b) Reglamento (n.0 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un
Instrumento de Recuperacion de la Unidn Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVID
19.

c) Reglamento (n.0 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

d) Acuerdo del Consejo de Ministros de 16 de septiembre de 2025, por el que se aprueba la Adenda al
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Apoyo a la Recuperaciéon y Resiliencia en
respuesta a desastres naturales.
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3. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO:

1.- Realizar la actividad que ha motivado la concesion de la ayuda.

2.- Justificar ante ICEX dentro del plazo establecido, la realizacion de la citada actividad. La no justificacion en
tiempo y forma supondra la anulacion de la ayuda.

3.- Permitir las actuaciones de comprobacién que se estimen necesarias por parte de ICEX, bien directa o
indirectamente a través de firmas auditoras u otros medios, asi como a las actuaciones de control
financiero de la Intervencion General de la Administracion del Estado y al control fiscalizador del Tribunal
de Cuentas.

4.- Comunicar la obtencion o solicitud de otras ayudas para la misma actividad, indicando los conceptos de
gasto objeto de éstas.

5.- Tener debidamente contabilizadas todas las operaciones relacionadas con los gastos objeto de ayuda, asi
como estar en condiciones de aportar las facturas por la realizacion de las actuaciones subvencionables.

6.- Conservar por un periodo de al menos 5 afios a partir del pago de la subvencion, asi como escanear y
adjuntar en la Oficina virtual de ICEX toda la documentacion justificativa de la aplicacion de los fondos
recibidos.

7.- No tener contraida ninguna deuda con ICEX, salvo que la misma resulte de reintegro de subvenciones.

8.- Proceder al reintegro de la subvencién percibida en los supuestos contemplados en el articulo 16 del Real
Decreto.

9. Comunicar la obtencion de cualquier otra ayuda de minimis recibida.

4. CONCESION DE AYUDAS:

La concesion de las ayudas se realizara mediante Resolucién de Concesion de Ayudas de la Consejera
Delegada de ICEX que se publicard en la web de ICEX (www.icex.es) con un detalle de los beneficiarios y de
los importes maximos limitativos de la ayuda por beneficiario.

Asimismo, tanto los conceptos de gasto como el importe objeto de la ayuda, asi como el plazo, forma y
condiciones de justificacién, seran puestos en conocimiento del beneficiario en el correspondiente comunicado
ICEX de Aprobacion de Ayuda que estarad a disposicion de éste en la Oficina Virtual, debiéndose cefiir a lo
establecido en el mismo y en el presente manual.

5. CICLO OPERATIVO

Con objeto de facilitar, a través de la utilizacion de la administracion electronica, las transacciones de los
administrados, reduciendo los plazos de espera y favoreciendo el establecimiento de una relacion directa entre
éstos y la administracion, se establece la Oficina Virtual https://oficinavirtual.icex.es/justificacionayudas/inicio
como medio de justificacion de las actividades objeto de ayuda de ICEX. El sistema lanzara alertas y
comunicaciones via email a la direccion de correo electrénico de la persona de contacto registrada en las bases
de datos de ICEX para informar al beneficiario a lo largo del procedimiento de justificacion, si bien éste debera
acudir a consultar los tramites de los expedientes en la Oficina Virtual, que se configura como el canal de
comunicacion con ICEX.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia Next Generation EU


https://oficinavirtual.icex.es/justificacionayudas/inicio

a0 Financiado por
. NS 1a Union Europea i A — S
Plan de Recuperacion, * * b ? DE ESPANA DE ECONOMIA, COMERCIO '
Transformacién y Resiliencia *xk g 2 Y EMPRESA = o

NextGenerationEU

La documentacion justificativa sera revisada a través de la firma de auditoria designada a tal efecto.

Se deberan escanear y adjuntar en la Oficina Virtual (OV) de ICEX (subir a la plataforma) los
diferentes anexos justificativos y TODOS y cada uno de los documentos soporte de gasto y de
pago de los gastos realizados. Se procedera del mismo modo con el material de promocién, inserciones
publicitarias, etc. (Ver punto 6.2.D. Justificacion Técnica). Ademas de cumplimentar toda la informacion
solicitada en la Oficina Virtual, el beneficiario debera conservar y poner a disposicion de la firma auditora los
justificantes originales, por si fueran requeridos por ella.

De acuerdo con la documentacién justificativa presentada, la firma de auditoria elaborara un informe en el que
se haran constar los gastos presentados y los aceptados. A estos efectos, la revision se cefiira exclusivamente
a los gastos objeto de apoyo (reflejados en la concesién), no revisandose en consecuencia aquellos gastos que
no figuren expresamente en el comunicado de notificacién de concesion de ayuda.

6. JUSTIFICACION DE GASTOS:

6.1. Proceso de justificacion:

La presentacion de la justificacion se realizara digitalmente a través de la Oficina Virtual de
ICEX https://oficinavirtual.icex.es/justificacionayudas/inicio, desde donde se podra acceder a los siguientes

manuales:

° Manual de usuario, que detalla el correcto uso de la aplicacion informatica mediante la cual se

realiza el proceso de justificacion de ayudas concedidas por ICEX.
https://oficinavirtual.icex.es/oficinavirtual/ayuda#collapseJustificacionExpedientes

° Procedimientos de justificacion, que detallan, para cada tipo de ayuda, el procedimiento que
debe seguir el beneficiario para la correcta justificacion de los gastos objeto de apoyo (el presente

manual y anexos).
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/ayudas/justificacion-de-ayudas

Tanto para el acceso al sistema como para la firma de los envios de documentacion, la Entidad debera
poseer un certificado digital valido y tener instalado el software de firma digital en su ordenador
segun lo indicado en la web de la OV https://oficinavirtual.icex.es/justificacionayudas/inicio

IMPORTANTE: En el caso de que el beneficiario de la ayuda quisiera autorizar / otorgar la representacion
a un tercero para que realice la justificacion de la ayuda en su nombre, debera remitir por correo electrénico,
a la siguiente direccion: Apoyo.InformaticoDEF@icex.es, correctamente cumplimentado y con anterioridad
al inicio del proceso de justificacién, el formulario “Modelo de alta de autorizaciéon para
procedimientos telematicos de la Oficina Virtual de ICEX” que podra descargarse en el siguiente
enlace https://oficinavirtual.icex.es/justificacionayudas/inicio. Es obligatorio que el autorizado disponga de
un certificado digital para poder realizar los tramites de justificacion.
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A. Plazo de Justificacion

Para la justificacion econdmica de las ayudas, los beneficiarios deberan presentar a través de la Oficina
Virtual toda la documentacion relativa a la ejecucion de la ayuda en el plazo estipulado en el
comunicado de notificacidon de concesién de ayuda, que serd como maximo de tres (3) meses,
contados desde la finalizacion del periodo subvencionable, con la posibilidad de una ampliacién de como
maximo un mes y medio adicional, previa solicitud del beneficiario.

Tal y como se ha indicado en el apartado 3.2, el incumplimiento de la obligacién de justificacion de la ayuda
en el plazo establecido o la justificacion insuficiente de la misma puede suponer, en caso de no subsanarse
en el plazo establecido para ello, la anulacién de la citada ayuda.

B. Proceso de justificacion

Antes de la finalizacion del plazo de justificacion establecido en el Comunicado de notificacion de concesion
de Ayuda el beneficiario debe anexar la documentacion solicitada para cada expediente en la Oficina Virtual
(subir a la plataforma) y firmar su presentacion, comunicando asi a ICEX su disponibilidad para dar inicio al
proceso de auditoria.

La firma auditora encargada de la revision de la documentacion, previo aviso de ICEX, concertara (via
correo electrénico) la fecha para realizar dicha tarea (no superando un plazo de 15 dias) con el beneficiario.
Se valoraré para cada caso la realizacion de la revision en la sede del beneficiario de la ayuda.

La firma auditora, elaborara un Informe Provisional (15 dias desde la fecha de visita) con base en la
revision de la documentacion recopilada, que estara visible en la Oficina Virtual de ICEX.

El Informe Provisional contendra el importe del gasto correctamente justificado, de la ayuda equivalente y
las incidencias detectadas en aquellos casos en los que sea necesario. Si el proyecto presentado para su
apoyo incluye una filial, para la determinacién del importe de los gastos susceptibles de subvencién a través
de la filial, se aplicara el porcentaje de participacion de la empresa beneficiaria en el capital de la filial, que
siempre debera de ser superior al 50%.

Una vez emitido el Informe Provisional, el beneficiario de la ayuda tendrd un plazo de 10 dias para
subsanar las incidencias que hayan podido ser reflejadas en dicho Informe o los errores que pudiera
contener mediante la presentacion de documentacién adicional o la redaccion de una carta de alegaciones
que se deberéa adjuntar en la Oficina Virtual de ICEX para su revision por la firma auditora.

No se admitirdn nuevos comentarios o documentacion una vez haya vencido el plazo de alegaciones.
Aguellas incidencias o errores que no hayan sido alegadas o sefialados respectivamente no seran
considerados a efectos de su posible levantamiento o correccién en la valoracion a realizar por ICEX.

- Sino se reciben alegaciones, transcurrido el plazo de 10 dias fijado para presentarlas, se
procedera a elevar el Informe Provisional a Definitivo. Este informe estar4 disponible en la
Oficina Virtual de ICEX.
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- Si se reciben alegaciones, la firma auditora revisara la documentacion y las alegaciones
adjuntadas por parte del beneficiario de la ayuda, contestara a las alegaciones y adjuntaré el
Informe Definitivo en la Oficina Virtual de ICEX. Una vez emitido el Informe Definitivo, no se
podra admitir ninguna alegacion adicional ni la presentacién de documentacién adicional.

De acuerdo con las conclusiones del Informe Definitivo, /CEX realizard una valoracion final del informe de
/a_actividad y de las incidencias, determinando el importe definitivo de /a ayuda, procediéndose a
continuacion al pago del importe de la misma.

6.2. Documentacion a presentar

A continuacién, se detalla la documentacién que el beneficiario de la ayuda debe presentar a través de la
Oficina Virtual. Si bien debe tenerse en cuenta que en cualquier momento del proceso ICEX o la firma auditora
que éste designe, podran solicitar la informacién adicional que estimen necesaria para realizar la verificacién.

A. Documentacion Juridica/Fisica

A.l Declaracion jurada de las ayudas que se hayan solicitado u obtenido de otros
organismos publicos o privados para esta misma actividad, de acuerdo con el Anexo Bl-
“Declaraciones responsables y autorizaciones”. Deben detallarse claramente los conceptos de gasto
para los que se ha solicitado u obtenido ayuda y el importe de cada uno de ellos.

A.2 Si se trata de apoyo a filial: Escritura de su constitucion o documentacion equivalente con
su inscripcién en el registro o lo que corresponda segln la normativa del pais de implantacién, que
acredite el porcentaje que la matriz posea en la misma.

La ausencia de la documentacion sefialada en los apartados anteriores, llevara aparejada la

imposibilidad de liquidar la ayuda, asi como su correspondiente anulacién.

B. Documentaciéon de contenido econdmico

B.1 Relacién de gastos (Ver Anexo C: Relacion de Gastos -Cuenta Justificativa-)

Se presentara una relacion de gastos segun el modelo establecido, en la cual se indique el importe total de
la actividad por epigrafes de gasto aprobados (Ver Anexo C — Relacion de gastos).

Larelacion de gastos debera ser completada y presentada en formato Excel por el responsable, y
en ella figuraran los documentos por orden cronolégico, por cada tipo de gasto, segun el orden

aprobado en el Comunicado de notificacién de concesion de Ayuda.

Sélo se revisaran aquellos gastos incluidos en el Anexo C — Relacion de gastos aprobados en el Comunicado
de notificacién de concesién de Ayuda.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia Next Generation EU



a0 Financiado por
. NS 1a Union Europea i A — Eepar
Plan de Recuperacioén, * * b ? DE ESPANA DE ECONOMIA, COMERCIO ' )
Transformacién y Resiliencia 5o ot a 2 Y EMPRESA - e

NextGenerationEU

B.2. Gastos y Pagos

Sélo se apoyaran por ICEX:

los gastos efectivamente pagados.

los gastos devengados dentro del periodo objeto de apoyo sefialado en el Comunicado
de notificacién de concesion de ayuda, que sera el indicado por el beneficiario en la
memoria presentada en el momento de la solicitud de la ayuda.

los gastos correspondientes exclusivamente a los conceptos de gasto sefialados en
el Comunicado de notificacién de concesion de Ayuda.

los gastos facturados por terceros distintos de ICEX.

No se apoyaran por ICEX los siguientes tipos de gasto:

La autofacturacion de la empresa beneficiaria, sus filiales o empresas vinculadas ni la facturacion de
personas fisicas o0 autbnomos que guarden relacién directa con la empresa beneficiaria o con la filial,
sucursal u oficina de representacion (accionistas, consejeros, personal, etc.).

Gastos de desplazamiento en taxi o vehiculo propios, ni gastos de manutencion.

Gastos de establecimiento o explotacion de una red de distribucion u otros gastos corrientes
vinculados a la misma.

Multas, sanciones financieras y gastos de procedimientos legales.

Los impuestos y tasas: ningun tipo de impuesto o tasa, incluido el IVA, que grave cualquier gasto
objeto de apoyo, con independencia de que el mismo se devengue en el territorio nacional o en el
extranjero, exceptuando los casos relativos a los impuestos en los que el beneficiario no pueda
deducirselos y previa presentacion de la documentacion que evidencie este hecho, pudiendo
entonces ser objeto de apoyo.

B.2.1. Documentos justificativos de gasto

Documentos que soporten la realizaciéon efectiva del gasto, (facturas, contratos, etc.).
Esta documentacién se presentara ordenada por conceptos de gasto, acompafiada de
una relacion de los justificantes, agrupados segin el mismo criterio.

Las facturas deben contener suficiente informacién de detalle que permita relacionarla con el gasto
justificado. En aquellos casos en los que dicha informacién no sea suficiente, el gasto realizado
habra de detallarse por otros medios.

La justificacion de gastos debe ser tal que haga posible, sencilla y transparente la demostracion
de los mismos, dejando para ello, una pista de auditoria sobre su justificacion, contabilizacion y

pago.

Si las facturas estan en idioma distinto del espafiol, inglés, francés, italiano o portugués, debera
adjuntarse traduccion de la descripcion del servicio, suministro u otro tipo de gasto que
corresponda.
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. Si las facturas corresponden a gastos incurridos en otro pais, deberan ajustarse a los requisitos
gue exija la legislacién de cada uno de ellos.

B.2.2. Documentos justificativos de pago

. Se presentardn adjuntos a cada documento de gasto su/s correspondiente/s
documento/s de pago:

v" Pago por medio de cheque bancario: escaneo del cheque y extracto bancario donde figure el
cargo del cheque.

v' Pago por medio de transferencia: orden de transferencia y extracto bancario donde figure el
cargo por la misma.

v' Pago por medio de efectos (letras, pagarés, etc.): escaneo de los efectos por medio de los
cuales se realiza el pago, y extractos bancarios donde figure su cargo.

v' Otras formas de pago: documentacion soporte (contrato) justificativo de la forma de pago
acordada, asi como extractos bancarios donde figure el cargo por el pago.

. En el caso de que un mismo documento de pago se refiera a varios documentos de gasto, se
adjuntara repetidamente a cada uno de los documentos de gasto a los que haga referencia.

. No se admiten los pagos en efectivo, excepto para gastos de pequefia cuantia, siempre con la
acreditacion de factura y/o recibi, y cuando no se superen los 600 euros. Se recomienda que
todos los pagos se efectien a través de un medio bancario, cheque o preferiblemente
transferencia bancaria. En caso de realizarse pagos en efectivo se debera remitir un recibi sellado
por el proveedor especificando el nimero de factura y la fecha en la cual el pago se ha hecho
efectivo.

. El importe de los justificantes bancarios de pago debe coincidir exactamente con el importe de la
factura, IVA incluido. En el caso de que el importe reflejado en el documento bancario no coincida
con el importe del documento de gasto (pago agrupado), se debera remitir un documento del
banco conteniendo el desglose de los pagos efectuados donde pueda identificarse el documento
de gasto en cuestion. Dicho desglose debera estar sellado por el banco (la suma del desglose
bancario debera coincidir con el importe reflejado en el pago agrupado).

. Los pagos deben ser dinerarios. En el caso de que el pago se realice por compensacion de
deudas, debera acreditarse el mismo mediante escrito del proveedor aceptando dicha forma de

pago.
Afadido a lo anterior, debera presentarse cualquier otra documentacion que pueda ser solicitada durante e/

proceso de revision y que evidencie /a realizacion, pago y contabilizacion de los diferentes gastos
presentados.
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C. Justificacion Técnica

La justificacion técnica se realizard mediante la carga en la oficina virtual de la siguiente documentacion:

Memoria justificativa de la actividad objeto de la ayuda, de acuerdo con el Anexo D.

e Relacion de soportes del material de promocién, publicidad y acciones de promocion presentados, de
acuerdo con el Anexo A.2.

e Ejemplares escaneados o fotografias, tanto del material promocional y de las publicaciones en las que
aparezcan las inserciones publicitarias, como de los videos, cufias de radio o televisibn o de otros
soportes en los que se haya realizado campafia publicitaria.

¢ Sihan participado en ferias 0 exposiciones, deberan aportar foto o video del frontis del stand donde se
pueda ver la marca espariola y razon social de la empresa.

e Para la justificacion de los gastos de viaje se requerira, ademas de los documentos soporte de gasto y
pago, una memoria justificativa que evidencie la realizacién efectiva del viaje y su vinculacién con el
proyecto de internacionalizacion.

ICEX podra recabar informacion adicional o efectuar verificaciones directas, cuando as/ lo requieran, a su
Juicio, la valoracion de la actividad o la justificacion del gasto.

IMPORTANTE:

o La inexistencia de soporte fisico justificativo del gasto en los casos en los que éste deba aportarse
supondra la no aceptacion del gasto justificado.

o Todo el material de promocién, publicidad, inserciones en catalogos, fotografias, etc. debe ser
adjuntado en la Oficina Virtual del ICEX en formato electronico (.pdf, .jpg, .avi, .mpeg, .mp3, etc.) para
que pueda estar siempre visible (no se aceptan enlaces web). Pueden subirse multiples archivos con
un tamafio individual no superior a 6MB. Adicionalmente, se deberén conservar ejemplares originales
de los soportes fisicos justificativos para que se puedan llevar a cabo las comprobaciones
correspondientes.

2> /NOTA: En el siguiente enlace podra encontrar la "Guia de justificacién del material promocional".

D. Relacion de anexos a presentar

El beneficiario presentara los siguientes anexos debidamente cumplimentados:

e Anexo A.2: Relacion de soportes de material promocional.
e Anexo B1: Declaraciones responsables y autorizaciones, firmado digitalmente.
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e Anexo C: Relacion de gastos.
e Memoria justificativa de la actividad.

Los modelos de los anexos a cumplimentar estan incluidos en la web de ICEX en la siguiente direccion:
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/ayudas/justificacion-de-ayudas, en el enlace “Anexos a los
procedimientos para justificar las ayudas ICEX 2025”.

6.3. Justificacion de los gastos susceptibles de ser apoyados

Los conceptos de gasto susceptibles de recibir apoyo dentro del programa ICEX DANA 2025 son los
enumerados en este apartado del manual y tratados con mas detalle a continuaciéon. En todo caso,
Unicamente se podra recibir apoyo por aquellos conceptos de gasto que figuren especificados
en el comunicado de notificacidn de concesién de ayuda.

A los efectos de estas subvenciones, se considerara gasto realizado el que haya sido efectivamente pagado
con anterioridad a la finalizacién del periodo de justificacién determinado por la normativa reguladora de la
subvencion.

Debido a las caracteristicas del presente programa de subvenciones, no sera aplicable la obligacion establecida
en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, tal y como se establece en dicho articulo.

Los gastos podran haberse realizado directamente por la empresa, y también a través de filiales, segun se
establezca en cada convocatoria, debiendo estar constituidas en el momento de la presentacion de la
correspondiente solicitud de ayuda.

Los gastos subvencionables, fijados en la convocatoria, serén los siguientes siempre que no se refieran a
actividades relacionadas con la exportacion a terceros paises o0 a Estados miembros, en concreto vinculados a
las cantidades exportadas, al establecimiento y la explotacion de una red de distribucion u otros gastos
corrientes relacionados con la actividad exportadora, de conformidad con lo previsto en el articulo 1.1.d) del
Reglamento (UE) numero 1407/2013 de la Comision, de 18 de diciembre de 2013:

6.3.1. Gastos previos, de constitucidén y primer establecimiento:

1.° Estudios de viabilidad: Servicios de consultoria especializada para la realizacion de un estudio de
viabilidad previo al establecimiento de la empresa en sus mercados en el exterior.

2.° Gastos de constitucion de la filial, sucursal u oficina de representacion: Escrituras, inscripciones,
permisos administrativos, licencias y otros gastos que se realizan una sola vez al comienzo de la
actividad.
3.2 Asesoramiento externo: Gastos de asesoramiento externo puntual directamente relacionados con
la constitucion de la filial, sucursal u oficina de representacion (gastos juridicos, contables, financieros,
fiscales).
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Con caréacter general, y en el caso de proyectos que supongan la creacion de una filial en el mercado
objetivo, los gastos presentados para su apoyo dentro del programa deberan haber sido asumidos por
dicha filial, esto es, facturados a la filial, pagados y contabilizados por ésta. No obstante, los gastos
previos, de constitucion y primer establecimiento podran serlo por la empresa matriz espafiola,
tomandose como fecha tope para su realizacién la de constitucion de la filial.

Por otro lado, en los proyectos a implementar por la sucursal u oficina de representacion, los gastos
deberan haber sido asumidos por la empresa beneficiaria, esto es, facturados, pagados y
contabilizados por ésta.

Justificacion:

Este grupo de gastos se justificardn mediante la aportacion de los correspondientes justificantes de
gasto y pago y de la siguiente documentacion:

* Ejemplar del estudio de viabilidad realizado (en el supuesto previsto en el punto 1°)

* Contrato u oferta detallada de prestacion de servicios (en lo referente a gastos derivados de
asesoramientos externos).

6.3.2. Gastos de promocion internacional en los que ha incurrido la empresa para su
consolidacién, posicionamiento e implantacion en los mercados exteriores:

1.° Investigacién de mercados: Estudios de investigacion de mercados adquiridos a terceros realizados
por consultores externos y referidos a los mercados exteriores.

Justificacion:

Soporte de gasto y pago y ejemplar del estudio de investigacién de mercado realizado.

2.° Material de difusién y promocion internacional tanto en formatos fisicos como digitales:

- Elaboracion de catélogos, folletos, carteles, paginas web sin incluir gastos de mantenimiento
de la web y demas material informativo impreso o audiovisual, expositores punto de venta, etc. que
tengan como objetivo la difusidn internacional de la empresa.

- Creacion y adaptacion de catélogos en linea para el marketing y las ventas tanto empresas a
empresa (B2B siglas en inglés) como empresa a consumidor (B2C siglas en inglés) para el mercado
internacional.

Justificacion:

Ademas de los justificantes de gasto y pago, se debera aportar la siguiente documentacion:

* Ejemplar del material de difusion y promocion realizado.

* Fotografia, albaran de entrega o similar que demuestre el uso del material en el mercado objetivo y
para el lanzamiento del producto o servicio.

3.° Servicios Profesionales:

- Contratacion de servicios especializados para la adaptacion grafica de la marca a los mercados
exteriores, y su adaptacion al empaquetado internacional. Elaboracion en idiomas extranjeros de los
manuales técnicos de los productos, asi como para el disefio o redisefio de productos.

- Creacion y disefio de paginas web, /anding pages, microsites, asi como la traduccién a otros
idiomas y la compra de dominios asociados a las mismas. Adaptacion de la web a los mercados
exteriores mas alla de la mera traduccion. No se incluiran los gastos de mantenimiento de la web.
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- Modificacion, ampliacién y optimizaciéon de la web respecto a posicionamiento organico
internacional, optimizacion en motores de blsqueda (SEO, siglas en inglés)

- Asesoramiento externo especializado para el disefio de estrategias y la elaboracién de un plan
de marketing digital internacional.

- Creacion y adaptacién de aplicaciones en linea a medida para el B2B en mercados on line
exteriores.

- Campafias de posicionamiento en buscadores (SEM, siglas en inglés) en directorios
internacionales con buscadores y en plataformas, asi como publicidad online.

- Soluciones de marketing entrante (/nbound marketing en inglés) y marketing de contenidos
internacional.

- Creacion y adaptacion al entorno internacional de tiendas online, tanto B2C como B2B.
Localizacion de tienda.

- Alta en directorios y/o marketplaces internacionales, campafas de publicidad en directorios
y/lo marketplaces, contratacion de agencias para gestionar y optimizar la presencia en marketplaces.

- Disefio de campafias de caracter internacional y gestion de campafas internacionales de
correo electrénico.

- Membresias en plataformas.

- Disefio y gestion de campafias en Redes Sociales (SMM) y gastos de creacion de contenidos
en Redes Sociales con enfoque internacional.

Dada la capacidad del comercio electrénico para promover la actividad internacional de las empresas,
se considera que cualquier actuacion en esa area promueve la internacionalizacion, excepto
determinados gastos incurridos para el mercado nacional.

Justificacion:

Justificantes de gasto y pago y contrato u oferta detallada de prestacion de servicios.

4.° Publicidad: Creatividad del material y coste de compra de espacios publicitarios en medios
extranjeros, asi como gastos de publicidad digital siempre que no estén siendo apoyados a través de
acciones convocadas por ICEX.

Justificacion:

Justificantes de gasto y pago y documentacién acreditativa de la publicidad realizada:

- En el caso de publicidad digital, se aceptara un informe del proveedor con resumen de las inserciones
realizadas en el mercado de implantacion, o evaluacion de métricas del impacto publicitario, o cualquier
otro elemento que permita comprobar la existencia de la publicidad en el mercado obijetivo.

- En el caso de publicidad fisica, si se trata de una publicacion, escaneo de la publicacién que permita
identificar claramente la insercion y fecha de la misma, debiendo hacer referencia en la factura a la
insercion realizada. Si se trata de otro soporte fisico, presentar fotografia/video o cualquier otro
documento grafico o prueba que permita la verificacion de su realizacion.

5.° Acciones promocionales: Entre otras, presentaciones de productos o servicios, promociones, catas
y exposiciones temporales en espacios comerciales o tiendas de prestigio, esto es, espacios dedicados
en exclusiva a la marca y que cuenten con decoracion diferenciada del resto de las marcas ubicadas
en ese local o tiendas propias. Produccion, organizacién y promocion de desfiles de moda, tanto
comerciales como de imagen, presentaciones técnicas en destino, montaje de exposiciones para
sectores de servicios. Se subvencionaran los gastos inherentes a estos actos. Se consideraran
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asimismo subvencionables las acciones promocionales que pudieran llevarse a cabo en formato virtual,
analizando cada caso concreto.

Justificacion:

Justificante de gasto y pago y fotografias/videos u otro documento grafico, u originales de la promocién
que permitan la verificacion de su realizacion.

6.° Patrocinios comerciales: Patrocinios de caracter comercial. Se analizaran caso a caso para poder
delimitar en cada uno de ellos los gastos considerados como susceptibles de ayuda.

Justificacion:

Justificante de gasto y pago y fotografias/videos u otro documento grafico que permitan la verificacion
de su realizacion.

7.° Relaciones publicas: Exclusivamente los gastos de contratacion de agencias de relaciones publicas
0 comunicacion en el exterior.

Justificacion:

Ademads de los justificantes de gasto y pago, se debera aportar contrato u oferta detallada de prestacion
de servicios.

8.° Participacion en ferias y eventos internacionales. Se subvencionara la asistencia como expositor
en ferias tanto presenciales como virtuales en los mercados exteriores, siempre y cuando ICEX no
organice en la misma un Pabelldn Espafia. En el caso de que la empresa haya recibido una ayuda de
ICEX participando en una feria agrupada a través de una entidad colaboradora, serd subvencionable
siempre que la suma de las dos ayudas no supere el 70% de los gastos subvencionables. No
obstante, si la empresa no participa en la feria agrupada a través de la entidad colaboradora o no
recibe para ello ayuda de ICEX gestionada a través de esta entidad, sera susceptible de subvencion
siempre que no supere el 70% de los gastos incurridos. Se consideraran gastos subvencionables el
alquiler del espacio y la decoracién y sus homdlogos en los formatos virtuales.

Asistencia en los mercados de destino a congresos y foros especializados, tanto en formato presencial
como virtual: se considerara subvencionable la cuota de inscripcion.

Justificacion:
Ademas de los justificantes de gasto y pago, se deberan aportar fotografias o videos del stand.

9.° Compra de documentacién. Gastos derivados de consultas y suscripciones en materia de
informacién sobre concursos y licitaciones, exclusivamente para los mercados exteriores.
Justificacion: Justificantes de gasto y pago.

Se incluiran los gastos establecidos en este apartado siempre que no constituyan gastos corrientes ni
supongan un apoyo a la red de distribucion.

10.° Viajes. Gastos de viaje (alojamiento y desplazamiento internacional -billetes de avién y tren-)
asociados a las actividades descritas en los apartados 5° y 8° y otros viajes comerciales de la empresa
a clientes (con excepcion de los viajes para soporte de la red comercial) o a la filial, en su caso, asi
como viajes de misiones inversas de prescriptores o clientes. En el caso de las misiones inversas se

aceptaran ademas gastos de traslados internos en Esparia.
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No se subvencionaran en ningln caso gastos de manutencion ni desplazamiento en taxi o vehiculos
propios.

Justificacion:

Para la justificacion de los gastos de viaje se requerira, ademas de los documentos soporte de gasto y
pago, una memoria justificativa que evidencie la realizacion efectiva del viaje y su vinculacién con el
proyecto de internacionalizacion.

6.3.3. Gastos de defensa juridica de la marca y homologacion:
1.° Defensa de la marca: Gastos juridicos para procedimientos no judiciales de defensa de la marca en

el mercado exterior.
Justificacion: Justificantes de gasto y pago.

2.° Regqistro de patentes y marcas: Gastos de registro de patentes y marcas exclusivamente para el
mercado de implantacién y registro dominios web.
Justificacion: Justificantes de gasto y pago.

3. Homologaciones y certificaciones dirigidas a mercados de destino. Certificaciones y
precalificaciones ante grandes clientes en mercados exteriores no necesarias en el mercado espafiol.
Justificacion: Justificantes de gasto y pago.

7. ABONO DE LA AYUDA:

El pago de la ayuda se efectuara siempre con posterioridad a la realizacion de las actividades correspondientes
del proyecto cofinanciado y tras la valoracion final del Informe Definitivo de la actividad.

Para poder formalizar el pago, las empresas beneficiarias de ayudas tendran que cumplimentar sus datos
bancarios en el formulario que aparecerd cuando accedan a la Oficina Virtual para consultar el comunicado de
ayuda.

Es importante que los datos estén correctamente actualizados en todo momento.

Si como resultado de los procesos de comprobacién se dedujera que la inversién financiable ha sido inferior a
la presupuestada, pero superior a la establecida en la convocatoria como minima admisible para considerar que
la finalidad del proyecto ha sido cumplida, esto es, 6.000 euros, se procedera a la reduccion de la ayuda
concedida ajustando su cuantia a las inversiones efectivamente justificadas.

Si, por el contrario, se determinase que la inversion financiable presentada por la empresa ha sido inferior a la
establecida en la convocatoria como minima admisible, esto es, 6.000 euros, se procedera a la revocacion
de la ayuda. De igual forma, si se determinase que, por cualquier otra causa, se han incumplido los fines para
los que fue concedida la ayuda, se procedera a la revocacion de la misma. La revocacion de la ayuda supondra
la pérdida de derecho al cobro de la ayuda y, en caso de haberse producido liquidacién parcial de los gastos,

el reintegro de los mismos
15
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Para el calculo de la inversién financiable, podra haber compensacién entre los gastos presentados
por el beneficiario. No sera necesario justificar la compensacién cuando su importe sea inferior al 25% del gasto
total presentado por el beneficiario y aceptado por ICEX como objeto de financiacion. Para importes superiores
al 25% serd necesario motivar en la memoria justificativa de las actividades la coherencia con el proyecto
inicialmente presentado.

El pago de la ayuda se efectuard siempre con posterioridad a la realizacion de las actividades
correspondientes del proyecto o actuacion, tras la revision de la documentacion justificativa de los gastos
presentados. ICEX se reserva el derecho de realizar las comprobaciones que estime convenientes y de incoar,
en su caso, los oportunos procedimientos de reintegro.

8. INFORMACION ADICIONAL SOBRE FONDOS PRTR:

La Unién Europea ha adoptado el Reglamento (UE) n.° 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020,
por el que se establece un Instrumento de Recuperacion de la Unién Europea para apoyar la recuperacion tras
la crisis de la COVID 19 y el Reglamento (UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

El Gobierno de Espafia ha elaborado el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que incluye diez
politicas tractoras que van a incidir directamente en aquellos sectores productivos con mayor capacidad de
transformacion del tejido econémico y social y, ademas de ello, ha elaborado una Adenda al citado de Apoyo
a la Recuperacion y Resiliencia en respuesta a desastres naturales.

Mediante esta Adenda, el Gobierno de Espafia propone adaptar el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia para dar cobertura y ampliar los gastos ejecutados en la respuesta y reconstruccion tras los dafios
provocados por la Depresiéon Aislada en Niveles Altos (DANA), registrada entre el 28 de octubre y el 4 de
noviembre de 2024. Esta actuacién se enmarca en una estrategia de respuesta y también fortalecimiento de la
resiliencia ante fendmenos meteorolégicos extremos, cuya frecuencia creciente evidencia la vulnerabilidad de
determinados territorios.

El “Programa ICEX-DANA” estd integrado en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Union
Europea a través de esta Adenda, y en concreto mediante su componente 32 «Apoyo a la Recuperacion y la
Resiliencia en respuesta a los desastres naturales».

De conformidad con el articulo 9 del Reglamento (UE) 2021/24 los proyectos financiados dentro del “Programa
ICEX-DANA” podran recibir ayuda de otros programas e instrumentos de la Unién siempre que dicha ayuda no
cubra el mismo coste.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Plan de Recuperacion, en el Reglamento (UE) 2021/241 y su normativa
de desarrollo, en particular la Comunicacion de la Comisién Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no
causar un perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia,
asi como con lo requerido en la Decisién de Ejecucion del Consejo de 13 de julio de 2021, todas las actuaciones
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financiadas que se llevaran a cabo en el marco del programa ICEX-DANA deben de respetar el llamado principio
de no causar un perjuicio significativo al medioambiente (principio DNSH por sus siglas en inglés, «Do no
significant harm»). Ello incluye el cumplimiento de las condiciones especificas previstas en el componente 13,
Inversion 5.2 en la que se enmarca.

No seran por tanto subvencionables aquellos proyectos que no respeten plenamente las normas y prioridades
de la Unién Europea en materia climatica y medioambiental y el principio de «no causar un perjuicio significativo»
en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

Se excluyen de la financiacién, en la medida en que resulten aplicables a los conceptos en que se realice el
gasto al que se destinan las presentes ayudas:

a) Las inversiones relacionadas con combustibles fosiles (incluido el uso posterior).

b) Las actividades en el marco del régimen de comercio de derechos de emision (ETS) con emisiones de gases
de efecto invernadero proyectadas que no sean sustancialmente inferiores a los valores de referencia
establecidos para la asignacion gratuita.

c) El tratamiento de los residuos generados mediante tratamiento mecanico-bioldgico (TMB), incineracion o
vertido.

d) Las actividades en las que la eliminacion a largo plazo de desechos puede causar dafios a largo plazo al
medio ambiente (por ejemplo, desechos nucleares).

Las entidades beneficiarias deberan cumplir con las obligaciones, europeas y nacionales, relativas a la
financiacién del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Union Europea. A tal efecto, deberan atenerse
a lo siguiente:

1°) Se someteran a las actuaciones de control de las instituciones de la Unién, en virtud del articulo 22.2.e) del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero.

2.%) Recabaréan, a efectos de auditoria y control del uso de fondos y en formato electronico, las categorias
armonizadas de datos contempladas en el articulo 22.2.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de febrero Dichos datos seran incorporados en una base de datos unica.

3.9 Seran responsables de la fiabilidad y el seguimiento de la ejecucion de las actuaciones subvencionadas, de
manera que pueda conocerse en todo momento el nivel de consecucién de cada actuacion.

4.%) Deberan establecer mecanismos que aseguren que las actuaciones a desarrollar por terceros contribuyen
al logro de las actuaciones previstas y que dichos terceros aporten la informaciéon que, en su caso, fuera
necesaria para determinar el valor de los indicadores, hitos y objetivos pertinentes del Plan de Recuperacion.

5.9) Asumiran el mantenimiento de una adecuada pista de auditoria de las actuaciones realizadas en el marco
de esta subvencién y la obligacién de mantenimiento de la documentacién soporte. El suministro de la
informacién se realizar & en los términos que establezca el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica de
conformidad con la normativa nacional y de la Unién Europea.
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6.9) Conservaran los documentos en formato electronico durante un periodo de cinco afios a partir de la
operacion, de acuerdo con el articulo 132 del Reglamento (Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién, por
el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1296/2013, (UE) n.° 1301/2013, (UE) n.° 1303/2013, (UE) n.°
1304/2013, (UE) n.° 1309/2013, (UE) n.° 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 y (UE) n.° 283/2014 y la Decisién n.°
541/2014/UE y por el que se deroga el Reglamento (Euratom) n.° 966/2012. Este periodo sera de tres afios si
la financiacién no supera los 60.000 euros.

7.9) Aseguraran la regularidad del gasto subyacente y la adopcién de medidas dirigidas a prevenir, detectar,
comunicar y corregir el fraude y la corrupcion, prevenir el conflicto de interés y la doble financiacion.

Los beneficiarios de la ayuda deberan cumplir con las siguientes obligaciones en materia de publicidad e
informacién:

a) Las relativas a la financiacién del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, conforme con la normativa
europea y nacional que resulte aplicable. En particular, de acuerdo con la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, en las medidas de informacién y comunicacion de las actuaciones que desarrollan las inversiones
(carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electrénicas, material audiovisual, paginas web,
anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.), se deberan incluir los siguientes logos:

1.° El emblema de la Unién Europea.

2.2 Junto con el emblema de la Unidn, se incluird el texto «Financiado por la Unidn Europea Next
Generation EU».

3.° Se tendran en cuenta las normas graficas y los colores normalizados establecidos en el anexo Il del
Reglamento de Ejecucién 821/2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)
n.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las modalidades concretas de
transferencia y gestion de las contribuciones del programa, la presentacién de informaciéon sobre los
instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de informaciéon y comunicacion de las
operaciones, Yy el sistema para el registro y el almacenamiento de datos.

También se puede consultar la siguiente pagina web:
Informacién y publicidad

b) Las establecidas en articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. En este sentido, toda referencia en
cualquier medio de difusion sobre las inversiones aprobadas debera incluir que han sido financiadas por el
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

El incumplimiento de esta obligacion se considerard infraccion leve de acuerdo con el articulo 56.c) de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, y se sancionard con una multa fija en los términos previstos en el articulo 59 de
la misma ley. Asi mismo, podra ser causa de reintegro de acuerdo con lo establecido en el articulo 37.1.d) de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre y articulo 93 de su Reglamento de desarrollo, aprobado por real decreto

887/2006, de 21 de julio.
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https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/MANUAL%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20LOS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf
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Transformacién y Resiliencia * NeXtGeneratlonEU e Inversiones

c) Toda referencia en cualquier medio de difusién sobre las inversiones aprobadas debera usar como medio

de difusién el logo del Plan de Recuperacion, disponible en el link:
identidad visual

d) En caso de cofinanciacién por otra administracion, tal circunstancia debera reflejarse en la publicidad del
proyecto.

Todos los carteles informativos y placas deberan colocarse en un lugar bien visible y de acceso al publico.

DADA LA REVISION PERMANENTE QUE SE REALIZA DE ESTOS CRITERIOS, LES
RECOMENDAMOS LA IMPRESION DE ESTE MANUAL EN LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL
PLAZO DE JUSTIFICACION AL OBJETO DE QUE RECOJA TODAS LAS NOVEDADES
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https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

