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La nueva consejera delegada tomo posesion el 30 de enero
de 2024, vy a lo largo del afo cambiaron 11 directivos mas,
muchos de los cuales ya estaban en la casa, pero en puestos
diferentes. Dado que muchas de las actividades estan com-
prometidas con meses de antelacion, parte de los éxitos de
2024 son también fruto de los esfuerzos del equipo anterior.

Una de las primeras tareas fue la creacion de un nuevo Plan
Estratégico cuya tramitacion ha concluido en 2025. No obs-
tante, el plan rigi¢ ya la organizacion en 2024. Las principa-
les novedades han sido centrar la mision en la prosperidad
de Espana v resumir la vision de la entidad en la frase “Un
ICEX de alto impacto”, poniendo asi el énfasis en los resul-
tados v en la unidad. Como consecuencia de este plan es-
tratégico, se han acometido numerosos cambios.

El mas visible de los cambios ha sido un cambio profundo
de estructuras, competencias vy cultura, que busca impulsar
la unidad de accion y aumentar la eficiencia. Han apareci-
do nuevas direcciones, ha aumentado la coordinacion entre
las diferentes unidades (en particular, a nivel de direcciones
generales) v se ha trabajado intensamente la comunicacion
interna (incluyendo videoconferencias periddicas con la red
exterior y territorial v una primera reunion masiva de ana-
listas de mercado).

La prdctica totalidad de los indicadores de actividad de ICEX
crecio: empresas, participaciones, consultas, descargas,
Servicios Personalizados...

En tres meses ICEX fue capaz de crear un gran evento con
multitud de ponentes publicos vy privados, y mas de mil ins-
critos. Siguiendo la estela de los Exporta, se pretende con-
vertir el Foro ICEX en un evento anual de referencia.
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Actividades ICEX realizadas sobre
paises (29 paises en 2023).

Consultas recibidas v contestadas

sobre paises ( paises en 2023).

Servicios Personalizados prestados

sobre paises (114 paises en 2023).

Oficinas Economicas v
Comerciales de Espana en 85 paises
( v 84 paises en 2023).

publicaciones

Red de Oficinas Economicas y Comerciales

MEMORIA ANUAL 2024
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Consultas

Actividades

Publicaciones

Servicios Personalizados

Becarios ICEX en formacion en empresas,
instituciones y organismos internacionales (117 en 2023)

Proyectos de inversion directa extranjera

millones de euros de inversion
extranjera directa (565,83 en 2023)

que se estima generaran
empleos (17671 en 2023)

ICEX ha contado con un presupuesto de gasto
de euros

La plantilla de ICEX asciende a empleados
(666 en 2023)

MEMORIA ANUAL 2024
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Empresas e instituciones espafiolas que 24

EM PRESAS ESPAKIOLAS han confiado en nuestros servicios
18 74

Participaciones en nuestras actividades Participaciones en nuestros programas Servicios Personalizados prestados a 1 022
o empresas e instituciones espanolas
I B 483
I
Consultas realizadas por empresas Descargas de documentos hechas por Valoracion de los Servicios
e instituciones (13 065 en 2023) empresas (3 582 en 2023) Personalizados
S ——— L. 8. 8.8 8 X
VValoracion del cliente sobre las
consultas realizada
Asociaciones sectoriales que han organizado actividades Empresas beneficiarias de ayudas a
parcialmente o totalmente financiadas por ICEX traves de asociaciones sectoriales

/2 E—
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1.1 INFORMACION

Consultas

o0 500

consultas solucionadas
sobre 171 paises.

Informacion sobre paises vy sectores publicada

22

Fichas pais

15

Guias de incentivos
implantacion

2

Informes
sostenibilidad pais

1IC=X

Estados Unidos, Chinaq,
Alemania, Reino Unido y Japén
son los paises sobre los que se
han generado mas consultas.

42

Directorios
de empresas
implantadas

45

Informes e-pais

305

Estudios
de mercado

270

Ficha sector

6/

Informes de feria

142

Otros documentos
informacion sector

14157

4,72

empresas espanolas grado de satisfaccion

atendidas.

del cliente.

1 8 8.8 &

Estadisticas

3579599

consultas sobre operaciones comerciales
espanolas realizadas con estados de la UE v

terceros paises (3 por minuto v dia laborable).

9153

informes remitidos sobre comercio
exterior espafol (20 por dia laborable).

Plataformas corporativas de informacion digital

icex.es investinspain.org

Visitantes 593 613 155 014
Pdginas vistas 4 029 383 391628
Visitas 1303 328 200 779
Descargas de documentos 401 365 11 363
Nuevos usuario registrados 14 507/ n.a.
Visitas en version ingles n.a. 44%

1.2%

aumento la comunidad social de ICEX en

todos los canales

Seguidores % variacion int-::zgiigﬁ

Linkedin 124 675 20,81 7,96%

X 72 941 -0,78 1,44%

Facebook 42 425 0,97 1,37%

Youtube 24 400 8,93 4,52%

Instagram 17 516 40,08 2,98%
TOTAL 281957 1,16

MEMORIA ANUAL 2024
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1.2 FORMACION -

Cursos
104 5 749 5 808 8,9
cursos realizados alumnos horas impartidas valoracion media de

participantes los cursos (sobre 10)

____ PE I © 041 I - so- Sk e ok de ke Ak KT

Conferencias o charlas ICEX

195 7046 293

conferencias o participantes horas impartidas®
charlas ICEX

30% 1952

de los inscritos en conferencias vy pymes han participado en
charlas lo hicieron en conferencias el Programa de Capacitacion
sobre normativa para acceder al Proveedores Sostenibles.

mercado britanico

'C:X * Duracién media estimada 90 min MEMORIA ANUAL 2024 11



1.3 CONSULTORIA ESTRATEGICA -

Hablar con expertos en internacionalizacion

Q77 999

Conecta? empresas

Las Oficinas de Estados Unidos, Francia,

48,00%

variacion

Alemania y Portugal fueron las mads
demandadas en Conecta?2.

18 438

reuniones/visitas
realizadas por
empresas con las
OFECOMES

6 28

N° empresas
extranjeras

1IC=X

2 47%

variacion

3736

N° empresas
espanolas

Consultoria en internacionalizacion y marca Consultoria en internacionalizacion para pymes

171 246 1639

empresas participantes en 6 ediciones. empresas participantes. empresas asesoradas

I A I
°97

solicitudes en toda Espana.

Consultoria en internacionalizacion para rapido crecimiento

(20 en Londres, 13 en Berlin, 7 en Singapur, 15 en paises
98 nordicos, 11 en Boston, 14 en San Francisco, 9 en Nueva York v

9 en Suiza)
startups participantes. ]

10

nuevas empresas ]
medianas incorporadas

MEMORIA ANUAL 2024 12
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2 NETIWORKING
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Ferias, congresos y exhibiciones

Pabellones Espafia organizados

Empresas participantes

Grado de satisfaccion

Reuniones y contactos

Servicios Personalizados prestados

Servicios Personalizados vinculados a networking

Grado de satisfaccion

Exhibiciones no feriales de bienes o servicios

Empresas participantes

Misiones directas organizadas

Misiones inversas organizadas

27

empresas participantes

105

empresas participantes

MEMORIA ANUAL 2024
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2 NETIWORKING -

Jornadas ICEX

Jornadas ICEX* 1 243

profesionales inscritos

Empresas participantes ponentes de alto nivel

- 977

empresas exportadoras registradas 15 talleres de
tendencias, tematicos y sectoriales.

268

reuniones programadas con nuestros equipos

Grado de satisfaccion

Encuentros empresariales

5 Grado de satisfaccion Empresas participantes espanolas

encuentros empresariales en o

Colombia, Paises Bajos, Brasil, _ A
Japon, India

* Debido a la reclasificacion de tipos de productos
1IC=X MEMORIA ANUAL 2024 15
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3 AYUDAS Y FINANCIACION
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Financiacion

Consultas solucionadas
0

25.5 %

variacion consultas solucionadas

Empresas asesoradas
N
10,2 %

variacion empresas asesoradas

Ayudas a empresas y auténomos

93

Empresas beneficiadas con la devolucion de cuotas

065 300 €

Importe devuelto

MEMORIA ANUAL 2024
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4 TALENTO
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Becas de internacionalizacion ICEX

Becarios en el MBA (Fase Mdster)

Becarios en Oficinas Economicas vy
Comerciales de Espaia

Otras practicas

1112

prdacticas iniciadas en 341 empresas

/700

empresas inscritas v 11 300 jovenes
registrados en la plataforma ICEX Vives

2 300

practicas formativas en 75 paises publicadas

Becarios en empresas (Fase empresas)

Becarios en organismos internacionales
(Fase 00. II.)

45

convenios de colaboracion con
universidades espanolas

S/

estudiantes realizando practicas, 8 en la red
territorial v 49 en servicios centrales

MEMORIA ANUAL 2024
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5 IMAGEN DE MIARCA Y COMUNICACION

Acciones de comunicacion y marketing

16

Acciones de publicidad en medios
desarrolladas. A destacar:

Publirreportaje en la revista
‘Textilwirtshaft’ sobre marcas
espanolas de moda masculina.

/70

Campanas de marketing
desarrolladas. A destacar:

Campaia de posicionamiento
internacional Spain, Where Talent
Ignites

Apovyos en plataformas de comercio electronico

68

empresas inscritas en el programa
de venta online internacional a
través de Alibaba.com

1IC=X

480

Restaurantes certificados con sello
de calidad Restaurants from Spain.

presentes en 50 paises: Estados
Unidos (99), China (42), Reino
Unido (40), Meéxico (30), y Japon vy
Tailandia (25).

321 restaurantes renovaron la
certificacion en 2024.

Participacion de empresas espanolas en Archiproducts (10), ArchDaily (24), MOM
(15), Love that Design (18), Material Bank (11), pCon (17), Joor (14), OrderWizz(25),
Zalando (12) y Wolf & Badger (9).

MEMORIA ANUAL 2024 2
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6 APOYOS EN EL EXTRANJERO Y LOGISTICA

Apovyo logistico

29

Servicios Personalizados
de apoyo logistico

Centros de negocio

29

Centros de negocio

1IC=X

Producto

Ne° Actividades

N° empresas N° paises

% variacion empresas

grado de satisfaccion

Centros de negocio vy cesion de salas 58 19,00% 4,83
Apoyo en licitaciones L 0,00% S
Otros apoyos en el extranjero: store check, acompafamiento, etc. 189 -19,02% 4,66
Chicago y Miami (Estados Unidos), Bogotd Dubdi (Emiratos Arabes Unidos) y Estambul f
(Colombia), Brasilia y Sao Paulo (Brasil), (Turquia) ° % ¢y e
Caracas (Venezuela) v Ciudad de Mexico 0 ° o
(México) . P2 °
L] 9

Argel (Argelia), Casablanca (Marruecos),
Lagos (Nigeria) y Tunez (Tunez)

Canton, Pekin y Shanghdai (China), Ciudad
de Ho Chi Minh (Vietnam), Kuala Lumpur
(Malasia), Bombay v Nueva Delhi (India) vy
Seul (Corea del Sur)

DUsseldorf (Alemania), Estocolmo (Suecia),

Londres (Reino Unido), Milan (Italia), Moscu
(Rusia), Praga (Republica Checa) vy Varsovia
(Polonia)

Sidney (Australia)

MEMORIA ANUAL 2024
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Conocimiento
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Networking Ayudas v financiacion Talento Imagen Apovyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

y

APOYOS EN
EL EXTRANJERO
Y LOGISTICA 6.1. APOYO EN LICITACIONES

Se trata de Servicios Personalizados relacionados con licita-
ciones. Ademads, el servicio incluye la asistencia presencial de
algun miembro de la Oficina Econdmica y Comercial de Espana
a la apertura publica de pliegos en los concursos. Asimismo,
apoyo en la elaboracion de documentos o la presentacion de
documentacion en nombre de la empresa.

APOYO EN LICITACIONES

Apovyo en licitaciones —

Otros apoyos en el extranjero
Centros de negocio

MEMORIA ANUAL 2024 24
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Networking Ayudas vy financiacion Talento

6.2. OTROS APOYOS EN EL EXTRANJERO

Incluye apoyos tan diversos como: acciones de marketing di-
recto v promocion comercial; acompanamiento del personal de
la Oficina Econdmica y Comercial a entrevistas, a ferias inter-
naciones, viajes comerciales, etc.; inserciones de publicidad en
medios extranjeros; busqueda de profesionales locales, ayuda
en los procesos de busqueda, seleccion y contratacion de profe-
sionales locales; comparaciones de precios, el posicionamiento
de marcas, tamano de los envases, formatos, gramajes, pre-
sentaciones, ubicacion, etiguetado, ingredientes, etc.

OTROS APOYOS EN EL EXTRANJERO

Imagen Apovyo en el extranjero

y

6.5. CENTROS DE NEGOCIO

Integrados en las instalaciones de las Oficinas Economicas vy
Comerciales de Espana, ofrecen a las empresas espanolas un
espacio de trabajo independiente v completamente equipado,
asi como el apoyo técnico y administrativo necesario para de-
sarrollar su actividad internacional.

CENTROS DE NEGOCIO

: Argel (Argelia), Casablanca (Marruecos), Lagos (Nigeria)
v Tunez (Tunez)
: Chicago y Miami (Estados Unidos), Bogota (Colombia),
Brasilia v Sdo Paulo (Brasil), Caracas (Venezuela) v Ciudad de
Mexico (Mexico).

: Canton, Pekin y Shanghdai (China), Ciudad de Ho Chi Minh
(Vietnam), Kuala Lumpur (Malasia), Bombay v Nueva Delhi (In-
dia) v Seul (Corea del Sur).

- DUsseldorf (Alemania), Estocolmo (Suecia), Londres
(Reino Unido), Milan (Italia), Moscu (Rusia), Praga (Republica
Checa) vy Varsovia (Polonia).

: Dubdi (Emiratos Arabes Unidos) v Estambul (Turquia)
: Sidney (Australia).
]

CENTROS DE NEGOCIOS/

CESION DE SALAS ]

MEMORIA ANUAL 2024
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7 ATRACCION DE INVERSION DIRECTA EXTRANJERA
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ACTIVIDAD EN 2024

Millones de euros en inversion extranjera directa

Nuevos proyectos de inversion vinculados con sectors prioritarios

Actividades aftercare con inversores

Actividades in-company en Oficinas Economicas y Comerciales de Espana

Jornadas y eventos de promocion de Espana y posicionamiento

Solicitudes evaluadas para el programa Rising Up in Spain

Publicaciones dirigidas al inversor extranjero

MEMORIA ANUAL 2024
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Conocimiento
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Networking

PERSONAL EN EL EXTERIOR

CATEGORIA N° efectivos

Ayudas v financiacion

Talento

Imagen

Jefe departamento 34
Jefe departamento adjunto 26
Analista PIPE 2
Contable 3
Administrativo 13
Auxiliar administrativo 12
Recadista (
TOTAL 91

Jefe departamento

Jefe departamento adjunto

Analista PIPE

Contable

Administrativo

Auxiliar administrativo

Recadista

PERSONAL EN ESPANA

Apoyo en el extranjero

Servicios

Inversion extranjera

Direcciones

Anexos

y

CATEGORIA Centrales  Territoriales PRIMEX Ne° efectivos
Altos cargos 1 n.d. 1
Directores generales 2 n.d. 2
Personal directivo 15 n.d. 15
Subdirectores 6 n.d. 6
Tecnicos nivel 1-3 73 n.d. 73
Tecnicos nivel 4-7 212 19 30 26
Administrativos vy oficios 206 13 16 235
TOTAL 515 32 46 593

Altos cargos
Directores generales
Personal directivo
Subdirectores
Tecnicos nivel 1-3
Tecnicos nivel 4-7

Administrativos y oficios

Técnicos nivel 4-7

Administrativos y oficios

MEMORIA ANUAL 2024
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Conocimiento Networking Ayudas y financiacion Talento Apoyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

Organigrama
PRESIDENCIA
Amparo Lopez Senovilla

CONSEJERIA DELEGADA
Elisa Carbonell Martin

Direccion General de Cooperacion Direccion General de
Institucional y Coordinacion Internacionalizacion de la Empresa
Luis Enrique San José Garcia Jorge Alvar Villegas Pablo Conde Diez del Corral Borja Alvarez Rubio
Jose Maria Blasco Ruiz Elisa Garcia Grande
Direccidén de Talento para Direccidon de Financiacion Direccion de Proyectos
la internacionalizacion y Relaciones con Inversores de Inversion Extranjera
Cristina Morales Puerta Alberto Sanz Serrano Vanesa Alvarez Franco
Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion Direccion de
Conocimientos vy Marketing Tecnologias de la Instrumentos de Instrumentos de Industrias Creativas de Industria Infraestructurasy
Contenidos Informacion Promocion en Origen Promocion en Destino Agroalimentaria Tecnologia Industrial
Beatriz de Guindos Roberto Juan Carlos Javier Aitor José Blanca Erik Maria Marta

Talavera Ruiz Antolin Fernandez Conde Mate Rincon Fernandez Barjau Rovina Mardones Naranjo Crespo Valero San Paulo



Conocimiento Networking Ayudas y financiacion Talento Imagen Apoyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

y

Red de Oficinas Econémicas y Comerciales de Espana

oficinas en
DAISES

Angola, Argelia, Camerun, Costa De Marfil, Arabia Saudi, Bangladeés, China, Corea del
Egipto, Etiopia, Ghana, Kenia, Marruecos, Sur, Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, Indig,
Nigeria, Senegal, Sudafrica, Tanzania, Indonesia, Iran, Israel, Japon, Jordania,
TUnez Kazajistan, Kuwait, Libano, Libia, Malasia,

Oman, Pakistan, Catar, Singapur, Tailandia,
Turquia, Uzbekistan, Vietnam
‘ Cuba, El Salvador, Guatemala, Panama,

Republica Dominicana
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Finlandia, Francia,

Canadd, Estados Unidos, México Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Lituania,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal
Reino Unido, Republica Checa, Rumania,

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombig, Rusia, Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania.
Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay,
\Venezuela

Australia, Nueva Zelanda

IC=X MEMORIA ANUAL 2024 31



Conocimiento Networking Ayudas y financiacion Talento Imagen Apoyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

y

Red de Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio

3
delegaciones

Andalucia (Almeria, Cddiz, Granada, Huelva, Mdalaga, Sevilla)
Aragon (Zaragoza)

Asturias (Oviedo)

Baleares (Palma de Mallorca)

Canarias (Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife)
Cantabria (Santander)

Castilla-La Mancha (Toledo)

Castilla y Ledn (Burgos, Valladolid)

Catalufia (Barcelona, Girona, Tarragona)

Ceuta (Ceuta)

Comunidad Valenciana (Alicante, Castelldn de la Plana, Valencia)
Extremadura (Badajoz)

Galicia (A Corunfa, Vigo)

La Rioja (Logrofio)

Madrid (Madrid)

Murcia (Murcia)

Navarra (Pamplona)

Pais Vasco (Bilbao, San Sebastidn)

IC=X MEMORIA ANUAL 2024 39
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TABLAS ACTIVIDADES ICEX DESGLOSADAS POR DIRECCIONES
%)
<L —
= b = w S <
<L . E < W a = b E
2 2 5 Z 56 3p%2 3F
— o o) o, = ) 7 QEZ e
~ — I=—E = 1T w £ w o = w o — L = 0 7))
s : , 0 = o © 0oZ a9 oY W e w =
Distribucion por sector y tipologia H = " ) OH o s -
i < = W =g =z=u8x =250 = == H = H
Actividades apoyadas o/ o= = O H OFQOH QW o Yo o= F o
, , L = Y, HN =2 H = o H= N = HH =
o financiadas por = HAa — = O = o O Ll
ICEX enelm d L 8= 3] 8w Sx=2zw 8z0= 8z09 Qww Q>
en el marco de n Qo o =] W02 WkEXC M= mg% =
planes sectoriales = o o S == MLPES 22,8 22 M WO g
o o< &) [ = OH>H OHOOQO QOHOQO nnoo (a s
Acciones de publicidad en medios 16 16
Acciones de publicidad en otros soportes (no en medios) ( 1
Apoyos en plataformas de comercio electronico 16 2 18
Campanas de marketing 28 40 2 70
Conferencias o charlas ICEX 6 8 66 12 72 ( 16 14 195
Desafia 7 6 13
Encuentros empresariales o 5
Exhibiciones no feriales de bienes o servicios S7 25 S 87
Jornadas ICEX 2 3 14 22 4
Eventos Invest 126 126
Misiones directas ICEX 30 3 33
Misiones Inversas ICEX 46 3 18 67
Pabellon Espana 10 671 32 8 1
Total general 8 150 69 199 197 6 18 31 126 783
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y

TAB LAS ACTIVIDADES APOYADAS O FINANCIADAS POR ICEX EN EL MARCO DE PLANES SECTORIALES

Actividades ICEX
desglosadas por

(7]

=)

173 ?:" o

direcciones -é ;‘&5 § —

C e : , o > oo
Distribucion por sector y tipologia I;I, o 5 .E _a.:_,‘ £ 5 =

o T 05 .25 o

c 9 c 25 c £5 C

0 8 0 2 g 0 ‘G = @

SE 3@ - = =

5 3 955 o 0 E B K

86 GES 833 = =
Ferias con asociaciones 107 49 4 160 6
Misiones directas (asociacion) 7 8 15 1
Jornadas técnicas (con reuniones) de asociaciones S S 4 14 3
Relacion con medios de comunicacion ( ( 94
Campanas de promocion (Asoc) 3 3 6 4
Material promocional (Asoc) 9 5 14 146
Misiones de estudio 5 13 ( 19 11
Pabellon informativo sectorial 2 3 S5 5
Investigacion de mercados (Asoc) 4 ( 5 68
TOTAL 142 89 9 239 833
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