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Presentamos un ano mas la Memoria de Sostenibilidad de ICEX correspondiente a 2025, un ejercicio que ha
puesto de relieve la capacidad de adaptacion vy la vocacion internacional de nuestras empresas en un entorno
global dinamico y en constante evolucion.

En este contexto, hemos sabido responder con agilidad y amplitud de miras, manteniendo siempre el objetivo
de acompanar a las empresas exportadoras, abrir el camino a las que aun no lo son vy reforzar el posiciona-
miento de Espana como destino de inversion.

La reorganizacion interna emprendida en ICEX en los Ultimos afios empieza a dar resultados claros. Tenemos

un nuevo Estatuto, la nueva cultura de ‘Un ICEX de alto impacto’ va asentandose y engrasandose los nuevos
procedimientos entre departamentos. Contamos con una nueva Direccion Ejecutiva de Financiacion para im-
pulsar la prestacion de estos servicios de asesoramiento individualizado, v estamos reforzando la red de alian-
zas estrategicas centrandonos en las que tienen un mayor valor.

El mundo estd cambiando e ICEX se reorienta y adapta a estos cambios. Esta evolucion no solo mejora nuestra
capacidad de respuesta, sino que también nos permite trabajar con una base mas solida de informacion v
analisis adaptado.

El avance es, sin duda, un exito compartido. La colaboracion entre lo publico v lo privado se confirma como un
elemento esencial para desenvolverse en un entorno internacional exigente.

Las tensiones arancelarias, la situacion en Oriente Medio vy la incertidumbre que generan en el mundo, tienen
sus efectos claros vy directos sobre el comercio internacional. Y esto exige respuestas rapidas y coordinadas,
tal y como estamos haciendo.
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Pero, al mismo tiempo, este mismo contexto ha abierto nuevas oportunidades que estamos sabiendo aprove-
char, especialmente a través de la diversificacion de mercados v del impulso a acuerdos comerciales que faci-
litan el acceso a nuevos destinos.

La entrada en vigor de nuevos marcos de relacion economica, como Mercosur, Indonesia, India o Australia,
asi como la consolidacion de los ya existentes, contribuye v contribuird a dinamizar los flujos comerciales.

Seguimos creciendo en mercados con los que la Union Europea mantiene acuerdos en vigor, como Canada,
Reino Unido, Chile o Vietnam, lo que refleja la importancia de seguir apostando por un comercio abierto, pre-
decible y basado en reglas.

En un momento en el que resurgen tendencias proteccionistas en distintas partes del mundo, Espafna, en el
marco de la Union Europea, mantiene una posicion firme en defensa del libre comercio.

Lo hacemos desde el convencimiento de que los intercambios internacionales han sido, y siguen siendo, una
fuente de progreso econoémico, social y cultural. Esta vision se traduce en una accion decidida por seguir refor-
zando los vinculos econdmicos internacionales, al tiempo que acompanamos a nuestras empresas en su pro-
ceso de internacionalizacion.

Hoy, mds que nunca, esta capacidad de tejer redes vy alianzas resulta clave. Las empresas necesitan herra-
mientas para gestionar la incertidumbre: diversificar mercados, construir cadenas de suministro v logisticas
mas resilientes, y posicionar sus productos vy servicios a través de la calidad, la innovacion v la diferenciacion.

Desde ICEX contribuimos a este proceso proporcionando inteligencia de mercado, facilitando el acceso a oportunida-
des de negocio y generando espacios de colaboracién que multiplican el alcance de las iniciativas empresariales.

Los resultados avalan esta estrategia. El sector exterior ha seguido siendo un motor de crecimiento en 2025.
Tambien en el ambito de la atraccion de inversion extranjera directa, Espana ha mostrado una notable fortale-
za. Nuestro pais se situa como uno de los principales destinos de inversion a nivel mundial. En concreto, Espa-
na ha sido el quinto mayor receptor de proyectos greenfield del mundo v el primero de la Union Europea.
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Estos resultados no son fruto de la casualidad. Desde las administraciones publicas trabajamos para generar un en-
torno favorable al desarrollo empresarial, apoyando los procesos de internacionalizacion vy facilitando la llegada de
inversion extranjera. La estabilidad institucional, la calidad del capital humano, la modernizacion del tejido produc-
tivo v el compromiso con la sostenibilidad son factores que contribuyen a reforzar el atractivo de nuestro pais.

No obstante, el verdadero protagonismo corresponde a las empresas. Son ellas las que, con su esfuerzo, talento
v capacidad de innovacion, impulsan la presencia internacional de Espana y construyen una imagen de pais
asociada a la calidad vy la excelencia. Empresas de todos los tamanos, sectores y territorios que encuentran en
la internacionalizacion, v en ICEX, no solo una via de crecimiento, sino también una herramienta para reforzar
su resiliencia.

Quiero poner en valor la capacidad y el capital humano y profesional de todos los equipos; la Secretaria de Estado
de Comercio, junto con sus organismos e instrumentos de apoyo como ICEX, Cesce vy Cofides, unido a nuestra
Red Territorial de Comercio vy a las Oficinas Economicas y Comerciales de Espana en el exterior, conforman
una red solida, comprometida y coordinada que es, sin duda, nuestro mayor activo colectivo.

Proporcionamos informacion e inteligencia comercial, facilitando el acceso a los mercados, apoyando la finan-
ciacion y el desarrollo de talento, y fortaleciendo los instrumentos de colaboracion publico-privada que permi-
ten amplificar el impacto de cada iniciativa.

El camino recorrido es relevante, pero también lo es el que queda por delante. Sera fundamental seguir impul-
sando lo que funciona, adaptarnos a los nuevos desafios v profundizar en la cooperacion entre todos los acto-
res implicados.

Solo asi podremos avanzar hacia una internacionalizacion cada vez mas sostenible, competitiva y generadora
de valor.

Amparo Lépez Senovilla
Secretaria de Estado de Comercio vy presidenta de ICEX
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Como cada ano aprovechamos la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad de ICEX para analizar lo reali-

zado durante el ano vy para reflexionar sobre los principios que han de guiar nuestra actividad. Y en un ano tan
convulso como 2025, donde la incertidumbre ha sido la palabra definitoria del comercio internacional, resulta

mas fundamental si cabe tener claros los puntales en los que apoyarnos para cumplir con nuestra mision de

impulsar la prosperidad del pais a traves de la internacionalizacion de nuestra economia.

Facilitar la actividad exportadora de nuestras empresas vy trabajar para atraer inversion extranjera directa a
nuestro pais son los ejes de nuestra actividad, pero no pueden sacarse adelante de cualquier manera; el res-
peto a los principios de sostenibilidad, responsabilidad social y buen gobierno han de estar en todo momento
en el frontispicio de nuestra planificacion y de nuestra toma de decisiones.

Y aungue en momentos convulsos las urgencias nos hacen mirar a como reaccionar ante un incremento de
los aranceles, donde encontrar mercados alternativos a los que dirigir nuestras exportaciones o como seguir
siendo atractivos para los inversores de terceros paises, nuestros valores no pueden quedar en un segundo
plano, ya que tambien son un elemento de competitividad.

Por eso, durante todo 2025 el equipo de ICEX, con el apovyo de la Red Territorial v de Oficinas Economicas vy
Comerciales de Espana en el exterior, ha trabajado de manera intensa en medidas de reaccion frente a las

; / | diferentes disrupciones que el comercio global iba experimentando casi cada mes, sin perder por ello de vista
k § ' ﬁ que nuestra respuesta debia ser ejemplar v demostrar nuestro firme compromiso con los principios ESG.

Compromiso que se materializa no s6lo en mantener lo conseguido hasta ahora, sino en seguir avanzando por
la senda de la responsabilidad social y medioambiental, tal y como los datos recogidos esta Memoria atesti-
guan.
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Asi, en el primer gran pilar de nuestra actividad -la promocion de la empresa espanola en los mercados inter-
nacionales-, durante 2025 una cuarta parte de las actividades de promocion empresarial llevadas a cabo en
mercados internacionales estuvieron relacionadas con algun elemento o dmbito de la sostenibilidad. En total
fueron 166 acciones, un dato ligeramente superior al del ano anterior (160), incluyendo por ejemplo tres edicio-
nes del programa Desafia con foco en sostenibilidad, en los que han participado una veintena de startups de
deep-tech v de impacto.

Por otra parte, desde ICEX-Invest in Spain se ha venido aplicando de manera consistente vy transversal el
Indicador de Sostenibilidad de Proyectos, que pusimos en marcha en 2024, lo que nos ha permitido valorar de
manera estricta todos los proyectos de inversion extranjera que gestionamos para determinar cudles aportan
mayor valor tambien en términos de sostenibilidad, ademas de en empleo o inversion.

Adicionalmente, hemos reforzado nuestros esfuerzos por atraer proactivamente proyectos en sectores que
son estrategicos desde el punto de vista de la transicion verde, tales como los dmbitos del agua, el hidroge-
no verde, la eolica offshore, la economia circular, la movilidad sostenible, el agrotech, el foodtech o el was-
te-to-energy.

Por otra parte, en aras de favorecer la sensibilizacion y formacion en el dmbito de la sostenibilidad, durante
2025 celebramos la tercera edicion del programa de Capacitacion de Proveedores Sostenibles, en el que ya
han participado mas de 2.300 pymes de mas de 70 paises. Su objetivo es claro: conseguir que nuestras py-
mes puedan ser proveedores sostenibles de grandes multinacionales internacionales tambien cuando estos
requisitos se hagan mads exigentes con la entrada en vigor de normativa comunitaria.

En cuanto al fomento de la igualdad de genero, este ano hemos impulsado de manera decidida la visibilizacion
del talento femenino, v en nuestros eventos mas del 47% de los ponentes son ya mujeres. También hemos re-
forzado el portal ‘Mujer e Internacionalizacién’, con mas reportajes y contenidos sectoriales; estamos aplican-
do andlisis de impacto de genero en programas tan importantes como las Becas ICEX y estamos impulsando
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la organizacion de encuentros especificos de mujeres directivas aprovechando diferentes viajes internaciona-
les.

Dentro de ICEX hemos desarrollado ademas el Cuadro de Mandos de la Internacionalizacion con perspectiva
de genero, que nos permitird analizar con mayor granularidad los datos sobre las mujeres empresarias vy el
tipo de retos especificos a los que se enfrentan para contar con datos fiables que nos ayuden a afinar las pro-
puestas de servicios que les ofrecemos desde ICEX para seguir avanzando en cerrar el gap de la presencia de
la mujer en el negocio de la internacionalizacion de la economia espanola.

En el dmbito del talento, hemos dado continuidad al programa ICEX VIVES con el que ya hemos contribuido a
la formacion de mas de 1.700 profesionales, casi el 5S0% de ellos mujeres, cuatro puntos porcentuales mas que
hace un ano.

En cuanto a nuestro trabajo en pro de la modernizacion y simplificacion de procesos internos y externos me-
diante la automatizacion vy la adopcion de nuevas tecnologias, el gran hito de 2025 fue el lanzamiento del nue-
vo portal icex.es, en el que se han tenido en cuenta los maximos estandares de accesibilidad y arquitectura
web. Ademas, estamos renovando la infraestructura tecnolégica, de ciberseguridad v de datos, v hemos apro-
bado una nueva Politica de Proteccion de Datos, reforzando al mismo tiempo el Comité de Privacidad.

Por otra parte, seguimos avanzando en la incorporacion de clausulas de sostenibilidad ambiental, social v de
genero en convenios y contratos, y tambien estamos incrementando el gasto en proveedores locales, que ya
supone el 77,8% del total.

Seguimos progresando tambiéen en nuestras politicas medioambientales, con hitos tan notables como la com-
pensacion del 100% de nuestras emisiones de 2024 mediante un proyecto de reforestacion en Asturias, la re-
duccion del 13% del consumo de papel, el uso de papel reciclado v la mejora de la valorizacion de residuos.

En 2025, mantuvimos también el calculo anual de la huella de carbono, ampliandose al alcance 3; v estamos
progresando en nuestra electrificacion total y en otras medidas de eficiencia energetica como el control termi-
co o el hot-desking durante las vacaciones.
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Finalmente, en relacion con las politicas de recursos humanos, hemos reforzado el programa de salud laboral
v del Programa de Ayuda al Empleado, ofreciendo ademas una media de 47,44 horas de formacion por em-
pleado, frente a las menos de 40 horas de 2024. En este sentido, estamos implantando nuevos cursos que
también incluyen la sostenibilidad vy la digitalizacion; ademas de ofrecer formacion en nuevos formatos como
pildoras multimedia en temas como la ciberseguridad, los contratos o SAP.

Nuestra actividad es ingente, especialmente en un momento en el que el sector exterior espanol exige de no-
sotros que nos mantengamos alerta, actualizados y utiles para sus necesidades cambiantes. Pero nuestro
servicio solo podra ser de la calidad que nuestras empresas merecen si no renunciamos al compromiso con la
sostenibilidad social y medioambiental v el buen gobierno corporativo. Los datos recogidos en esta Memoria
demuestran que el gran equipo de ICEX esta haciendo posible conjugar ambas cosas.

Elisa Carbonell Martin
Consejera Delegada de ICEX
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Gobernanza

El papel de los organos de administracion, direccion vy
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direccion y supervision de la empresa y cuestiones de
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Fiscalidad
responsable

e . Verificacion
Digitalizacion Indices SEG

Estrategia de ICEX en materia de sostenibilidad

Principales ejes de actuacion

Cooperacion y alianzas
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2.1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

PERFIL DE LA ENTIDAD

ICEX Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E. (en adelante,
“ICEX”), es una entidad publica empresarial que tiene como fi-
nes la promocion de la internacionalizacion de la economia vy de
la empresa espanola v la mejora de su competitividad, asi como
la atraccion y la promocion de las inversiones extranjeras en Es-
pana vy la formacion de talento para la internacionalizacion.

ICEX goza de personalidad juridica publica diferenciada, plena
capacidad juridica v de obrar, patrimonio vy tesoreria propios e
independientes de los del Estado y autonomia de gestion para el
cumplimiento de sus fines.

En 2025, con la publicacion del Real Decreto 350/2025, de 30
de abril, por el que se modifica el Estatuto de la Entidad Publi-
ca Empresarial ICEX Espafna Exportacion e Inversiones (ICEX),
aprobado por el Real Decreto 1636/20711, de 14 de noviembre, que,
modifica el Estatuto de la Entidad Publica Empresarial ICEX Es-
pana Exportacion e Inversiones, aprobado por el Real Decreto
1636/20711, ICEX ha cumplido con su objetivo de adaptar su es-
tructura vy regimen juridico a los cambios legislativos recientes v
a las nuevas necesidades de apoyo a la internacionalizacion de
la PYME espanola vy la atraccion de inversion extranjera.

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

RED DE ACTUACION

En el diseno de sus actividades, ICEX se basa en dos principios:
por un lado, la adicionalidad con el sector privado; por otro, la
colaboracion publico- publico v publico — privada, es decir, con
todos aquellos organismos v entidades publicos vy privados, que
compartan con ICEX la finalidad de apovyar la internacionaliza-
cion de la economia espanola.

Por otra parte, en el ejercicio de sus funciones se sirve de la red
territorial v geografica de la Secretaria de Estado de Comercio,
con 31 Delegaciones en territorio nacional vy 104 Oficinas Econo-
micas v Comerciales repartidas por todo el mundo, que actuan
como sus centros de actuacion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

ICEX presta servicios y desarrolla programas de apoyo a la empre-
sa a lo largo de toda la cadena de valor de la internacionalizacion,
independientemente del sector de actividad, tamano de la empre-
sa, mercado objetivo o grado de internacionalizacion. Sus funciones
incluyen asimismo el apoyo v acompanamiento a empresas e ins-
tituciones extranjeras en la medida en que estos redunden en be-
neficio de la competitividad internacional de la economia espanola.
También ofrece el acceso a programas de formacién en comercio
exterior para las empresas v las conecta con los jovenes mads capa-
citados v preparados en procesos de internacionalizacion.
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2.2 DATOS ECONOMICOS

PRINCIPALES DATOS ECONOMICOS

Conducta
empresarial

Las Cuentas Anuales de ICEX, junto con su informe de auditoria,
son aprobadas anualmente por su Consejo de Administracion,

tal y como establece la Orden EHA/2045/2011, de 14 de julio, por
la que se aprueba la instruccion de contabilidad para la Adminis-

tracion Institucional del Estado.

A continuacion, se detallan las principales partidas de ingreso en

Fiscalidad
responsable

2023:

SUBVENCIONES PUBLICAS 2024 2023
Transferencia de la Secretaria de Estado de Comercio (¥ 82.703.060 82.703.060
Transferencia de la Secretaria de Estado de Industria ? 1.000.000 51.300.000
Troln.sf.erencm de la S.E. de Digitalizacion e Inteligencia 2 000.000 i
Artificial
Transferencia del M° Economia, Comercio y Empresa 500.000 -16,69%
Transferencia de la SEC para el fomento de la
internacionalizacion de empresas afectadas por la DANA 6.800.000 356.392
(MRR Componente 32)

Transferencia Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia i o
(MRR Componente 32) © 54.221.838 16,69%
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 5.784.603 356.392

(1) Transferencias recibidas en el ejercicio de la SEC.

(2) Transferencia 2025 para promocionar la industria y empresas industriales en Hannover Messe 2026 y 2027

(3) Transferencia 2025 para el fomento del sector audiovisual durante el periodo 2026-2027

(4) Transferencia 2025 para los programas de apoyo a la recuperacion vy resiliencia en respuesta a desastres naturales

durante los ejercicios 2025 y 2026.

Proteccion

Digitalizacion de datos

Indices Anexos

INGRESOS COMERCIALES Y OTROS

Ingresos comerciales (cuotas de expositores, aportaciones de ter-

ceros, patrocinios, ingreso por prestacion de Servicios Personaliza- 22.389.598
dos, etc.)

Ingresos procedentes de convenios 6.430.289
Otros (ingresos financieros y otros) 4.122.701
TOTAL 203.952.089

En este ejercicio se han aplicado ademdas transferencias recibidas
en ejercicios anteriores para la ejecucion de gastos plurianuales

del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Las principales partidas de gasto han sido las siguientes:

GASTOS (IMPORTE EN EUROS) Importeen €

Gastos de promocion y apoyo 96.341.573
Gastos de funciona SSCC vy RET (red extranjero v territorial) 51.171.293
Gastos apoyo informatico a la internacionalizacion 14.858.229
TOTAL 162.371.095
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GASTOS POR TIPO DE ACTIVIDAD

Conducta
empresarial

Importeen €

Iniciacion a la exportacion 5.998.526 6,23%
Planes de marketing de sectores 11.996.998 12,45%
Promocion comercial y de inversiones 40.324.727 41,86%
Atraccion de inversiones 1.965.927 2,048
Ayudas a empresas (Programa ICEX-DANA) 7.019.793 7,29%
Servicios a la empresa y formacion empresarial 26.615.740 27,63%
Servicios de informacion 2.210.341 2,29%
Actividades complementarias 209.520 0,22%
TOTAL GENERAL 96.341.573 100,00%

SECTOR Importe en € %
Agroalimentario 17.137.686 17,79%
Bebidas 4.040.949 419%
Bienes de consumo 14.132.890 14,67%
Productos industriales y tecnologia 16.665.398 17,30%
Servicios 12.601.254 13,08%
No aplica 31.763.397 32,97%
TOTAL GENERAL 96.341.573 100,00%

Proteccion
de datos

Fiscalidad

responsable ANEXxos

Digitalizacion Indices

GASTO EN PROMOCION Y APOYO POR AREAS

GEOGRAFICAS € &
Africa 709.344 0,65%
America Del Norte 11.664.425 13,78%
Resto America 2.591.902 2,44%
Union Europea 37.084.946 38,62%
Resto Europa 1.037.913 0,90%
Sudeste Asiatico Y Lejano Oriente 6.490.106 6,74%
Resto De Asia 6.010.457 6,24%
Oceania 302.006 0,07%
Acciones genericas 30.450.472 31,75%
TOTAL 96.341.573 100,00%

» PROGRAMAS COFINANCIADOS POR LA UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) tiene por ob-
jeto ayudar a rectificar los principales desequilibrios regionales
que se producen en el seno de la Union Europea, actuando en el
marco de una estrategia global e integrada de desarrollo soste-
nible y garantizando un efecto sinergico con las intervenciones
de los demads Fondos Estructurales.
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En 2025, ICEX ha certificado gasto correspondiente al periodo
de programacion 2021-2027 Para este periodo, ICEX gestiona
sus actividades a traves del Programa Plurirregional de Espana
2021-2027, en la Prioridad de Inversion 1A “Transicion digital e
inteligente” vy en los Objetivos especificos OE11,” Desarrollar vy
mejorar las capacidades de investigacion e innovacion y asimilar
tecnologias avanzadas” v OE13, “Reforzar el crecimiento soste-
nible vy la competitividad de las pymes v la creacion de empleo
en estas empresas, tambieén mediante inversiones productivas”.
La asignacion en terminos de ayuda es de 42.248.835 euros.

El ingreso FEDER recogido en las cuentas anuales de 2025 as-
ciende a 5.784.603 euros.

Mecanismo De Recuperacion y Resiliencia (MRR)

El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) es un ins-
trumento promovido por la Unidn Europea orientado a mitigar el
impacto de la pandemia del COVID-19, asi como a transformar la
sociedad con objeto de modernizar el tejido productivo, impulsar
la descarbonizacion vy el respeto al medio ambiente v fomentar
la digitalizacién vy la mejora de las estructuras vy recursos desti-
nados a la investigacion y a la formacion.

En este marco, Espana presentod el Plan de Recuperacion, Trans-
formacién y Resiliencia (PRTR), cuya finalidad es la reactivacion
v modernizacion de la economia espanola, a traves de la transfor-

macion de su tejido productivo v la reorientacion de los principios
en que esta se asienta, dando prioridad a un crecimiento basado
en la sostenibilidad, la transformacion tecnologica, la digitaliza-
cion y la competitividad industrial y empresarial, la innovacion
como elemento clave de fomento de la productividad v el empleo
v la cohesion socio economica vy territorial, con un triple objetivo:
impulsar la actividad vy la creacion de empleo para contrarrestar
a corto plazo el impacto de la pandemia, apoyar un proceso de
transformacion estructural que permita aumentar a medio pla-
z0 el crecimiento potencial y reforzar a largo plazo la resiliencia,
avanzando hacia un desarrollo mas sostenible e inclusivo.

El Plan esta disenado en torno a cuatro grandes ejes transversa-
les para avanzar hacia una Espana Verde, Digital, sin brechas de
genero, cohesionada e inclusiva. Estos cuatro ejes se proyectan
en diez politicas palanca, que a su vez recogen los treinta com-
ponentes que articulan las 212 medidas de reformas e inversio-
nes para modernizar el pais.

ICEX ha participado como entidad ejecutora, en las siguientes
Inversiones:

: ICEX ha participado en el ob-
jetivo S "Promover la internacionalizacion” del componente
13, que pretende reactivar el comercio vy la inversion directa
extranjera como factores dinamizadores de la recuperacion
economica. La Inversion 5 del Componente 13, con un presu-
puesto procedente de la Secretaria de Estado de Comercio de
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84,6 millones de euros para el periodo 2021-2025, reforzara
las capacidades e instrumentos del sistema espanol de apo-
vo a la exportacion, internacionalizacion e inversion exterior.

Las lineas de accion que se han desarrollado son las siguien-
tes:

Programa INNOVAInvest: Linea de ayudas en forma de
subvencion dirigida a empresas de capital extranjero que
realicen actividades de I+D en Espaia, integrandose con
el tejido productivo e investigador nacional.

Programa \VVIVES: Programa de practicas en empresas in-
ternacionalizadas, para impulsar una oferta de profesio-
nales jovenes con experiencia en internacionalizacion.
DIGITALICEX: Digitalizacion para la mejora de la gestion
de los servicios ofrecidos por ICEX.

Fortalecimiento del ecosistema espanol de empresas de
rapido crecimiento: Programa de apoyo vy asistencia a em-
presas de rapido crecimiento y alto potencial.

Programa de Ampliacion de la Base Exportadora (PABE):
Programa de apoyo personalizado para la internacionali-
zacion empresarial que, desde el autodiagnostico, preten-
de ofrecer los servicios de apoyo a la internacionalizacion
mas adaptados a las caracteristicas de cada empresa.

La ejecucion total durante el periodo 2021 a 2025 dentro del Com-
ponente 13 ha ascendido a 64.923.967 euros.

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

: ICEX participa en este
nuevo componente, creado mediante una adenda al Plan de
Recuperacion, Transformacion vy Resiliencia original y que
pretende, transcurridos mas de cuatro anos desde la apro-
bacion de este, atender a nuevas prioridades. Por una parte,
prestar apovyo a la Recuperacion v la Resiliencia en respuesta
a los desastres naturales como fue el de la DANA de octubre
de 2024 v, por otra, atender las necesidades de las empresas
que operan en un entorno de creciente incertidumbre comer-
cial como consecuencia de los efectos econdmicos derivados
de la amenaza arancelaria internacional. En el caso de ICEX,
este nuevo componente cuenta con un presupuesto previs-
to procedente de la Secretaria de Estado de Comercio de 67
millones de euros, a ejecutar durante los ejercicios 2025 v
2026.

Las lineas de accion que se han desarrollado son las siguientes:

Programa ICEX DANA: Linea de ayudas en forma de sub-
vencion dirigida a empresas radicadas en una serie de
municipios afectados por el desastre de la DANA de oc-
tubre de 2024.

Programa VIVES: Programa de practicas en empresas
internacionalizadas, para impulsar una oferta de profe-
sionales jovenes con experiencia en internacionalizacion.
Real Decreto Ley 8-2024 de 28 de noviembre donde se
aprueba, para las empresas afectadas por la DANA, la
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medida de exencion de cuotas para la participacion en
actividades de promocion del comercio vy otros eventos
internacionales.

Programas de apoyo a la internacionalizacion: Activida-
des de promocion de la internacionalizacion organizadas
por ICEX como apovyo a la recuperacion vy resiliencia tras
el desastre de la DANA de octubre de 2024 vy de la incer-
tidumbre comercial derivada de la amenaza arancelaria
internacional.

El importe ejecutado en el ejercicio 2025 dentro del Componente
32 asciende a 20.948.843 euros.

Fiscalidad
responsable

Digitalizacion

Proteccion

de datos Anexos

Indices

SOCIEDADES PARTICIPADAS

A cierre del ejercicio 2025, ICEX tenia participacion en el capital
social de las siguientes sociedades.

SOCIEDAD

PARTICIPACION

DESCRIPCION

Compania Espanola
de Financiacion

COFIDES es una sociedad mercantil
financiadora de proyectos privados que
contribuye al desarrollo de los paises

receptores vy a la internacionalizacion de 25,74 %
del Desarrollo, S.A. , -

la economia de las empresas espafolas.
(COFIDES) , . ) :

Estd participada en su mayoria por capital

publico.

. ENISA es una empresa publica dedicada a

Empresa Nacional la financiacion de proyectos empresariales
de Innovacion, S.A. proy P 0,07 %

(ENISA)

innovadores. Tiene un capital social 100 %
publico.

La participacion de ICEX en estas sociedades, al no ser mayori-
taria, no conlleva la consolidacion de cuentas anuales v, por tan-
to, no estd obligada a reportar sobre sus estados no financieros.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025

19



Informacion
transversal

4

1IC=X

ICEX a favor del ICEX a favor Conducta
medio ambiente de la sociedad empresarial
2.3 GOBERNANZA

EL PAPEL DE LOS C')RGAI'\IOS DE ADMINISTRACION, DI-
RECCION Y SUPERVISION

ICEX es una entidad publica empresarial dependiente del Minis-
terio de Economia, Comercio v Empresa, al que la entidad esta
adscrita a traves de la Secretaria de Estado de Comercio, v goza
de personalidad juridica publica diferenciada, plena capacidad ju-
ridica v de obrar, patrimonio y tesoreria propios e independientes
de los del Estado vy autonomia de gestion para el cumplimiento de
sus fines. En 2025, con la aprobacion del Real Decreto 350/2025,
se han reorganizado los 6rganos de gobierno.

» ORGANOS DE GOBIERNO

ICEX cuenta con diversos 6rganos de gobierno (Presidencia, Con-
sejo Rector y Consejeria Delegada), encargados de dirigir y ges-
tionar la entidad, velando por el cumplimiento de los objetivos
estrategicos vy la transparencia en su gestion, de acuerdo con las
competencias que atribuyen a cada uno los Estatutos de ICEX.

La transparencia en la gestion de ICEX es un valor fundamen-
tal en la entidad, por lo que se pueden encontrar en su portal de

Fiscalidad Proteccion

responsable Digitalizacion de datos Indices Anexos

transparencia los perfiles de los miembros del Consejo Rector,
asi como los 6rdenes del dia y acuerdos de las sesiones del Con-
sejo Rector.

Se detallan a continuacion las funciones de cada uno de estos
organos, su composicion v, en el caso del Consejo Rector, el nu-
mero de reuniones que se mantuvieron en 2025:
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FUNCION

Es el mdaximo drgano de gobierno sobre el cual recaen las facultades de administracion de ICEX.
Algunas de sus principales funciones son ostentar la representacion legal de ICEX, proponer al ministro

Digitalizacion

COMPOSICION

Proteccion

de datos Indices

N.c REUNIONES

El cargo lo ostenta la secretaria de Estado de

Presidencia el nombramiento de la persona titular de la consejeria delegada v de las direcciones generales, asi Comercio, actualmente Dofia Amparo Lopez
como acordar los nombramientos (y, en su caso, ceses) del personal titular de la secretaria general y el  Senovilla
personal directivo del mismo a propuesta del consejero/a delegado/a.
Se encarga de la ejecucion de los acuerdos adoptados por los demas o6rganos de gobierno, ademas El Real Decreto 129/2024, de 30 de enero, por
. de desempenar otras funciones como la gestion ordinaria, actuar en representacion de la entidad o el que se nombra consejera delegada de ICEX
Consejeria . . : L . ~ . . -
delegada ejercer la jefatura superior de los servicios y de ICEX. La/el consejera/o delegada/o es nombrada/o, v Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E., a doAa

en su caso, cesada/o por Real Decreto acordado en Consejo de ministros a propuesta del ministerio de
economia, comercio y empresa.

Elisa Carbonell Martin, quién ostenta dicho cargo
en la actualidad.

Entre las funciones del Consejo se encuentran la aprobacion del Plan Estratégico, de las Cuentas

Estd compuesto por las personas titulares de
la presidencia y de la consejeria delegada, asi

Consejo Rector . - o como un total de trece vocales nombrados/as 12 sesiones
Anuales, del anteproyecto de presupuestos vy de la plantilla v réegimen retributivo. ) . . S
por el titular del Ministerio de adscripcion, v un/a
secretario/a no consejero/a.
Es un organo consultivo que reflexiona sobre la estrategia de ICEX vy establece lineas vy planes de
Consejo de actuacion. A traves del COE, el sector publico empresarial y el sector privado involucrado en la Esta presidido por las personas titulares del
Orientacion internacionalizacion y atraccion de inversiones a Espana estan representados, fusionando politicas ministerio de Economia, Comercio y Empresa, 1 sesion
Estratégica publicas y estrategias empresariales. La coordinacion de politicas de internacionalizacion con las de la secretaria de Estado de Comercio, la
(COE) Comunidades Autonomas se lleva a cabo a traves del Consejo Interterritorial de Internacionalizacion,  Consejeria delegada de ICEX y veintitrés vocales.

en el que también participa ICEX.
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ICEX cuenta con diversas comisiones permanentes de trabajo, entre las que destacan

los siguientes

FUNCION

Organo colegiado de cardcter instrumental que tiene

como finalidad el andlisis de las diferentes propuestas

de gasto a efectos de su elevacion al consejero
delegado de la entidad para su aprobacion, asi como
informar los programas de apoyo vy concesion de
ayudas con caracter previo a su aprobacion por la
autoridad competente en cada caso.

COMPOSICION N.c REUNIONES

Lo componen las personas titulares de las direcciones generales, ejecutivas, secretaria general,
direccion economica y financiera, direcciones de area y subdireccion de coordinacion de la
Consejeria delegada.

Las funciones de presidencia le competen al director/al que siendo titular de una direccion
general tenga mas antigledad, v las de secretaria quien sea titular de la subdireccion
economico-financiero.

37/ sesiones

Subcomision de

Organo de apoyo al Comité Presupuestario en el

Personas titulares de las direcciones generales vy ejecutivas correspondientes al area funcional
solicitante de la ayuda, asi como personas titulares de la subdireccion o direccion adjunta de
dicha drea. También se incluyen las direcciones sectoriales o ejecutivas pertinentes (en el caso
de la direccion general de internacionalizacion de la empresa, v desde la modificacion de la

. . . . . . 13 sesiones
ayudas estudio de las ayudas de ICEX. norma el 23 de septiembre de 2024, las personas titulares de las direcciones sectoriales), que
podran ser sustituidas por el personal titular de las un subdirecciones o direcciones adjuntas
de su Direccion. Ademas, se considera el personal titular de la Secretaria General vy de la
Direccion Econdmico-Financiera.
Supervisa la actuacion de los comités antifraude vy
de cumplimiento, recibiendo sus informes anuales vy . . . .
L . ) 3 miembros: consejero/a delegado/a vy directores/as generales/as y actuando como secretario .
Comite etico valorando su contenido, asi como asesorando a los . . 1 sesion
, . . . de este, el/la secretario/a general de la entidad.
organos de gobierno sobre la implantacion de nuevas
medidas en estas materias.
Gestiona las incidencias derivadas de los indicios de : . - , ,
"y : . . . 6 miembros: 1 representante de cada Direccion general, asi como de la Secretaria General vy de .
Comiteé Antifraude fraude vy conflicto de intereses, elevando un informe 4 sesiones

anual al Comité Etico.

la Direccion Econdmico-Financiera.

1IC=X
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FUNCION COMPOSICION

ORGANO

N.c REUNIONES

Analiza las sugerencias y denuncias al codigo etico
y de conducta, recibidas a traves del canal creado
al efecto, tramitando el procedimiento oportuno vy
adoptando conclusiones, entre otras funciones.

Comite de
cumplimiento

3 miembros designados por la consejera delegada, asi como un/a secretario/a con voz, pero no

12 sesiones
voto.

9 miembros:

3 representantes de las areas de Asesoria Juridica, de Recursos Humanos vy de
Administracion

2 representantes de la Direccion General de Cooperacion Institucional y Coordinacion de las
areas de Tecnologia de la Informacion y Desarrollo Digital

1 representante de la Direccion Ejecutiva de Formacion (Direccion Ejecutiva de Crecimiento v
Competitividad desde 24 de julio de 2024)

1 representante de la Direccion General de Internacionalizacion de la Empresa

1 representante de la Direccion Ejecutiva de Invest in Spain

1 representante de la Direccion Econdmica-Financiera

Comite de
Privacidad vy
Seguridad de la
Informacion

Evaluar y aprobar una politica de proteccion de datos

. . . 4 sesiones
y privacidad y otras competencias relacionadas.

1IC=X

Asimismo, existen una serie de comisiones de trabajo deriva-
das del convenio colectivo o de la legislacion aplicable, en las
que participan representantes del comite de empresa. Durante
el periodo analizado, dichas comisiones mantuvieron la siguien-
te actividad: la Comision Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y
Desarrollo del Convenio se reunio en dos (2) ocasiones; la Comi-
sion de Igualdad, en cuatro (4); el Comité de Seguridad v Salud,
en cuatro (4): la Comision de Diversidad, en una; la Comision de
Formacion no celebro reuniones; v la Comision de Accion Social
se reunio en dos (2) ocasiones.

El buen gobierno corporativo forma parte de la rama economica
de la sostenibilidad e implica un modelo de gestion orientado a la
mejora de la organizacion, la eficiencia de los recursos publicos v
procesos de gestion, en un entorno de transparencia y compor-
tamiento responsable.
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INFORMACION FACILITADA A LOS ORGANOS DE ADMI-
NISTRACION, DIRECCION Y SUPERVISION DE LA EM-
PRESA Y CUESTIONES DE SOSTENIBILIDAD ABORDADAS
POR ELLOS

Se han elevado al Consejo Rector y Direccion de ICEX la siguien-
te informacion enunciativa y no exhaustiva:

. Memoria de Sostenibilidad e Informe de verificacion 2024

. Informe de Buen Gobierno 2024

. Cuentas Anuales e informe de auditoria 2024

. Informe del Comité Etico 2024

. Memoria de actividades 2024

. Informe de recomendaciones de control interno e informe adi-

cional (IRCIA) 2024

GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES INTERNOS

» SISTEMAS DE CONTROLY FISCALIZACION

Los mecanismos de control sobre el correcto desempeno de la
gestion de las entidades constituyen parte esencial del buen go-
bierno corporativo en tanto en cuanto garantia interna vy externa
de buena gestion y de cumplimiento normativo.

Fiscalidad
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Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

La actividad de ICEX se fiscaliza a traves de cuatro organos de
control externos, encargados de verificar el estricto cumplimien-
to de la legalidad vy la adecuacion de la actividad de ICEX a los
principios institucionales: la Intervencion General de la Admi-
nistracion del Estado (en adelante IGAE), el Tribunal de Cuentas,
la Inspeccion de los servicios y el Consejo de Transparencia vy
Buen Gobierno.

Durante el 2025 se realizaron las siguientes fiscalizaciones:

OBSERVACIONES

FISCALIZACIONES

Durante 2025, la IGAE emitio los informes definitivos de
las auditorias correspondientes a las Cuentas Anuales
2024, Informe de Recomendaciones de Control Interno

e Informe Adicional 2024, e Informes de auditoria y
operativa de las Oficinas Econdémico- Comerciales de
Canton y de Shanghai.

Igualmente, en 2025 la IGAE audito ayudas a empresas
relacionadas con el Programa de Inversion Extranjera en
I+D, habiéndose finalizado la realizada sobre R&D ANIMAL
AND VEGETABLE NUTRITION y emitido informe definitivo.

Intervencion General del
Estado en el ejercicio
2025

Inspeccion General de los Se realizaron inspecciones e informes sobre las oficinas
Servicios economico-comerciales de Estocolmo, Praga vy Viena.

Tribunal de Cuentas No ha habido ninguna en el ejercicio 2025.

Consejo de Transparencia

y Buen Gobierno No ha habido ninguna en 2025
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Asimismo, ICEX cuenta con un area integrada en la Direccion
Economico-Financiera, que en el ejercicio 2025 realizo el control
interno de las siguientes Oficinas Econdmico - Comerciales de
Espana: Pekin, DUsseldorf, Dublin, Ankara, Rabat v Yakarta y de
las siguientes Direcciones Territoriales: Barcelona y Santa Cruz
de Tenerife.

El objetivo de estos controles es verificar el correcto funciona-
miento de los procedimientos v sistemas de control interno, de-
tectar posibles errores o fraudes y establecer recomendaciones de
mejora. De esta manera, se busca prevenir vy reducir el riesgo de
irregularidades financieras, mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos, v garantizar la fiabilidad y transparencia de la gestion.

» SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

El seguimiento efectuado sobre los planes de accion implementados
durante el ejercicio 2024 puso de manifiesto la necesidad de proce-
der a una actualizacion del Mapa de riesgos de la entidad, con el fin
de asegurar que dicha herramienta continue reflejando de manera
adecuada los riesgos a los que esta se enfrenta.

Como consecuencia de lo anterior, durante el ejercicio 2025 las ac-
tuaciones realizadas en relacion con el Sistema integral de gestion de
riesgos se han centrado en la planificacion y preparacion del plan de
trabajo para abordar la actualizacion del Mapa de riesgos en 2026.

> SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN INFORMACION Y
ATENCION AL CLIENTE (IAC)

En un mercado altamente competitivo en el que la internacionali-
zacion de las empresas es esencial, ICEX ofrece un servicio de efi-
cacia vy eficiencia contrastada denominado IAC, a traves del cual se
proporciona a las empresas vy ciudadanos informacion de calidad en
el ambito del comercio internacional v sirve como punto de acceso
a todos los servicios que ofrece la Administracion Comercial Espa-
nola.

ICEX contempla la calidad como aspecto clave en su objetivo de
satisfacer y dar confianza a las empresas respecto al servicio que
presta de atencion a empresas v ciudadanos.

Con el fin de garantizar la satisfaccion de los clientes, IAC regula
Vv sistematiza sus actuaciones a traves de la implantacion de un
sistema de gestion de calidad de conformidad con la Norma ISO
9001:2015, que favorece el desarrollo v el mantenimiento de un pro-
ceso de mejora continua.

Este canal unico, directo v accesible ha gestionado en 2025 un to-
tal de 32.563 consultas relacionadas con la prestacion de servicios
de ICEX, con un compromiso de respuesta en un plazo de 24 horas.
Cabe destacar que el total de reclamaciones ha sido de 55, de las
cuales unicamente 2 fueron procedentes, lo que supone un porcen-
taje de 0,006% del total de consultas tratadas, uno de los mejores
datos de los ultimos anos. En 2025 se han recibido 1.383 agradeci-
mientos, destacando la utilidad en 104, la rapidez en 163 v la aten-
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cion recibida en 383, que continua siendo la variable mejor valorada
ano tras ano.

Dentro de las actuaciones en materia de calidad certificada ISO
9.001, Informacion y Atencion al Cliente realiza el monitoreo de sa-
tisfaccion de los clientes a traves de encuestas sistematicas y au-
tomaticas, con una valoracion general muy elevada. En 2025, en
concreto, en los 3 primeros trimestres obtuvo un grado de satis-
faccion de 4,73 sobre 5. En el ultimo trimestre del ano, se puso en
funcionamiento un nuevo modelo de encuesta adoptando la escala
NPS (Net Promoter Scoter) obteniendo un grado de satisfaccion de
8,79 sobre 10.
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2.4 ESTRATEGIA DE ICEXEN
MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

PRINCIPALES EJES DE ACTUACION

ICEX es una entidad publica empresarial, creada para promover
la internacionalizacion, que combina el derecho publico en la for-
macion de voluntad vy el derecho privado en su gestion, buscando
agilidad vy eficiencia. Sus actuaciones se consideran de interes
general, por lo que su actuacion no puede ser — a priori — exclu-
yente de ningun sector de la economia espanola que contribuya
eficazmente a su insercion en la economia internacional.

En 2024, ICEX presento al Consejo Rector las ideas principales
de su nueva estrategia 2024-2027, “Un ICEX de alto impacto”,
que parte de una reflexion sobre el proposito de ICEX, que debe
ser el fomento de la prosperidad a traves de la internacionaliza-
cion, fonentando la actividad exterior de los ecosistemas espa-
noles v la atraccion de inversion directa extranjera productiva en
Espana.

La nueva estrategia se sustenta en un analisis de la evolucion
del sector exterior espanol, que no so6lo ha adquirido un extraor-
dinario peso dentro de nuestra economia, sino que sus contribu-
ciones positivas al pais son mas que notables. Las exportaciones
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de bienes vy servicios han superado el 41% del PIB desde 2022,
destacando la importancia de la internacionalizacion como es-
trategia empresarial. Por otro lado, el nuUmero de empresas ex-
portadoras vy el valor de las exportaciones han aumentado signi-
ficativamente desde 2018.

No obstante, persisten importantes retos, como el reducido ta-
mano de las empresas exportadoras, el acceso limitado a finan-
ciacion y el contenido tecnologico moderado de las exportacio-
nes. A ello se suma la necesidad de garantizar una coherencia
interna de las politicas de apoyo a la internacionalizacion con el
fin de asegurar el maximo impacto.

En este contexto, la mision de ICEX es impulsar la prosperidad de
Espana a traves de la internacionalizacion, ofreciendo servicios
que reduzcan los costes vy riesgos asociados. Para ello, ICEX tie-
ne que llevar a cabo un cambio cultural v adaptar su estructura
v su oferta de servicios para ser capaz de responder a las nece-
sidades vy retos a los que se enfrentan tanto a las empresas es-
panolas que aspiran a internacionalizarse, como a las empresas
extranjeras que desean invertir en Espana, generando confianza
en las mismas. La vision para 2024-2027/ es crear un ICEX de
Alto Impacto, innovador y anticipativo, con un enfoque en datos
v servicios de alto valor anadido, e inspirado por los valores de
profesionalidad, cercania, flexibilidad, sostenibilidad y compro-
mMiso.

“Un ICEX” refiere a la necesidad de un cambio cultural que pon-
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ga el foco en la unidad, agilidad y anticipacion. Para ello estd
trabajando en:

Acometer una transformacion cultural que permita romper
silos y funcionar como un solo equipo v con unos objetivos
compartidos. La nueva organizacion debe posibilitar que los
empleados de ICEX tengan una carrera profesional estimu-
lante, con distintos itinerarios que respondan a las distintas
funciones que ICEX necesita desarrollar para alcanzar la
excelencia en sus servicios vy la confianza de las empresas.
Ser mas agil en la toma de decisiones y su implementacion,
para crecer al ritmo de nuestros clientes. Esto solo es posi-
ble con una politica comercial que ponga el dato en el centro
de las decisiones.

Finalmente, un ICEX exige ser capaces de anticiparse de
manera coordinada a las necesidades del proceso de inter-
nacionalizacion y hacerlo de manera coordinada dentro de la
organizacion. Para ello, ademas del refuerzo de contenidos e
inteligencia de mercado que ICEX puede poner a disposicion
de las empresas, se pondra en marcha una estrategia inte-
gral de comercializacion de los servicios.

En cuanto al “Alto Impacto”, este se refiere a atender mas y mejor
a las empresas. Un ICEX de Alto Impacto es un ICEX que pone el
foco en los servicios y programas de mas impacto (cuantitativo y
cualitativo) v que es capaz de innovar en sus productos, su estruc-
tura y su normativa interna para generar una mayor repercusion:
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Reforzando la inteligencia econdmica al servicio de las em-
presas para anticiparnos a sus necesidades.
Incrementando la capacidad de desarrollo de nuevos secto-
res, mercados y canales a traves de la innovacion.
Redoblando los esfuerzos de atraccion inversion extranjera
directa para llevar a cabo la transformacion digital, la tran-
sicion ecologica v fortalecer la autonomia estratéegica abier-
ta de nuestro pais.

Ayudando a superar las barreras de acceso a la financiacion
para la internacionalizacion.

Desarrollando programas de escalado empresarial para con-
tribuir al crecimiento empresarial y competitividad.
Priorizando el talento al servicio de la internacionalizacion
favoreciendo la empleabilidad.

Tejiendo alianzas estrategicas que contribuyen al papel de
facilitador de la internacionalizacion.

Comunicando mas y mejor.

Como uno de los primeros pasos de esta nueva estrategia, el 24
de julio de 2024, la Presidenta de ICEX, oido el Consejo Rector,
aprobo una importante reorganizacion organica de ICEX:

En la Direccion General de Internacionalizacion de la Em-
presa, se crearon dos direcciones dedicadas a la gestion de
instrumentos (en origen v en destino), que coordinan ahora
las distintas herramientas utilizadas por ICEX v que hasta
este momento se gestionaban desde distintas dareas de las
tres direcciones especializadas en sectores determinados.
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La Direccion General de Cooperacion Institucional v Coor-
dinacion pasa a centrarse de forma principal en el dato v la
transformacion digital. Se crea la Direccion de Conocimien-
to y Contenidos v desaparecen las antiguas Direcciones de
Inteligencia de Mercados y de Cooperacion Institucional v
Empresarial.

Desaparece la Direccion Ejecutiva de Formacion vy se crea la
Direccion Ejecutiva de Crecimiento y Competitividad, vy bajo
su dependencia la direccion de talento para la internaciona-
lizacion.

Se crean la Subdireccion de Alianzas Estrategicas, depen-
diente de la Consejeria delegada, y la Subdireccion de Sos-
tenibilidad Interna y Asuntos Generales, dependiente de la
Secretaria General.

El nuevo organigrama se puede consultar en el anexo 11.12.
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ALIANZAS INTERNACIONALES

ORGANISMOS PRIVADOS

Camara de Comercio de Espafna Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial (CDTI)

Red Iberoamericana de Organizaciones de Promocion de Comercio Exterior (REDIBERO)

Confederacion Espanola de
Organizaciones Empresariales

Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia
(INCIBE)

European Trade Promotion Organization's Association (ETPOA), de la que forma parte con el objetivo de mejorar
la coordinacion con la UE para evitar que las actividades programadas por los distintos servicios de la Comision
Europea en materia de internacionalizacion de las PYMES europeas entren en conflicto, dupliquen vy se solapen

con las propias actividades de promocion comercial de los EEMM

Foro de Marcas Renombradas

- Empresa Nacional de Innovacion (ENISA)
Espanolas

Otros: ICEX tiene firmados diversos convenios de colaboracion con organismos de promocion comercial de otros
paises, fundamentalmente latinoamericanos vy asidticos

Servicio Espanol para la Internacionalizacion de la
Educacion (SEPIE)

Red.es

Compania Espanola de Financiacion del Desarrollo
(COFIDES)

Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID)

Diferentes ministerios entre los que se destacan:
MAPA, MITECO, MAEUEC, MINECO, MINCOTUR

Por otro lado, ademads de sus socios tradicionales de la interna-
cionalizacion, ICEX tambien colabora con otros socios cuyo foco
es la sostenibilidad, como:

Red Espanola del Pacto Mundial
Pacto Mundial de Naciones Unidas (UNGC)
Foretica

1IC=X

AMFORI

Instituto para el Crecimiento Sostenible de la Empresa
(ICSEM)

International Trade Center (ITC)

Fundacion CONAMA

Fundacion CIDEAL

Observatorio Empresarial para el Crecimiento Inclusivo
Fundacion ICO
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» GRUPO DE ACCI'(.')N SOSTENIBILIDAD Y RSE DE ENMIPRESAS
PUBLICAS (FORETICA)

ICEX forma parte del Grupo de Accion Sostenibilidad y Responsabi-
lidad Social Empresarial (RSE) en las Empresas Publicas organiza-
do por Foréetica vy liderado por Adif e ICO.

Este Grupo de Accion es una plataforma colaborativa de liderazgo
para el sector publico empresarial en el que se comparten mejores
practicas y modelos de gestion responsable, se intercambia infor-
macion, se abordan tendencias en sostenibilidad v RSE, asi como se
favorece la relacion entre las administraciones publicas.

En 20254, el Grupo ha realizado diferentes encuentros de trabajo
abordando temas de sostenibilidad o ESG a través de dos encuen-
tros privados vy uno publico. Las temdaticas trabajadas durante los
encuentros han sido:

Primero: los retos v soluciones para la atraccion v retencion
del talento en las empresas publicas, atendiendo a los cam-
bios generacionales que viven actualmente las empresas v
al impacto de la irrupcion de la tecnologia v la inteligencia
artificial.

Segundo: pasos pertinentes para la implantacion de Siste-
mas de Control Interno de la Informacion No Financiera
(SCIINF) vy las sinergias con los Sistemas de Control Inter-
no de Informacion No financiera, identificando aquellas he-
rramientas informaticas mas idoneas para su implantacion.
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Ademas, celebra una nueva edicion del Foro Espanol de Empresas
Publicas por la Sostenibilidad, en la que poder compartir iniciativas
destacadas de las empresas para la compensacion v neutralizacion
de emisiones, dentro de las acciones para la mitigacion vy adapta-
cion al cambio climatico.

» ICEX: MIEMBRO DEL COMITE EJECUTIVO DE LA RED ESPA-
NOLA DEL PACTO MIUNDIAL

Desde 2020, ICEX forma parte, del Comité Ejecutivo de la Red Espa-
nola del Pacto Mundial en la categoria de miembro no empresarial,
reafirmando asi la productiva colaboracion que ambas instituciones
tienen desde que ICEX entro a formar parte de la Red Espanola del
Pacto Mundial en septiembre de 2017

» OTRAS INICIATIVAS, ALIANZAS Y ORGANIZACIONES

Como parte de su compromiso con la responsabilidad social cor-
porativa v la sostenibilidad, ICEX estd adherido o colabora, entre
otras, con las siguientes asociaciones y organizaciones:

Fundacion Rafael del Pino

EF- Instituto de Estudios Fiscales

UNED -Universidad Nacional de Educacion a Distancia
UIMP-Universidad Internacional Menendez Pelayo
Fundacion Estatal para la formacion en el empleo
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FEEX- Asociacion Espanola de movilidad Internacional

Convenios en el marco del programa de practicas para estudiantes
universitarios:

CUNEF-Colegio Universitario de Estudios Financieros
BLANQUERMA URL-Universidad Llull
IDEC-Universidad Pompeu Fabra Barcelona

FOM- Fundacion Jose Ortega vy Gasset | Gregorio Marafon
FUEM- Fundacion Universidad y Empresa Region de Murcia
Universidad Nebrija

UAM-Universidad Autonoma de Madrid

UDIMA- Universidad a Distancia de Madrid
UC3M-Universidad Carlos 111 de Madrid

UCV- Universidad Catolica de Valencia
UCM-Universidad Complutense de Madrid
UAH-Universidad de Alcala de Henares
UCLM-Universidad de Castilla la Mancha
ULL-Universidad de La Laguna

ULPGC-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
UMA-Universidad de Malaga

UM-Universidad de Murcia

Uva-Universidad de Valladolid

UVIGO-Universidad de Vigo

UFV MADRID-Universidad Francisco de Vitoria
EHU-Universidad del Pais Vasco

UE-Universidad Europea Madrid

UNEF-Union Espanola Fotovoltaica????

Fiscalidad Proteccion

responsable Digitalizacion de datos Indices Anexos

VVIU-Universidad Internacional de Valencia
UPO-Universidad Pablo Olavide Sevilla
UPM-Universidad Politecnica de Madrid

CEU Universidad San Pablo

Universidad Pontificia Comillas

URJC-Universidad Rey Juan Carlos
UNED-Universidad Nacional de Educacion a Distancia
CESINE-centro universitario Cesine

ESIC Business & Marketing School y ESIC Universidad
FUNDACIO FLORIDA

TEB-Instituto de Estudios Bursatiles

Universidad Albat Oliba CEU

UPF Universidad Pompeu Fabra Barcelona
UCA-Universidad de Cadiz

UE-Universidad Europea

Mondragon Universitatea

UNEATLANTICO- Universidad Europea del Atlantico
AEE- Asociacion Empresarial Eolica

OBJETIVOS EN MIATERIA DE SOSTENIBILIDAD

ICEX se compromete a promover una conexion positiva entre
la internacionalizacién vy la sostenibilidad, convencida de que la
internacionalizacion no solo puede, sino que debe ser parte inte-
gral de la solucion a los desafios globales de desarrollo sosteni-
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ble que se enfrentan. En este contexto, sus objetivos principales
en materia de sostenibilidad para 2025 han sido los siguientes:

Sostenibilidad: Fomentar la innovacion como motor de cam-
bio, impulsando el desarrollo de actividades, procesos v mo-
delos de comercializacion que sean mas inclusivos y soste-
nibles. Ademas, buscar ser un agente difusor de tecnologias,
bienes y servicios que generen un impacto positivo en los
ambitos econdmico, social y medioambiental en las comu-
nidades donde operan las empresas.

Internacionalizacion: Actuar de manera proactiva en aque-
llos sectores donde se promueva el papel del sector privado
como catalizador del desarrollo sostenible. ICEX esta traba-
jando, desde hace anos, para posicionarse como un referen-
te publico en el dmbito de la internacionalizacion sostenible,
apoyando a las empresas en su proceso de expansion inter-
nacional con un enfoque responsable vy sostenible.
Responsabilidad Social: Impulsar la responsabilidad social
empresarial en las cadenas de suministro. Ofrecer forma-
cion y recursos para que las empresas adopten v apliquen
principios de sostenibilidad en sus operaciones, contribu-
vendo asi a un desarrollo mads equitativo vy respetuoso con
el medio ambiente.

A traves de estos objetivos, ICEX reafirma su compromiso con
un futuro sostenible, donde la internacionalizacion v la respon-
sabilidad social se entrelazan para enfrentar los retos globales v
contribuir al bienestar de la sociedad vy del planeta.
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DOBLE MIATERIALIDAD

El andlisis de doble materialidad tiene como objetivo identificar
los impactos de ICEX en materia de sostenibilidad (economicos,
sociales y ambientales) que determinaran los contenidos a re-
portar en proximos Informes de estados no Financieros (Memo-
rias de sostenibilidad), asi como los pilares del Plan estrategico
en materia de sostenibilidad. El Ultimo Anadlisis de Materialidad
se realizo en 2024 con vigencia para los ejercicios 2024 y 2025.

» METODOLOGIA

La metodologia utilizada para llevar a cabo el anadlisis de doble ma-
terialidad se baso en varios pasos clave. En primer lugar, se identi-
ficaron los temas materiales conforme al esquema de los estanda-
res SASB (Sustainability Accounting Standards Board) aplicables
a diversas actividades, asi como de las agencias de calificacion. A
continuacion, se analizaron todas las Normas Europeas de Infor-
macion sobre Sostenibilidad (NEIS) para determinar cuadles eran
relevantes y materiales para ICEX.

Posteriormente, se realizo una consulta a los grupos de interes para
evaluar los temas que tienen un impacto significativo en ellos. ICEX
definio v analizo sus grupos de interes, llevando a cabo encuestas
de materialidad que abordan tanto el impacto como la dimension
financiera de los temas identificados. Los resultados de estas en-

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025 | 32

Anexos



Informacion
transversal

4

1IC=X

Conducta
empresarial

TICEX a favor
de la sociedad

TCEX a favor del
medio ambiente

cuestas se presentaron al Comité de Direccion de ICEX, donde se
ponderaron v formularon las conclusiones.

Finalmente, los resultados del analisis se aprobaron por el Consejo
Rector de ICEX y se comunicaron e incorporaron en la Estrategia de
Sostenibilidad de la organizacion.

» DESCRIPCION DELOSPROCESOSPARADETERMINARY EVA-
LUAR LOS IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE IM-
PORTANCIA RELATIVA

El proceso llevado a cabo por ICEX para determinar vy evaluar los
impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa inclu-
vO la realizacion de encuestas de materialidad, tanto de impacto
como financieras, dirigidas a los grupos de interes. Los resultados
obtenidos de estas encuestas fueron calibrados vy presentados en
matrices de materialidad que reflejaron tanto el impacto como la
dimension financiera de los temas identificados.

Estos resultados fueron posteriormente ponderados por el Comite
de Direccion de ICEX, quien evaluo su relevancia y alineacion con
los objetivos estrategicos de la organizacion. Finalmente, los resul-
tados calibrados fueron aprobados por el Consejo Rector de ICEX.
La calibracion de los resultados tuvo como principal objetivo alinear
los asuntos materiales con las directrices estrategicas de ICEX,
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asegurando asi que las decisiones tomadas reflejaran las priorida-
des v necesidades de los grupos de interes.

. Resultado del andlisis - matriz doble materialidad: ICEX ha identi-
ficado impactos materiales, riesgos y oportunidades en ocho (8)
subtemas, que a su vez se corresponden con tres (3) temas ge-
nerales vy con tres (3) temas especificos:

. Cambio climatico: Energia v clima

. Personal Propio: Condiciones laborales v conciliacion; Diversidad,
igualdad e inclusion; Atraccion del talento

. Buen Gobierno y Conducta Empresarial: Buen gobierno, transpa-
rencia vy compliance

. Proteccion de datos: Proteccion de datos
. Digitalizacién: Innovacion v digitalizacion
. Internacionalizacion: Apoyo competitivo internacionalizacion

ACCIONES EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION
SOSTENIBLE

En este apartado se ofrecerd una breve descripcion de algunas de
las actividades realizadas durante el ano 2025, con un detalle adi-
cional y completo disponible en el Anexo 13.2. Actividades en mate-
ria de sostenibilidad 2025.
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Desafia Suiza es un programa impulsado por ICEX, Red.es v la
Oficina Economica y Comercial de Espana en Berna, dirigido @
startups vy scaleups espanolas de base tecnologica centradas
en sostenibilidad. Su segunda edicion tuvo lugar en Zurich vy
Lausana, y tuvo como objetivo principal facilitar el acceso de
estas empresas al ecosistema suizo de innovacion deep tech,
uno de los mas avanzados del mundo. Para ello combina for-
macion ejecutiva, mentoria personalizada, networking estra-
tegico y reuniones con inversores, corporaciones y centros de
iInvestigacion. Su impacto destaca en la mejora de la capa-
cidad exportadora, el aumento de visibilidad internacional v
el acceso a financiacion. Ademas, refuerza el compromiso de
ICEX con la internacionalizacion del sector tecnologico espa-
nol. Participaron nueve startups representativos del deep tech
nacional, entre las que figuran AITACA Remote Tech, Verazial
Labs, Revivack, Woza Labs, Esignus, Sustainable Credits, Dis-
tinkt, Agrolinera Astur v Arquimea Research Center.

Durante 2025, el programa Rising Up in Spain, que ofrece la
posibilidad de establecer start-ups extranjeras en Espana
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dando servicios de asesoria, mentoria, contactos, visibilidad
v facilidad en temas legales, facilito el establecimiento en
Espana de casi 50 startups extranjeras. La sostenibilidad
resulta un factor determinante en la aportacion de valor de
sus proyectos que dan solucion en los dmbitos de la salud v
bienestar, la educacion, o la lucha contra el cambio climati-
co entre otros muchos.

Asimismo, el programa Espana Latam Scale UP, organizado
conjuntamente con Bid-Lab vy Endeavour, prioriza la partici-
pacion de startups que incorporen criterios de sostenibilidad
e impacto en sus operaciones. Asi en la edicion 2025 parti-
ciparon startups dedicadas a la recoleccion de residuos do-
miciliarios v sanitarios. (SensorData), gestion sostenible de
la pesca vy otros activos ambientales (Siapesq), aprovecha-
miento de algas invasoras (SOS Biotech), entre otras, acceso
a la vivienda para colectivos de bajos ingresos (Propio Latam),
gestion eficiente del agua (StattUS4) entre otras.

En 2025, destacaron los resultados obtenidos en Twitter por
los programas Espana—-LATAM Scale-up v Rising UP in Spain.
El primero generd 23 publicaciones que alcanzaron 5.000
iImpresiones y 223 interacciones, mientras que Rising UP in
Spain sumo 5.569 impresiones v 110 interacciones a traves
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de 20 tuits. Asimismo, las publicaciones relacionadas con los
nuevos proyectos en Espana de las companias internaciona-
les Statkraft, Enel Green Power y GA Capital, en el dmbito de
las energias renovables, registraron 2.147 impresiones y 40
Interacciones.

En un mundo cada vez mas interconectado, las cadenas de
valor se han consolidado como un elemento clave de la sos-
tenibilidad, al concentrar gran parte del impacto economico,
social v medioambiental de las empresas. La creciente exi-
gencia de responsabilidad, transparencia y resiliencia en las
cadenas de suministro ha impulsado la adopcion de practi-

B )
EMPRESAS IMPULSORAS
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cas alineadas con los ODS vy los principios ESG, asi como el
uso de tecnologias como la inteligencia artificial v el block-
chain para mejorar la trazabilidad, reducir riesgos v garan-
tizar el cumplimiento de estandares eticos y ambientales.

La gestion responsable de la cadena de suministro se ha
convertido en una prioridad para muchas empresas debi-
do a normativas emergentes en sostenibilidad y la crecien-
te presion social. En 2023, se lanzo un programa formativo
impulsado por el Pacto Mundial de la ONU Espana, ICEX vy
la Fundacion ICO, destinado a capacitar a pymes proveedo-
ras en los principios de sostenibilidad. La tercera edicion del
programa, celebrada en 2025 en el auditorio de ICEX, conto
con la participacion de 48 grandes empresas y mas de 2.300
pymes provenientes de mads de /2 paises, lo que demuestra
la consolidacion vy creciente relevancia del programa.

La tercera edicion del programa ha contado con la partici-
pacion de 48 grandes empresas adheridas a la iniciativa
en Espana, que extendieron la invitacion a sus pymes pro-
veedoras para unirse a la formacion en sostenibilidad, cu-
briendo una parte importante de sus cadenas de suministro
a nivel global. Este aumento en el numero de participantes
refleja la confianza en la calidad v relevancia del contenido
del programa, lo que ha impulsado un crecimiento signifi-
cativo en comparacion con la primera v segunda edicion,
en la que participaron 17 vy 35 empresas respectivamente.
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Mas de 2.300 pymes proveedoras provenientes de mads de
/2 paises han completado la tercera edicion del programa,
lo que demuestra su consolidacion vy creciente relevancia.
Ademads, esta ha cosechado una alta satisfaccion entre las
pymes participantes, con un 91% de ellas considerando que
la formacion ha sido Util para su empresa, lo que subraya
la confianza vy efectividad de la iniciativa.

En concreto las pymes participantes han destacado espe-
cialmente en la implementacion de las siguientes medidas:

N EL66% ha implementado un codigo etico o de conducta.

N El 64% ha adoptado medidas de conciliacion laboral v
flexibilidad horaria.

N EL58% ha implementado politicas medioambientales.

Ademas, las pymes han mejorado su integracion de la sos-
tenibilidad en comparacion con ediciones anteriores, des-
tacando el aumento en la presencia de politicas de diver-
sidad, equidad e inclusion: del 28% en la primera edicion
al 52% en esta tercera edicion, v el numero de empresas
que cuentan con una persona dedicada exclusivamente a
la sostenibilidad, que ha pasado del 34% al 46%.

Estos avances son fundamentales para transformar las
operaciones de las pymes vy alinearlas con las exigencias
de sostenibilidad de las grandes empresas.
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ICEX llevo a cabo diversas actividades en 2025, incluyen-
do seminarios y misiones empresariales en sectores como
el agua, energia y economia circular. Se promovieron ener-
gias renovables como el hidrogeno verde vy la energia edlica
offshore, y se trabajo en la economia circular vy la gestion
de residuos, organizando actividades en mercados interna-
cionales.

ICEX promovi¢ la sostenibilidad en tecnologia agricola me-
diante actividades en Argelia, VVenezuela, Japon v Serbia, es-
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tas dos ultimas centradas en bioestimulantes vy produccion
eficiente de hortalizas, respectivamente. En el sector de la
tecnologia v el equipamiento para la acuicultura, se desarro-
Ll una mision inversa en el marco de la feria Aquafuture, que
tuvo lugar en la ciudad de Vigo. ICEX ha patrocinado, tam-
bien, un informe que recoge el mapa de capacidades del sec-
tor en Espana.

En 2025, ICEX ha puesto en marcha por primera vez el pro-
grama DESAFIA Agrotech, en convenio con Red.es, desarro-
lldndose la inmersion en Alemania. La participacion en este
programa tiene como objetivo dinamizar internacionalmente
al ecosistema Agrotech espanol con un programa de inmer-
sion que busca localizarse en los ecosistemas Agrotech mas
potentes del mundo.

A lo largo de 2025, ICEX ha desarrollado distintas actua-
ciones para impulsar la internacionalizacion de la innova-
cion alimentaria espanola, reforzando su posicionamiento
en ecosistemas FoodTech internacionales. Estas acciones
hanincluido actividades de creacion de comunidad con em-
presas participantes en ediciones anteriores del programa
DESAFIA FoodTech, participaciones agrupadas en eventos
especializados en Espana v Asia, asi como acciones de co-
nexion con ecosistemas internacionales, poniendo el foco
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en soluciones orientadas a la sostenibilidad, como la se-
guridad alimentaria, la economia circular y las proteinas
alternativas.

En 2024 Invest in Spain puso en marcha un proyecto pi-
loto para elaborar un Indicador de Sostenibilidad de Pro-
vectos de la cartera de proyectos de inversion extranjera
de Invest in Spain. Se trata de emplear los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como guia para evaluar el impacto
de cada proyecto. Estos impactos (positivos, negativos o
neutros) se clasifican segun su intensidad vy se ponderan
por el empleo, la inversion vy el grado de madurez de cada
proyecto de inversion. Con esta metodologia, pionera entre
las agencias de promocion de inversiones, se estd en con-
diciones de detectar de manera temprana proyectos es-
pecialmente relevantes por su elevado impacto potencial
en los ODS vy asi gestionar mejor los recursos y anticipar
posibles desviaciones.

Una vez contrastada la utilidad v solidez del indicador, du-
rante 2025 se ha incorporado de forma transversal, elabo-
rando v registrando la evaluacion en sostenibilidad de los
proyectos gestionados durante el ano.
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» INTERNACIONALIZACION

ICEX apoyo alasempresas espanolas en el sector de trans-
porte v logistica mediante eventos sobre electromovili-
dad v la promocion de soluciones de movilidad sostenible
en ferias internacionales. La participacion en el congreso
"Transforming Transportation” del Banco Mundial desta-
co la estrategia de Espana de reforzar su posicionamiento
internacional como proveedor de soluciones avanzadas en
el desarrollo de infraestructuras resilientes, eficientes y de
bajas emisiones.
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ICEX posiciono a Espana como un referente en estilo de
vida sostenible, apoyando la participacion de empresas
del sector de diseno y habitat en ferias internacionales.
En 2025 se llevo a cabo el 3° encuentro de networking en
Atlanta, donde se compartieron mejores practicas en sos-

tenibilidad.

Por segundo ano consecutivo, ICEX ha organizado el DESA-
FIA BOSTON BIOTECNOLOGIA, centrado en el sector bio-
tecnoldgico, lo que permitid la consolidacion de un puente
tecnoldgico en salud entre el ecosistema espanol v el eco-
sistemna americano. Esta actividad contribuye a varios Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a traves de su en-
foque en la innovacion, la sostenibilidad v la colaboracion
internacional.

ICEX ofrece diversos cursos online sobre sostenibilidad vy
capacitacion en internacionalizacion para profesionales v
emprendedores. Los cursos abarcan temas como la inte-
gracion de la sostenibilidad en estrategias de marketing,
finanzas sostenibles, gestion responsable de la cadena de
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suministro, y la relacion entre sostenibilidad vy digitaliza-
cion. Estos programas buscan equipar a los participantes
con herramientas practicas y conocimientos clave para
mejorar su competitividad en mercados internacionales.

Se han realizado siete (7) nuevos cursos sobre sostenibi-
lidad derivados del manual de internacionalizacion, a los
que se puede acceder en el siguiente link: campus ICEX.
Los cursos son los siguientes:

N Como ser global de forma sostenible

N iDiferencia tu estrategia gracias a la sostenibilidad!

N Aplica la sostenibilidad en tu estrategia de marketing in-
ternacional

:Que son las finanzas sostenibles?

Gestion sostenible de la cadena de suministros
Sostenibilidad en la contratacion internacional: hard law
v soft law

v ¥ K

Asi mismo, se han seguido impartiendo los cursos online
“Sostenibilidad en la Industria Alimentaria” v “Salvando
Barreras Culturales v de Género”.

Ademads, en sintonia con el ODS4, a traves de sus progra-
mas de Talento para la Internacionalizacion, ICEX facilita
a las empresas la localizacion e incorporacion del mejor
talento que les permita disenar vy ejecutar las estrategias
adecuadas. Entre estos programas destacan el Programa
de Becas de Internacionalizacion Empresarial, el Proyecto

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

ICEX VIVES y el Programa ICEX de practicas academicas
para estudiantes universitarios.

En 2025, ICEX, colabord en diversas publicaciones rela-
cionadas con la inversion sostenible extranjera en Espana.
Entre los ejemplos mds destacados se encuentran:

N Mapeo del Ecosistema Agrotech en Espana: Este mapeo

del ecosistema de tecnologias e innovaciones en el sec-
tor agrario espanol ofrece una radiografia del entorno de
innovacion existente, resaltando sus fortalezas v promo-
viendo la atraccion de nuevos proyectos innovadores. Este
esfuerzo busca impulsar la transformacion de la agricul-
tura y ganaderia espanolas hacia un modelo mas resilien-
te, sostenible, digitalizado y tecnoléogicamente avanzado.

N Anuario UNEF 2025 (version en ingles): Este documento

proporciona informacion detallada sobre el sector foto-
voltaico espanol en todas sus vertientes, incluyendo ge-
neracion vy cadena de valor. Se presenta como una fuente
esencial de informacion para cualquier inversor interesa-
do en la industria fotovoltaica en Espania.

N Foodtech in Spain: Informe que analiza el sector espanol

de Foodtech v su ecosistema innovador. El tejido de em-
presas, instituciones y corporaciones en Espana ha lo-
grado consolidarse v forjar alianzas para enfrentar nue-
vos retos vy explorar nuevos mercados.
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N V/ideo promocional “Razones para invertir en el sector de la
automocion en Espana”: la Asociacion Espanola de pro-
veedores de automocion SERNAUTO ha planteado el de-
sarrollo de un estudio v plan de comunicacion enfocado
en argumentos y oportunidades de invertir en Espana en
el sector de componentes de automocion. El objetivo es
reforzar el posicionamiento de Espana como destino pre-
ferente para la inversion extranjera en el sector de auto-
mocion, fortalecer la reputacion del sector en areas cla-
ve como innovacion, IA, sostenibilidad, ciberseguridad vy
transformacion empresarial e industrial. Invest in Spain
ha patrocinado la elaboracion del video que acompana
el informe, v que sera la base de diversas actividades de
captacion de inversion extranjera hacia el sector de la
automocion en Espana en 2026

Conclusion

Las acciones llevadas a cabo por ICEX en 2025 en materia de in-
ternacionalizacion sostenible han demostrado un firme compro-
miso con la sostenibilidad vy la innovacion en diversos sectores
clave. A través de eventos centrados en la movilidad sostenible, el
diseno y habitat, el turismo sostenible v la biotecnologia, ICEX ha
posicionado a Espana como un referente en prdcticas responsa-
bles v ha facilitado la creacion de puentes tecnologicos entre eco-
sistemas internacionales. Ademas, la promocion de la inversion de
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impacto v la capacitacion en internacionalizacion sostenible han
fortalecido la capacidad de las empresas espanolas para competir
en un mercado global cada vez mads exigente.

Asimismo, reflejan un compromiso solido con la promocion de
practicas responsables y la integracion de criterios sostenibles en
diversas dareas de actividad. A traves de programas como "Rising
Upin Spain” vy "Espana Latam Scale UP", se ha fomentado el esta-
blecimiento de startups extranjeras que abordan desafios sociales
v ambientales, destacando la importancia de la sostenibilidad en
sus proyectos. Ademas, la comunicacion activa sobre iniciativas
sostenibles vy la capacitacion de proveedores han contribuido a
crear conciencia y fortalecer la cadena de suministro responsable.
Las actividades en sectores como el agua, energia, economia cir-
cular, agrotech vy foodtech han demostrado la capacidad de ICEX
para liderar en la promocion de soluciones innovadoras v soste-
nibles. Por ultimo, la implementacion de un Indicador de Sosteni-
bilidad en proyectos de inversion subraya la intencion de alinear
las acciones de ICEX con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), asegurando que cada iniciativa no solo genere valor econo-
mico, sino que tambiéen contribuya al bienestar social y ambiental.

Las acciones de ICEX en 2025 en materia de internacionalizacion
sostenible abarcan ocho Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU (ODS), incluyendo:

R ES CCEENEENEEN N O
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» RESPONSABILIDAD SOCIAL

Este programa de capacitacion busca abordar retos socia-
les desde una perspectiva de negocio, apoyando a empre-
sas en América Latina, Norte de Africa v Sudeste Asiati-
co. Los proyectos con mayor potencial seran incubados en
2025. Este programa de capacitacion busca abordar re-
tos sociales desde una perspectiva de negocio, apoyando
a empresas espanolas con operaciones en Ameérica Latinag,
Norte de Africa y Sudeste Asiatico. En 2025 se ha apoyado
a empresas como Acciona v GFM a incubar sus proyectos
de negocios inclusivos disenados durante su participacion
en el laboratorio de negocios inclusivos.

Indicador: Participaron 7 empresas en el programa.

CEX ha continuado impulsando el papel de la empresa es-
panola como actor relevante de desarrollo sostenible, asi
como la importancia de la debida diligencia empresarial
en derechos humanos y medio ambiente como vector de
competitividad y posicionamiento en mercados internacio-
nales. En este sentido, ICEX ha participado activamente en
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la 809 Asamblea General de las Naciones Unidas (UNGA) v
su semana de alto nivel en Nueva York en septiembre, con
especial foco en la Leaders Summit del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (UNGC). Asimismo, ICEX participo, jun-
to a una delegacion de empresas espanolas, en el 14° Foro
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos
celebrado en Ginebra ente el 24-26 de noviembre.

Este programa conecta a clientes extranjeros que buscan
proveedores sostenibles con empresas espanolas, eliminan-
do costos de transaccion en la busqueda de proveedores.

Indicador: Se realizaron 15 conexiones entre proveedores v
clientes.

» CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD PARA UNA INTERNA-

CIONALIZACION SOSTENIBLE

Dos de los elementos de ganancia de competitividad para
un crecimiento mas sostenible por parte de las empresas
son la digitalizacion vy la gestion de intangibles. A traves
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del programa DigitalXBorder, durante 2025 se capacitaron
en digitalizacion para una mejor internacionalizacion mas
de 250 empresas espanolas con una facturacion anual de
mas de 5 millones de euros.

DigitalXBorder es una iniciativa desarrollada por ICEX, Es-
pana Exportacion e Inversiones, EOI, Escuela de Organi-
zacion Industrial y ADIGITAL, Asociacion Espanola de la
Economia Digital, y cofinanciada por el Fondo Social Euro-
peo Plus.

Estas tres instituciones, reconocidas por su labor v apoyo
a la digitalizacion e internacionalizacion de las empresas
espanolas, se unen con las empresas lideres mundiales en
innovacion vy tecnologia para fomentar el gobierno por par-
te de las empresas del uso de la IA de forma etica y soste-
nible, aprovechando la regulacion como activo estrategico
v garantizando seguridad. Se busca la integracion de tec-
nologias digitales y de IA para liderar en un mercado com-
petitivo v disenar estrategias sostenibles.

En 2025, a traves del programa Marca&Innovacion, mas
de 100 empresas espanolas con una facturacion mayor de
5 millones de euros anuales se capacitaron en la vision
estratégica de los activos intangibles (marca, innovacion
v disefo) para que su gestion permita generar mas valor,
mas rentabilidad, ventajas competitivas duraderas vy cre-
cimiento internacional sostenible.
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Marca & Innovacion es un programa desarrollado por ICEX,
el Foro de Marcas Renombradas Espanolas, la Oficina Es-
panola de Patentes y Marcas (OEPM) v la colaboracion aca-
demica de ESIC Business y Marketing School. Los mejores
expertos en el ambito de estrategia, gestion y valoracion
de marcas, sostenibilidad, diseno, propiedad intelectual e
industrial, innovacion, design thinking, inteligencia emo-
cional, resiliencia y otras materias se ponen a disposicion
de las empresas para una mejor internacionalizacion ba-
sada en el crecimiento competitivo.

Encontrandose el origen de las futuras tecnologias espa-
nolas disruptivas para la economia en el ecosistema tec-
nologico e innovador de emprendimiento, ICEX fomenta su
escalabilidad, su financiacion v su red de alianzas estra-
tégicas. Uno de los instrumentos mads operativos en estos
trabajos es el Desafia. El objetivo de Desafia es acompanar
a las empresas a dar un paso mads en su internacionali-
zacion facilitandoles el contacto con importantes hubs de
innovacion y actores empresariales, cientificos e institu-
cionales que puedan ayudarlas a escalar sus modelos de
negocio vy desarrollar conexiones globales.
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NI Desafia Suiza Sostenibilidad

Durante 2025 de celebro la segunda edicion del progra-
ma Desafia Suiza con 9 startups espanolas, que pre-
sentaron sus soluciones innovadoras en el dmbito de la
deep-tech vy enfocadas a la sostenibilidad en Zurich vy
Lausana para asimilar escalabilidad internacional, am-
pliar su red de networking y ganar visibilidad entre los
principales representantes del ecosistema emprendedor
del pais.

La iniciativa Desafia Suiza promueve de la mano de Red.
es la inmersion vy el acompanamiento a startups vy sca-
leups espanolas que cuenten con productos o servicios
de alto valor tecnologico en el ambito de la sostenibilidad.
Desafia Latam — México - Impacto

Durante la primera edicion de Desafia Mexico, celebra-
da en 2025, se inauguro la presencia del programa en
Latinoamerica y marca el inicio de que se desarrolle un
Desafia integramente en espanol. Las 10 startups tec-
nologicas espanolas que se adentraron en este Desafia
participaron en reuniones estrategicas, visitas a com-
panias locales v culminaron con un Demo Day ante in-
versores. Todas las empresas espanolas en este Desafia
tenian como elemento diferenciador que desarrollaban
un fuerte componente de impacto social yv ambiental,
que buscaba ser su elemento de competitividad clave
para crecer, financiarse y aliarse con las corporaciones
mas potentes de Mexico.
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En 2025, ICEX ha continuado su compromiso con la pers-
pectiva de genero a traves de diversas iniciativas en el
marco del Grupo de Trabajo “Mujer e Internacionalizacion”,
impulsado por la Secretaria de Estado de Comercio.

Las actividades de ICEX en materia de perspectiva de ge-
nero se han estructurado en cinco ejes principales:

N Estadisticas y andlisis de datos: ICEX ha actualizado la in-
formacion del Cuadro de Mando de Internacionalizacion,
que incorpora la perspectiva de genero. Esta herramien-
ta permite observar y analizar las principales caracte-
risticas de las empresas espanolas (tamano, ubicacion
geografica, grupo CNAE de actividad y genero del titular/
lider), asi como la evolucion temporal de las principales
metricas de resultados economicos v de su exportacion
de bienes. También se ha actualizado el calculo del por-
centaje de empresas de mujeres que han sido clientes de
ICEX durante el gjercicio.

N Visibilidad y liderazgo: se ha enriquecido la plataforma
"Mujer e Internacionalizacion” en el portal de ICEX v se
ha dinamizado un grupo de LinkedIn, que ha crecido no-
tablemente. Se han difundido 119 nuevas entrevistas a
referentes empresariales vy 28 reportajes, publicando mas
de 300 noticias de actualidad relacionadas con mujer vy
comercio exterior y dando a conocer mas de 80 asocia-
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ciones y plataformas de mujeres, asi como decenas de
documentos de interes.

Formacion y apoyo: Se ha lanzado el programa “Cultu-
ra de internacionalizacion en femenino”, que ofrece in-
teligencia de mercado con enfoque de genero, v el NOOC
“Internacionalizarse salvan do las barreras culturales vy
de género”, un curso gratuito disponible en el Campus
ICEX. Ademas, se ha finalizado la evaluacion de impacto
del Programa de Becas ICEX, en la que se ha aplicado el
enfoque de genero y cuyo alcance incluye el impacto del
programa tanto en los becarios como en las empresas
participantes en la fase II de prdcticas en empresa. La
inclusion de esta variable ha permitido identificar las di-
ferencias atribuibles al genero en cuanto a expectativas
al acceder al programa, los efectos del programa en la
evolucion profesional v el impacto en las empresas parti-
cipantes en el programa.

Nletworking: hemos incorporado encuentros de networking
especificamente consagrados a mujeres directivas en los
encuentros empresariales que organizamos en mercados
de oportunidad. La primera reunion tuvo lugar el pasa-
do mes de noviembre, donde 25 directivas espanolas v
chinas pudieron intercambiar sus experiencias de vivir y
trabajar en Chengdu con el ministro de Economia, la SEC,
la CD de ICEX v el secretario de Estado de Industria. La
experiencia ha sido tan positiva que se estan programan-
do nuevos encuentros en 2026.
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N Colaboracion con organizaciones: desde ICEX se estan

abriendo espacios de trabajo vy reflexion con dos organi-
zaciones enfocadas en el emprendimiento v el liderazgo
femenino. La primera es Female Startup Leader, con se-
siones para visibilizar el emprendimiento tecnologico fe-
menino en los pabellones de Espana en 4YFN vy eMerge
Americas, asi como la grabacion de sendos capitulos de
su Fundadoras Podcast en el marco de las dos ediciones
de Foro ICEX. Ademads, se ha venido asistiendo como re-
presentantes institucionales a las dos ultimas ediciones
de su Female Founders Day. La segunda es la red WITH,
que impulsa los nuevos modelos de liderazgo, con la que
ICEX viene trabajando desde hace 3 anos para consoli-
dar un ecosistema de mujeres que inspiran v en la que
nos enorgullece enormemente poder ejercer de creadores
de sinergias y contactos. Se ha participado activamente
en la organizacion de las dos ultimas ediciones de su Se-
mana de los nuevos modelos de liderazgo, vy asistencia
institucional a la Gala WITH. Ademas, colaboramos acti-
vamente proponiendo referencias femeninas en los prin-
cipales foros y congresos internacionales.

La Oficina del Parlamento Europeo en Espana lanzé en 2018
la iniciativa #DondeEstanEllas con el objetivo de visibilizar
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la presencia de mujeres expertas en el espacio publico, es-
pecialmente como ponentes en debates, eventos y confe-
rencias. Para ello elaboraron un manifiesto al que se adhirio
ICEX en marzo de 2019, v se plasmo con posterioridad en
una Orden de la Ministra de Industria, Comercio y Turis-
mo. Con ello ICEX se ha comprometido a evitar paneles de
expertos completamente masculinos v a llevar a cabo un
recuento interno que analice cada ano cudntas mujeres ex-
pertas como ponentes han participado en sus eventos con
el compromiso de ir mejorando la cifra progresivamente.

En 2023 el porcentaje de participacion de mujeres en even-
tos ha sido de un 38,23%, en 2024 de un 40,79% vy en 2025
este porcentaje ha mejorado alcanzando un 47,25%.

» METRICA TOTAL DE EVENTOS

Para mads informacion, consulte el anexo 13.2 Actividades en mate-
ria de sostenibilidad 2025

ICEX ha consolidado el uso de datos vy estadisticas para pro-
fundizar el andlisis del perfil de las empresas lideradas por
mujeres y monitorear su evolucion en resultados econdmicos
v presencia internacional.

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

El convenio suscrito entre la Agencia Tributaria, la Secretaria
de Estado de Comercio e ICEX establece un marco de co-
laboracion institucional que garantiza el acceso a los datos
sobre la exportacion espanola de bienes, fundamentales para
el andlisis y la toma de decisiones. La ampliacion del alcance
de este convenio al comercio intracomunitario de servicios,
donde operan un elevado numero de empresas lideradas por
mujeres, es otro elemento importante de enriquecimiento de
los andlisis.

Las actualizaciones anuales que recibimos de Informa D&B
nos permiten caracterizar un universo ampliado de empresas
espanolas segun el genero de su lider v de su titular. un se-
guimiento de variables economicas vy alianzas estrategicas.
La ultima actualizacion, con datos cerrados a 2024, revela
un sustancial aumento de las empresas con titular mujer en-
tre las empresas que han solicitado algun apoyo de ICEX.
Este porcentaje ha alcanzado el 20,5%, actualmente se estan
elaborando los datos de 2025. Para conocer con rigurosidad
los motivos, seria preciso un estudio especifico, si bien cabe
destacar las actividades de sensibilizacion hacia las empre-
sas de mujer vy las ediciones de algunos programas dirigidas
especificamente a empresas de mujeres, que pueden haber
representado una palanca de atraccion a ICEX de este tipo de
empresas.
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Genero N° empresas Porcentaje N° empresas Porcentaje
Mixto 28.863 23,75 % 18908 20.42%
Mujer 14.639 12,04 % 1254 13.55%
Otros 1.482 1,22 % 1404 1.52%
Vardn 76.57 62,99 % 59728 64.51%
TOTAL 121.554 100% 92581 100.00%
Mixto 41.753 51,51 % 8467 13.82%
Mujer 7168 8,84 % 12562 20.50%
Otros 63 0,08 % 5121 8.36%
\Varon 32.074 39,57 % 35117 57.32%
TOTAL 81.058 100% 61267 100.00%

En 2025, ICEX tiene completamente integrado el enfoque de
genero en las evaluaciones de necesidades e impacto de sus
programas vy apoyos. La evaluacion de impacto del programa

de Becas ICEX, concluida en mayo de 2025, ha evidenciado
muy buenos resultados del programa entre los becarios, con
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caracter general, si bien se observan diferencia en funcion
del genero de la persona participante. Estas diferencias estan
presentes en:

N Las expectativas de partida al acceder al programa en-
tre las becarias vy los becarios,

N Las aportaciones que consideran haber dejado en la em-
presa donde han hecho sus practicas.

N Las habilidades que indican haber adquirido durante sus
practicas.

N Las probabilidades de obtener un puesto de trabajo de
responsabilidad durante su vida profesional vy, junto con
ello, el tramo salarial que se alcanza.

N Los objetivos perseguidos por las empresas que incor-
poran un becario para realizar sus practicas en la em-
presa vy los departamentos o areas en los que se suelen
realizar esa fase.

El Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas seleccio-
no esta evaluacion para su presentacion como caso destaca-
do dentro del curso “Enfoque de genero en la evaluacion de
politicas publicas”, impartido por el INAP.

Con el objetivo de promover vy apoyar la ampliacion de la base
exportadora, especialmente en empresas lideradas por mu-
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jeres, se ha completado vy actualizado el cuadro de mando de
internacionalizacion con perspectiva de genero. En esta ac-
tualizacion, se ha tenido en cuenta la nueva clasificacion de
empresas por su flujo de exportacion teniendo en cuenta la
evolucion de la diversificacion de mercados, asi como la evo-
lucion del riesgo de concentracion de la exportacion a lo largo
del tiempo, de forma diferenciada, segun el genero del lider vy
del titular de la empresa.

Por otro lado, hemos avanzado en la construccion de un in-
dice de potencial de internacionalizacion, que fue presentado
en la VIII Jornada de Investigacion en Internacionalizacion,
coorganizada por la Catedra Nebrija Santander en internacio-
nalizacion de empresas vy el Instituto Complutense de Estu-
dios Internacionales (ICEI), en mayo de 2025. El objetivo es
poder calcular este indice de forma individualizada por em-
presa vy poder comparar la metrica en funcion del genero del
lider de la empresa.

Conclusion

En 2025, ICEX ha reforzado su compromiso con una internacio-
nalizacion responsable mediante acciones centradas en inclusion,
sostenibilidad e igualdad de genero. Siete empresas participaron
en el Laboratorio de Negocios Inclusivos; se impulso la debida di-
ligencia v el papel de la empresa espanola en foros clave de Na-
ciones Unidas; v el programa EKONNECT facilité 15 conexiones
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entre clientes internacionales y proveedores sostenibles. Mas de
250 empresas se formaron en digitalizacion a traves de DigitalX-
Border y mads de 100 en gestion de intangibles con Marca & In-
novacion, fortaleciendo su competitividad sostenible. Ademas, 19
startups participaron en las ediciones de Desafia Suiza y México,
promoviendo soluciones deep-tech e impacto social y ambiental.
En perspectiva de genero, ICEX avanzoé en datos, visibilidad, for-
macion vy redes profesionalesest, alcanzando un 47,25% de muje-
res ponentes en sus eventos, el mejor resultado hasta la fecha.

Estas acciones abarcan varios ODS, incluyendo:

(NULEIA I
Ol Cini0an
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PRINCIPALES INDICADORES DE LAS ACCIONES DE ICEX
EN MATERIADEINTERNACIONALIZACION SOSTENIBLE
EN 2025

Durante el 2025, ICEX llevo a cabo un total de 166 actividades pro-
mocionales con algun componente de sostenibilidad, internalizacion

o responsabilidad social, en comparacion con las 160 realizadas en
2024,

Esta cifra de 166 incluye todas aquellas acciones dirigidas a la in-
ternacionalizacion de:

N  Empresas espanolas que ofrecen bienes, servicios y tecnolo-
gias ambientales que den respuesta a los retos de la agenda
2030, principalmente en areas como la gestion del ciclo inte-
gral del agua, las energias renovables, movilidad sostenible o
ciudades inteligentes.

N Actividades de promocion de las empresas espanolas en los
mercados de produccion y consumo responsables, funda-
mentalmente en los sectores de moda y cosmetica.

N Actividades realizadas en colaboracion con entidades multi-
laterales y aquellas vinculadas con negocios inclusivos.

En el transcurso de estas actividades, se han registrado un total de
3.910 empresas, de las cuales 2.032 han participado Unicamente
una vez.
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ACTIV DIGITALIZACION
ACTIVINCLUSIVAS SOSTEMIBLES
ACTIV SALUID

ACTIV MODA SOSTEMIBLE

ACTIV RECICLAJE ¥ GESTIOM DE RESIDUOS
ACTIV EMERGIA RENOVABLE
ACTIVAGLUAY SANEAMIENTO
ACTIV EMPRENDIMIENTO

ACTIV MOVILIDAD SOSTENIBLE
BTV MULTI

ACTIV MULTI SECTOR SOSTENIBLE
ACTIV COSMETICA SOSTENIBLE

ACTIV GENERO
ACTIVTURISMO SOSTENIBLE mm
ACTIV AGROALIMENTARIO SOSTENIBLE I

=
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GUIA DE CLAUSULAS RESPONSABLES

En abril de 2022, se publico v distribuyo a todo el personal de ser-
vicios centrales de ICEX la “Guia de Clausulas Responsables”, cuya
finalidad era poner a disposicion de todas aquellas personas que
gestionan contratos, convenios y convocatorias de ayudas, un do-

cumento que orienta vy facilita la inclusion de elementos de soste-
nibilidad.

En la Guia se recogen ejemplos y opciones para la inclusion de cri-
terios sociales, medioambientales vy de perspectiva de genero en las
contrataciones, convocatorias de ayudas y convenios. Como com-
plemento a la distribucion v publicacion de la Guia, se realizaron
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reuniones con todas las areas de gestion para explicar su funciona-
miento, resolver dudas vy sensibilizar sobre la necesidad de su apli-
cacion.

» CONTRATOS

En 2025, la aplicacion de la Guia de Contratacion Responsable se
ha seguido centrando en las contrataciones realizadas en Espana
gue han sido objeto de un procedimiento de licitacion, asi como en
aquellas con un importe inferior a 15.000 € que incluyen criterios
tecnicos de valoracion. Se han excluido del andlisis las contratacio-
nes menores, adjudicaciones directas, prorrogas, contratos docen-
tes y contratos de contratacion centralizada. Tambien se han con-
siderado los contratos celebrados en el ambito de la Union Europea
(UE).

Durante el ejercicio 2025 se tramitaron en Espana un total de 270
expedientes de contratacion (no menores), que ascendieron a 38,7
millones de euros sin IVA y 43,2 millones de euros con IVA. A lo
largo de este periodo, la organizacion continuo reforzando la incor-
poracion de criterios de sostenibilidad en las distintas fases del pro-
ceso de contratacion publica.

En la fase de admision, se integraron criterios medioambientales en
4 expedientes, que sumaron 695 mil euros sin IVA v 840 mil euros
con IVA, mientras que los 266 expedientes restantes no incluyeron
este tipo de consideraciones. Por su parte, en la fase de valoracion,
se aplicaron criterios medioambientales en 9 expedientes, con un
importe de 1,7 millones de euros sin IVA y 2,1 millones de euros con
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IVA, frente a los 258 expedientes que no incorporaron criterios so-
ciales o medioambientales, lo que representa el 95,56% del total.
En relacion con los criterios de desempate, estos se aplicaron en 56
expedientes, lo que supone un 20,8% del total, por un importe aso-
ciado de 11,1 millones de euros sin IVA. Los 214 expedientes restan-
tes no requirieron la utilizacion de estos criterios.

Asimismo, se introdujeron condiciones especiales de ejecucion vin-
culadas a distintas dreas tematicas, avanzando en la integracion de
aspectos sociales, laborales, ambientales vy de igualdad. En total, se
aplicaron en los siguientes casos:

N Alta cualificacion profesional vy técnica: 1 expediente (28.926
€ sin IVA).

N Condiciones ambientales: 18 expedientes (2.987.374,63 € sin
IVA).

N Convenio colectivo—salarios: 4 expedientes (857.250,28 € sin
IVA).

N Equidad vy transparencia fiscal: 1 expediente (57.760 € sin

IVA).

Geénero: 10 expedientes (1.826.134 € sin IVA).

Género vy medioambientales: 4 expedientes (1.276.228,25 €

sin IVA).

N Lenguaje inclusivo vy no sexista: 3 expedientes (143.968,70 €
sin IVA).

N Proteccion de datos vy seguridad laboral: 1 expediente
(568.343,52 € sin IVA).

N Sociales: 15 expedientes (1.906.032,66 € sin IVA).
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N Sociales y medioambientales: 9 expedientes (868.606,56 €
sin IVA).

N Sociales, ambientales y de cardcter personal: 3 expedientes
(1.992.656,74 € sin IVA).

En conjunto, 199 expedientes no incorporaron condiciones es-
peciales de ejecucion.

Los contratos vy sus resultados son reportados anualmente al
Tribunal de Cuentas v fiscalizados por la Intervencion General
del Estado. Los informes de fiscalizacion se comunican a la en-
tidad en el segundo semestre del ejercicio, fecha hasta la que
no se dispondra del dato del gjercicio 2025. En relacion con el
ejercicio 2024 todo fue satisfactorio.

» CONVENIOS

Durante 2025 se han tramitado 139 expedientes, que se distri-
buyen en convenios (120), prérrogas (4), adendas de modifica-
cion y prorroga (3), adendas de modificacion (11) v una resolu-
cion anticipada. No se incluyen en este computo los convenios
gue hayan podido ser suscritos con entidades colaboradoras
para la gestion de las ayudas ICEX en tanto que no les resulta
de aplicacion la guia. De los 120 convenios suscritos en 2025,
en 119 de ellos (lo que supone un 99,16%) encontramos que (i)
se han incorporado cldusulas de sostenibilidad v de igualdad de
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forma simultanea en 59; (ii) exclusivamente de sostenibilidad,
en 4; vy (iii) exclusivamente de igualdad, en 56.

» SUBVENCIONES

En 2025, se han incorporado clausulas de contratacion respon-
sable en varios programas de subvenciones gestionados por
ICEX, como Innova Invest, ICEX-DANA, ICEX Vives, ICEX Next
v el Programa de Becas ICEX, utilizandolas como requisitos de
acceso, criterios de valoracion y mecanismos de desempate.

Porejemplo,enel Proyecto ICEX Vives, lasempresas participan-
tes deben comprometerse a respetar los principios de economia
circular y evitar impactos ambientales negativos significativos
(DNSH). Ademds, se exige el cumplimiento del articulo 28 del
Estatuto de los Trabajadores v del Real Decreto 902/2020, ga-
rantizando la igualdad retributiva entre mujeres y hombres en
el caso de empresas con mas de S0 trabajadores. Por su parte,
el Programa de Becas ICEX incorpora medidas especificas de
inclusion social mediante la reserva de plazas para personas
con discapacidad, la adaptacion de las pruebas selectivas vy la
aplicacion del principio de presencia equilibrada de mujeres vy
hombres en los 6rganos de evaluacion.

En ICEX Next, las cldusulas sociales se incorporan como cri-
terios de desempate, priorizando a las empresas con un mayor
porcentaje de mujeres en puestos directivos v, en caso de per-
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sistir el empate, a aquellas con un mayor numero de personas Las adjudicaciones de ICEX por tipologia de contrato, segun la
trabajadoras con discapacidad. Asimismo, en ICEX-DANA se relacion presentada a fiscalizacion, es la siguiente:

exige a los beneficiarios el cumplimiento de la normativa vi-
gente en materia de igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres v hombres, estableciendose igualmente como criterio PROPORCION DE GASTO
de desempate la preferencia por entidades con mayor porcen-
taje de trabajadores con discapacidad. Por ultimo, en Innova

Proporcion de proveedores locales 367 435 317

Gasto de proveedores locales

Invest se valora expresamente el impacto de los proyectos so- (% sobre el total) 77,43% 77,80% 61,43%
bre la brecha de genero, otorgando puntuacion especifica a la
participacion de mujeres en los mismos. 2024 NedSExpadiontes  ImRortaISinIEVA
Menores 210 2.170,741.86
: . Adj. Sin Concurrencia 173 14,968,536.24
» GESTION CON PROVEEDORESY CONTRATACION RESPONSABLE J
Ordinarios 127 53,353,885.22
En linea con lo senalado en el apartado anterior, hg\/ que sena- Contralizada 9 5.034.839.21
lar que la cadena de suministro en ICEX abarca principalmente
: : : Actividades Docentes 12 344,430.00
proveedores de territorio nacional. Dada la estructura de ICEX
v teniendo en cuenta que tiene operaciones en todo el mundo, Ueril Sl AR RS
ICEX cuenta tambien con proveedores internacionales vy ser-
vicios de empresas especializadas que apoyen las actividades, 2025 N° de Expedientes  Importe Sin IVA
productos vy servicios de la cartera. El numero de proveedores Menores 215 2 280.342.73
locales sufrio un decrecimiento pgsando de 435 en 2024 a 367/ Adj. Sin Concurrencia 133 17.666.442.03
en 2025. No obstante, el porcentaje de gasto en proveedores lo- i
. Ordinari 91  16,067,256.09
cales sobre el total se ha mantenido estable llegando a un 77,43 e
% sobre el gCIStO total. Centralizada 22 4,489,918.66
o Actividades Docentes 13 335,430.00
Total de Proveedores (contratos menores vy de servicios centra-
les) 2025: 474 TOTAL 474  40,859,389.51

|C—X MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025 | 51



Informacion
transversal

4

1IC=X

ICEX a favor del ICEX a favor Conducta
medio ambiente de la sociedad empresarial

DIFERENCIA 24-25 N° de Expedientes = Importe Sin IVA
Menores 14.42 4.81
Adj. Sin Concurrencia -13.97 15.37
Ordinarios -22.28 -232.07
Centralizada 24.33 -34.41
Actividades Docentes 19.12 -2.68
TOTAL -14.14 -88.14

El numero de expedientes v su importe ha sido inferior al regis-
trado en 2024 debido a que durante 2025 se ha registrado un
numero muy superior al de anos anteriores de prorrogas a expe-
dientes que fueron licitados en 2024 y anos anteriores.
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3. 1INTRODUCCION

El cambio climatico constituye uno de los principales desafios glo-
bales, con implicaciones directas sobre el desarrollo econémico,
social y ambiental.

En este contexto, ICEX integra la gestion del impacto climatico den-
tro de su enfoque estrategico, considerando los impactos, riesgos v
oportunidades derivados de su actividad durante el ejercicio 2025.

Dada la naturaleza de sus operaciones, los principales impactos
ambientales directos de la organizacion se concentran en el con-
sumo energetico asociado al uso de instalaciones y en la movilidad
vinculada al desarrollo de sus funciones, incluyendo las emisiones
derivadas de los viajes de negocio. Estos aspectos son evaluados
de forma sistematica a traves del Sistema Integral de Gestion de
Riesgos v del seguimiento periddico de indicadores ambientales.

En coherencia con su compromiso con la sostenibilidad vy la mejo-
ra continua, ICEX orienta sus esfuerzos a la reduccion progresiva
de su huella de carbono, la optimizacion del uso de recursos v la
integracion de criterios ambientales en la toma de decisiones, asi
como al fortalecimiento de capacidades internas y externas en
materia de cambio climatico. Estas actuaciones contribuyen de
manera directa al Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 13 “Ac-
cion por el clima”, reforzando su papel en la transicion hacia una
economia baja en carbono.
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Asimismo, la entidad dispone de un sistema de gestion ambien-
tal certificado conforme a la norma UNE-EN IS0 14001, que pro-
porciona el marco para identificar impactos, establecer objetivos
v desplegar acciones orientadas a la mitigacion del cambio cli-
matico, garantizando un seguimiento continuo de su desempeno
ambiental. El Sistema de Gestion Ambiental de iCEX incluye la
certificacion IS0 14001 como mecanismo de supervision y con-
trol, realizandose auditorias externas de seguimiento cada ano vy
una auditoria de recertificacion cada tres anos, conforme al ciclo
establecido por la norma.
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3.2 PO'L]'ZTICAS SOBRE CAMBIO
CLIMATICO

ICEX reconoce la importancia de abordar el cambio climatico como
un desafio global que impacta en la economia, la sociedad vy el me-
dio ambiente. Por ello, asume el compromiso de integrar la soste-
nibilidad ambiental en sus estrategias y operaciones, promoviendo
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) v la
adaptacion al cambio climatico en el dmbito empresarial, en cohe-
rencia con los objetivos del Acuerdo de Paris v la meta de neutrali-
dad climatica de la Union Europea para 2050.

Si bien ICEX no dispone actualmente de un plan de transicion cli-
matica formalizado, ha definido un conjunto de compromisos, obje-
tivos de reduccion y medidas operativas que actuan como hoja de
ruta para la mitigacion del cambio climdatico. Este enfoque se integra
de forma transversal en la estrategia general de la organizacion vy
orienta la identificacion de palancas de descarbonizacion, acciones
clave vy prioridades de actuacion.

En este marco, ICEX se compromete a:

Garantizar el cumplimiento de la le-
gislacion nacional e internacional en materia de medio am-
biente, asi como de los compromisos adquiridos en el marco
de acuerdos y organismos internacionales, como el Acuerdo
de Paris vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
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particular el ODS 13 sobre accion por el clima, incorporan-
do estos principios en su modelo de gestion v en la toma de
decisiones.

Implementar me-
didas de eficiencia energetica y reduccion de la huella de
carbono en sus operaciones, fomentando la transicion hacia
energias renovables en sus instalaciones vy actividades. Asi-
mismo, incorporar criterios de sostenibilidad en la movilidad
de los empleados, incentivando el uso de transporte soste-
nible v reduciendo los viajes mediante el teletrabajo, como
principales palancas de descarbonizacion

Incluir contenidos sobre soste-
nibilidad y cambio climatico en sus programas de formacion
v apoyar a sectores estrategicos que contribuyan a la tran-
sicion ecologica, como energias renovables, economia circu-
lar v eficiencia energetica, promoviendo una cultura organi-
zativa alineada con una economia baja en carbono.

participar en iniciativas nacio-
nales e internacionales de accion climatica y divulgar de
forma transparente los avances en sostenibilidad y reduc-
cion de emisiones. Establecer indicadores de seguimiento v
evaluacion del impacto ambiental de sus actividades, ase-
gurando la supervision por parte de los 6rganos de gestion y
direccion.
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CONTENIDO, ALCANCEY SUPERVISION DE LA POLITICA
SOBRE CAMBIO CLIMATICO

El marco de compromisos y actuaciones de ICEX en materia de cam-
bio climatico se articula para dar respuesta a los impactos, riesgos v
oportunidades materiales identificados en el andlisis de doble mate-
rialidad, integrando estos elementos en sus lineas de actuacion.

» IMPACTOS

La politica aborda el impacto negativo asociado a las emisiones
de gases de efecto invernadero derivadas principalmente de los
viajes de negocio (alcance 3) y del consumo energetico de las ins-
talaciones. Para ello, ICEX impulsa medidas de eficiencia energe-
tica, movilidad sostenible y reduccion progresiva de la huella de
carbono. Asimismo, incorpora el impacto positivo derivado de la
ampliacion del inventario de GEI v del desarrollo de proyectos de
compensacion, como herramientas para mejorar el conocimiento
del origen de las emisiones y mitigar su efecto climatico.

» OPORTUNIDADES

La politica incorpora las oportunidades vinculadas a la mejo-
ra de la eficiencia energetica como palanca para la reduccion
de costes operativos, la ampliacion del inventario de emisio-
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nes como base para el despliegue de agendas de descarboni-
zacion integrales, v el fortalecimiento de capacidades internas
en materia climatica mediante formacion del personal técnico,
contribuyendo a mejorar la resiliencia organizativa y reducir la
dependencia de servicios externos. Asimismo, contempla el de-
sarrollo de agendas formativas en descarbonizacion como via
para reforzar la competitividad empresarial.

» ALCANCE

El alcance del marco de compromisos climaticos comprende
principalmente las operaciones propias de ICEX, con especial
foco en el consumo energético de las instalaciones y la movili-
dad asociada a su actividad.

» SUPERVISION Y REFERENCIAS EXTERNAS

La supervision de la politica corresponde a los 6rganos de ges-
tion vy direccion, que realizan un seguimiento periddico a traves
de indicadores ambientales, del calculo de la huella de carbono
v del avance de las medidas de mitigacion implementadas, ase-
gurando su integracion en los procesos de toma de decisiones.

La politica hace referencia explicita a marcos internacionales
como el Acuerdo de Paris v los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, en particular el ODS 13 “Accion por el clima”.
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3.5 PLAN DE TRANSICION
CLIMATICA

En relacion con el plan de transicion para la mitigacion del cambio
climatico, ICEX no dispone actualmente de un plan formalmente
aprobado. No obstante, la organizacion ha definido un marco de ac-
tuacion basado en compromisos, objetivos de reduccion y medidas
operativas que orientan su desempeno ambiental v su contribucion
a una economia baja en carbono.

Respecto a las dependencias del plan, ICEX no identifica emisio-
nes de GEI blogqueadas asociadas a sus productos v servicios, dado
gue su actividad se basa en la prestacion de servicios vy no en la
produccion o comercializacion de bienes intensivos en carbono. En
este sentido, no se consideran riesgos significativos derivados de
activos o productos que puedan dificultar el cumplimiento de sus
objetivos climaticos, siendo los principales factores condicionantes
el consumo energetico de las instalaciones y la movilidad asociada
a su actividad.

En cuanto al progreso en la implementacion del enfoque de transi-
cion, durante el gjercicio 2025 ICEX ha avanzado en la medicion de
su huella de carbono, el seguimiento de indicadores ambientales v
la aplicacion de medidas de eficiencia energetica y movilidad soste-
nible, sentando las bases para el desarrollo de un plan estructurado
de transicion climatica.
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En el marco de su compromiso continuo con la sostenibilidad v la
descarbonizacion de sus operaciones, ICEX Espafna Exportacion e
Inversiones ha previsto la adopcion de un Plan de Transicion Clima-
tica aprovechando la implantacion en su nueva sede, prevista para
enero de 2027, Durante el ano 2026 se llevard a cabo la preparacion
de dicho plan, que establecerd una hoja de ruta integral orientada a
reducir progresivamente la huella de carbono, impulsar la eficiencia
energetica, promover el uso responsable de los recursos vy reforzar
la resiliencia climatica de las actividades de la organizacion.

Este futuro plan permitird avanzar de forma decidida hacia un mo-
delo operativo alineado con los objetivos nacionales v europeos en
materia de clima vy sostenibilidad.

3.4 ANALISIS DE RIESGOS
CLIMATICOS

En relacion con la exposicion de sus activos v actividades a riesgos
fisicos y de transicion asociados al cambio climatico, ICEX no dis-
pone actualmente de un analisis formal de riesgos climaticos ni de
una metodologia documentada que contemple escenarios climati-
cos, horizontes temporales o la evaluacion especifica de activos vy
actividades, tanto en sus propias operaciones como en la cadena de
valor.
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Como consecuencia, en el ejercicio 2025 no es posible divulgar los
elementos clave de la metodologia de evaluacion, incluyendo el al-
cance del analisis, las herramientas utilizadas, los escenarios con-
siderados o la resolucion temporal v espacial, ni los resultados de
resiliencia climatica, las areas significativas de incertidumbre o la
capacidad de adaptacion de la estrategia v el modelo de negocio al
cambio climatico. Asimismo, no se han realizado analisis de esce-
narios que permitan evaluar la exposicion a eventos fisicos o ten-
dencias de transicion a corto, medio v largo plazo. Con el objetivo
de avanzar en este ambito, ICEX tiene previsto desarrollar un ana-
lisis de riesgos climaticos conforme a la guia interna sobre Riesgos
Climdticos elaborada en 2025, que actua como manual de refe-
rencia para la entidad vy servira como base para la evaluacion de
su resiliencia climatica. Este trabajo se plantea como una linea de
evolucion futura, con horizonte de implantacion en el ejercicio 2027,
aprovechando el cambio de sede social en otono de 2026. Este futu-
ro analisis permitira identificar riesgos fisicos y de transicion, eva-
luar la resiliencia del modelo de negocio y apoyar progresivamente
la definicion de medidas de adaptacion y mitigacion, reforzando la
integracion del riesgo climatico en la estrategia corporativa y en los
procesos de toma de decisiones.

Fiscalidad
responsable

Proteccion

Digitalizacion de datos Indices

3.5 ACTUACIONES Y RECURSOS (E1-3)

ACCIONES DE MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y
RESULTADOS ASOCIADOS

Con el objetivo de avanzar hacia la meta de reduccion de emisiones,
ICEX ha implementado diversas acciones y medidas de mitigacion
orientadas a reducir su huella de carbono v mejorar la eficiencia
energetica de sus operaciones.

Las actuaciones descritas se corresponden con medidas ya implan-
tadas y mantenidas durante el ejercicio 2025, asi como con actua-
ciones previstas vinculadas al cambio de sede programado en el
ejercicio 2026.

Las principales actuaciones de mitigacion se articulan en torno a
las siguientes palancas de descarbonizacion:

Eficiencia energetica vy reduccion del consumo
Contratacion de energia renovable

Medicion v gestion de emisiones
Compensacion de emisiones

Sensibilizacion y cambio de comportamiento

V¥ ¥ ¥ VK

Ademas, las medidas de mitigacion descritas forman parte de los
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programas ambientales del SGA IS0 14001 y son objeto de segui-
miento mediante auditorias internas y externas.

ACCIONES ACTUALES

» ENERGIA RENOVABLE

En 2023, ICEX implantd una medida orientada a la reduccion
de sus emisiones indirectas mediante la contratacion de un su-
ministrador de energia electrica con Garantia de Origen proce-
dente de fuentes renovables, con el objetivo de avanzar en la
descarbonizacion de su consumo electrico.

La contratacion de suministro electrico renovable se mantiene
en 2025 como parte integrante de la estrategia de mitigacion.

» EFICIENCIA ENERGETICAY REDUCCION DEL CONSUMO

En 2024, ICEX puso en marcha una medida especifica destina-
da a la reduccion del consumo electrico en un 5 %, en el marco
de su estrategia de eficiencia energetica. En 2025 esta medida
se ha mantenido, reforzando el enfoque de la organizacion ha-
cia un uso mas eficiente de la energia.

Para ello, se han desarrollado otras acciones orientadas a opti-
mizar el consumo energetico:

N Instalacion de cajetines en todos los dispositivos de control
de temperatura para evitar su manipulacion por parte de los
usuarios, contribuyendo a reducir consumos innecesarios.

N Realizacion de periodos de hot-desking para optimizar el uso
energetico del edificio en periodos de menor ocupacion.

N Promocion de buenas prdcticas operativas en el uso de las
instalaciones.

Durante el gjercicio 2025, el consumo de electricidad adquirida
de origen renovable se situo en 1.128,99 MWh, frente a 1.155,54
MWh en 2024, lo que refleja una ligera reduccion interanual del
consumo electrico.

Estas iniciativas refuerzan el compromiso de ICEX con la me-
jora continua en la gestion energetica v la disminucion de su
huella de carbono.

» MEDICION Y GESTION DE EMISIONES

TCEX continua realizando el cdlculo anual de su huella de car-
bono, incluyendo los alcances 1, 2 y 3.

Asimismo, el auditorio, espacio clave para la celebracion de
eventos, ha sido objeto de especial atencion mediante la ins-
talacion en 2024 de contadores independientes, que permiten
calcular con mayor precision la huella de carbono asociada a
los eventos celebrados.
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Al igual que en anos anteriores, ICEX obtuvo el Sello del Regis-
tro de Huella de Carbono correspondiente al ano 2024, activan-
do la seccion de Calculo, Reduzco y Compenso.

» COMPENSACION DE EMISIONES

ICEX mantiene su inscripcion en el Registro de Huella de Car-
bono, Compensacion v Proyectos de Absorcion, activando las
fases de calculo, reduzco v compensacion de emisiones me-
diante proyectos de absorcion registrados.

» SENSIBILIZACION, COMUNICACION Y COMPROMISO

ICEX considera un objetivo relevante fomentar una cultura de
respeto al medio ambiente dentro de la organizacion.

En este sentido, se han disenado e implementado campanas
de concienciacion ambiental dirigidas a empleados vy usuarios,
promoviendo la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en
las operaciones diarias.

En la intranet corporativa se publica informacion relevante en
materia ambiental, lo que permite un seguimiento permanen-
te de los consumos vy contribuye a la reduccion de emisiones
de GEI, complementandose con manuales de consulta que re-
cogen buenas practicas medioambientales tanto en el entorno
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de oficinas —como la guia de buenas practicas ambientales vy
energéticas en actividades asociadas a edificios— como en la
conduccion de vehiculos, a traves de la Guia de buenas practi-
cas de conduccion eficiente.

Siguiendo la senda iniciada en 2024, ano en el que se llevaron a
cabo talleres de sensibilizacion y concienciacion medioambien-
tal, en 2025 ICEX ha continuado reforzando esta cultura sosteni-
ble mediante nuevas acciones. Entre estas actuaciones destaca
la realizacion de una auditoria energética, seguida de una sesién
iInformativa en la que se presentaron sus principales conclusiones

En 2025, se procedio a remitir un email de sensibilizacion “Hoy
hablamos de... Sostenibilidad y medio ambiente”, en el que se
puso de relieve la importancia de las acciones en relacion con la
huella de carbono, la gestion de residuos, el ahorro de papel vy las
distintas formas en que los empleados de ICEX puede colaborar
en la mejora continua del desempefno ambiental adecuado.

Adicionalmente, en el Portal de Transparencia de la pagina web
de ICEX se mantiene un apartado dedicado al medio ambiente,
en el que se detallan las principales acciones desarrolladas para
mitigar su impacto ambiental.

ACCIONES PREVISTAS

ICEX preve el cambio de sede en el Ultimo trimestre de 2026. La
nueva sede incorporara sistemas téermicos basados en bombas
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de calor y no contemplara el uso de gas natural, lo que permi-
tira eliminar las emisiones asociadas al consumo de combus-
tibles fosiles y avanzar en la electrificacion de los consumos
energeticos.

Esta actuacion constituye la principal accion de mitigacion pre-
vista a corto vy medio plazo v supondra una reduccion futura de
emisiones de GEI que se reflejara en los ejercicios posteriores
a su implementacion.

RESULTADOS ESPERADOS

Las actuaciones descritas se reflejan en los resultados de huella
de carbono divulgados en la memoria, lo que permite evidenciar
las reducciones logradas a nivel agregado.

RECURSOS FINANCIEROS ASOCIADOS A LAS ACCIONES DE
MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICOS

Actualmente, ICEX no dispone de un sistema de presupuesta-
cion climatica diferenciada ni de cifras cuantitativas especifi-
cas de CapEx u OpEx asociadas directamente a las acciones de
mitigacion del cambio climatico. Las actuaciones descritas se
financian mediante recursos operativos generales integrados
en los presupuestos ordinarios de la organizacion, sin un des-
glose individualizado por accion.
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En el ejercicio 2025 no se han identificado importes especificos
ni rangos financieros anticipados asociados a iniciativas cli-
maticas. La entidad preve avanzar progresivamente hacia una
mayor trazabilidad financiera de las actuaciones relacionadas
con el cambio climatico en el marco del futuro Plan de Transi-
cion Climatica.

3.6 MIETAS

En linea con sus compromisos ambientales, ICEX se enfoca en
alcanzar los siguientes objetivos estrategicos para el periodo
2025-2026.

OBJETIVO 1 — REDUCCION DEL CONSUMO DE ELECTRI-
CIDAD

Este objetivo se enmarca en la
politica de eficiencia energetica y mitigacion del cambio climatico
de ICEX vy se implementa mediante medidas de optimizacion del
consumo en la sede, mejoras operativas en climatizacion e ilumi-
nacion, instalacion de dispositivos de control y campanas internas
de reduccion del consumo.
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Reducir el consumo eléctrico en un 5% (objetivo
relativo, unidad: porcentaje de consumo eléctrico total).
Operaciones propias de ICEX (sede central
de Castellana 278 durante el ejercicio 2026)

Valor base: consumo eléctrico total del periodo
anterior utilizado para fijar la meta (consumo 2025, 1.128,99 MWh).
Ano base: 2025. La medida de eficiencia energetica fue implantada
inicialmente en 2024 vy se mantiene en 2025 como base operativa
del objetivo.

Ano objetivo: 2026, con seguimiento
anual del progreso respecto al ano base 2025.

Seguimiento de consumos energeticos a partir de
facturacion eléctrica vy lecturas de contadores, expresados en MWh.
El calculo de emisiones de GEI se realiza utilizando los factores de
emision oficiales publicados por el MITERD.

OBJETIVO 2 - ELII\IIINACIS')N DE GAS NATURAL EN NUE-
/A SEDE (ELECTRIFICACION CON BOMBAS DE CALOR)

Objetivo vinculado a la poli-
tica de reduccion de emisiones directas de GEI, eficiencia ener-
getica v transicion hacia electrificacion, alineado con el Plan de
ahorro v eficiencia energetica y la descarbonizacion de las ope-
raciones propias.

Eliminar el 100% del consumo de gas natural en
la nueva sede mediante sustitucion por sistemas térmicos basa-
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dos en bombas de calor (objetivo absoluto, unidad: porcentaje de
consumo de gas natural; cero emisiones asociadas a combusti-
bles fosiles en calefaccion v ACS).

Operaciones propias en la nueva sede de
ICEX (a partir de enero de 2027); emisiones de alcance 1 asocia-
das al consumo energetico termico de la sede.

VValor base: consumo actual de gas natural en la sede actual
(130,89 MWh en 2025, equivalente a 23,82 tco2)
Ano base: 2025.

Ano objetivo: 2027 (implementacion con el cambio de sede en
enero de 2027).
Hitos intermedios: planificacion y diseno de los sistemas de bom-
bas de calor durante 2026.

Medicion del consumo de gas natural median-
te facturacion y contadores; calculo de reduccion de emisiones
conforme al GHG Protocol vy factores oficiales del MITERD.

COBERTURA DEL INVENTARIO DE GEI POR LOS OBJETI-
\/OS DE REDUCCION DE EMISIONES

El Unico objetivo explicito de reduccion de emisiones de GEI es-
tablecido por ICEX corresponde a la eliminacion del consumo de
gas natural en la nueva sede mediante la implantacion de sis-
temas termicos basados en bombas de calor, con ano objetivo
2027
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Dado que dicho objetivo tiene un horizonte temporal futuro, en el
ejercicio 2025 no se reportan reducciones logradas, sino unica-
mente la cobertura del inventario de GEI por este objetivo.

Alcance 1: cobertura parcial (emisiones asociadas al consu-
mo de gas natural).

Alcance 2: cobertura 0 %.

Alcance 3: cobertura 0 %.

ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE REDUCCION DE
GEI CON ESCENARIOS CLIMATICOS

ICEX no ha establecido sus objetivos de reduccion de emisio-
nes de GEI conforme a metodologias de objetivos basados en la
ciencia (Science-Based Targets — SBTi) ni a trayectorias secto-
riales alineadas explicitamente con escenarios de limitacion del
calentamiento global a 1,5 °C.

No obstante, la organizacion ha definido una actuacion estruc-
tural de descarbonizacion consistente en la eliminacion del con-
sumo de gas natural mediante la electrificacion de los sistemas
térmicos en la nueva sede, a traves de la implantacion de bom-
bas de calor. Esta medida constituye el principal eje del enfoque
actual de descarbonizacion de las operaciones propias. Los ob-
jetivos establecidos responden, por tanto, a medidas operativas
concretas de eficiencia energetica y electrificacion de consumos,
sin haberse desarrollado mediante modelizacion climatica avan-
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zada ni escenarios de descarbonizacion sectorial, mas alla del
marco normativo vigente vy de la transicion energetica impul-
sada por las politicas nacionales vy europeas. ICEX preve avan-
zar en ejercicios futuros hacia un enfoque mas estructurado de
planificacion climatica que permita evaluar la alineacion de sus
objetivos con escenarios de limitacion del calentamiento global
a 1,5 °C.

3.7 CONSUMO Y MIX ENERGETICO
(E1-5)

Durante el ejercicio 2025, ICEX ha realizado el seguimiento de su
consumo energetico asociado a las operaciones propias, desglo-
sando la energia utilizada por tipo de fuente.

El consumo total de energia se estructura en funcion de su ori-
gen (fosil, nuclear y renovable), incluyendo el detalle del consu-
mo de combustibles fosiles por tipologia, asi como de la electri-
cidad adquirida con garantia de origen renovable. La siguiente
tabla recoge el consumo energetico de ICEX correspondiente a
los ejercicios 2025 vy 2024, expresado en MWh.
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CONSUMO ENERGETICO

1) Consumo de combustible procedente del car-
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bén v de sus derivados (MWh) 0 0
(2) Consumo de combustible procedente del pe- 16.64 296
troleo crudo y de productos petroliferos (MWh)? ’ ’
(3) Consumo de combustible procedente del gas

natural (MWh) 130,89 99,58
(4) Consumo de combustible procedente de otras 0 0
fuentes fosiles (MWh)

(5) Consumo de electricidad, calor, vapor vy refri-

geracion comprados o adquiridos procedentes de 1,23 117
fuentes fosiles (MWh)

(6) Consumo total de energia fosil (MWh) (calcu-

lado como la suma de las lineas 1 a S 148,76 104,71
(7) Consumo de combustible procedente de fuen- 0 0
tes nucleares (MWh)

(8) Consumo de combustible por fuente renova-

ble, como la biomasa (que incluye tambien los re- 0 0
siduos industriales y municipales de origen biolo-

gico, el biogds, el hidrogeno renovable, etc) (MWh)

(9) Consumo de electricidad, calor, vapor vy refri-

geracion comprados o adquiridos procedentes de 1128,99 1155,54
fuentes renovables (MWh)

(10) Consumo de energia renovable autogenerada 0 0

que no se utilice como combustible (MWh)
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Delanalisis del mix energetico se desprende que el consumo ener-
getico de ICEX procede principalmente de electricidad adquirida
con garantia de origen renovable, representando la mayor parte
del consumo total. El consumo de energia de origen fosil se limi-
ta fundamentalmente al gas natural utilizado para climatizacion
Vv a consumos residuales asociados a productos petroliferos, no
existiendo consumo de carbon ni de fuentes nucleares.

En 2025, el consumo total de energia fosil ascendio a 148,76
MWh (104,71 MWh en 2024), mientras que el consumo de ener-
gia procedente de fuentes renovables alcanzo los 1.128,39 MWh
(1.155,594 MWh en 2024).

ICEX no dispone de instalaciones propias de produccion de ener-
gia renovable ni no renovable, ni de sistemas de autogeneracion
energetica. Todo el consumo energetico procede de energia ad-
quirida a terceros. El control del consumo energetico se enmarca
en el control operacional exigido por la ISO 14001, garantizando
mediciones fiables y mejora continua.
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METODOLOGIA DE CALCULO DEL CONSUMO ENERGETICO

El consumo energetico de ICEX se calcula inicialmente en mega-
vatios hora (MWh) para cada fuente de energia a partir de datos de
facturacion vy lecturas de contadores en el caso de electricidad vy
gas natural.

Para los combustibles liquidos utilizados en vehiculos v equipos au-
xiliares, el consumo energéetico se estima a partir del volumen re-
postado, aplicando densidades y poderes calorificos inferiores es-
tdndar por tipo de combustible. Los valores resultantes se integran
en el consumo total expresado en MWh.

Con fines de reporting agregado, el consumo total anual se convier-
te posteriormente a gigajulios (GJ) utilizando el factor estandar de
conversion (1 MWh = 3,6 GJ).

El consumo total de energia de ICEX durante el ejercicio 2025 as-
ciende a 4.599.,9 GJ.

Densidad {k—‘g:l

e L il
Energia (G]) =L x o000 xPCI( ; )
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PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

En linea con las medidas establecidas por el Consejo de Ministros
en la Orden PCM/466/2022, de 25 de mayo, que publico el Acuer-
do del Consejo de Ministros del 24 de mayo de 2022, aprobando el
plan de medidas de ahorro y eficiencia energetica de la Administra-
cion General del Estado vy las entidades del sector publico institu-
cional estatal, ICEX aprobo su Plan especifico de ahorro v eficien-
cia energetica. Este plan se ha desarrollado de manera paritaria en
colaboracion con el Comite de Seguridad v Salud, con el objetivo de
incrementar el ahorro energetico vy reducir la dependencia del gas
natural.

En consonancia con estos objetivos, en 2025, se ha trabajado para
mejorar la eficiencia energética en las oficinas de ICEX. Recono-
ciendo la importancia de la adquisicion de productos sostenibles, se
han sustituido los equipos informaticos de trabajo por modelos mas
eficientes.

Asimismo, en cumplimiento del Real Decreto 56/2016 sobre la efi-
ciencia energetica, se llevd a cabo una auditoria energetica en di-
ciembre de 2024 de la cual se derivaron seis (6) medidas de mejora,
incluyendo ajustes técnicos en la caldera para optimizar su eficien-
cia.

Adicionalmente, estas actuaciones se complementan con una me-
dida estructural de mayor alcance prevista para 2027/, asociada al
traslado a la nueva sede de ICEX. El nuevo edificio contara con sis-
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temas termicos basados en bombas de calor, lo que permitira eli-
minar el consumo de gas natural destinado a calefaccion v agua
caliente sanitaria, reduciendo de forma significativa las emisiones
directas de GEI (Alcance 1) vinculadas a las operaciones propias.
Esta transicion hacia la electrificacion de los sistemas termicos
constituye una de las principales palancas de descarbonizacion de
ICEX a medio plazo.

CONSUNIO DE ELECTRICIDAD

En los Ultimos anos, se han implementado buenas practicas con el
objetivo de reducir progresivamente el consumo energetico de las
instalaciones. Entre estas practicas se incluyen diversos sistemas
disenados para conservar la energia, como sistemas de deteccion
de presencia, interruptores que permiten zonificar la iluminacion vy
sistemas de iluminacion certificados con LEED Gold (Leadership in
Energy & Environmental Design), entre otros. Ademads, durante los
meses de agosto y diciembre, ICEX se ha llevado a cabo la practica
de "Hot desking”, lo que ha permitido el cierre de parte de las insta-
laciones del edificio, contribuyendo asi a la reduccion del consumo
electrico.

En lo que respecta al cambio de proveedor de energia electrica, cabe
destacar que ICEX, como entidad publica, utilizaba energia obtenida
a traves de una contratacion centralizada gestionada por el Minis-
terio de Hacienda y Funcion Publica. En anos anteriores, la energia
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contratada a traves de esta plataforma no contaba con Garantia de
Origen Renovable, lo que resultaba en emisiones significativas. Sin
embargo, este proceso de concesion de excepcion de contratacion
de centralizada, por el compromiso sostenible de ICEX, se comple-
to en junio de 2023, al seleccionar un suministrador de energia 100
% renovable, el cual se ha mantenido durante en todo el periodo de
2024 vy 2025.

COMBUSTIBLES FOSILES — VEHICULOS

Una de las medidas del Plan de reduccion de emisiones, tanto en el
marco de la ISO como de la huella de carbono, contempla la sus-
titucion progresiva, a medio plazo, de los vehiculos de gasolina por
alternativas hibridas y/o eléctricas.

En los ultimos anos se ha producido un avance significativo en esta
linea, incorporando a la flota vehiculos de menor impacto ambien-
tal. No obstante, en el ejercicio analizado la flota de ICEX esta com-
puesta por tres vehiculos: un vehiculo de gasolina, un vehiculo hi-
brido v una furgoneta electrica.

Esta configuracion refleja una evolucion positiva hacia la movilidad
de bajas emisiones, manteniendose como objetivo la reduccion pro-
gresiva del uso de vehiculos de combustion convencional en la flota
corporativa.
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3.8 HUELLA DE CARBONO (E-6)

FECHA
ANTIGUEDAD

MATRICULA MODELO COMBUSTIBLE

07/05/2019 7971KWV Ford Mondeo Gofl?;‘r?gé Durante el ejercicio 2025, ICEX ha procedido al calculo de su huella
de carbono, evaluando el impacto atmosférico de las actividades
llevadas a cabo desde sus oficinas centrales en el Paseo de la Cas-

13/12/2018 2501KTB Nissan ENV200 Eléctrico tellana 278, en Madrid.

El inventario de emisiones se compone de los gases de efecto in-
vernadero (GEI) de Alcance 1 v Alcance 2 asociados al consumo
energetico de la sede social, asi como al uso de combustibles en los
grupos electrogenos v en los vehiculos en propiedad de la entidad.
Asimismo, se incluyen las emisiones fugitivas de gases refrigeran-
tes procedentes de los equipos de climatizacion, cuando se han pro-
ducido recargas durante el ejercicio.

24/09/2009 6408GSC Smart Fortwo coupe Gasolina

En relacion con el Alcance 2, ICEX ha mantenido durante 2025 la
contratacion de electricidad con Garantia de Origen 100 % renova-
ble, lo que ha permitido que las emisiones asociadas al consumo
electrico bajo el enfoque market based se mantengan en valores
nulos. De forma complementaria, v a efectos de transparencia, se
ha calculado tambien el Alcance 2 conforme al enfoque location ba-
sed, que refleja el impacto del mix eléctrico medio de la red nacional.

ICEX no genera emisiones de CO, biogenico procedentes de la com-
bustion o biodegradacion de biomasa, al no existir consumo de bio-
masa, biogas u otros combustibles de origen biologico en sus opera-
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ciones. En consecuencia, las emisiones de CO, biogénico reportadas
para el ejercicio 2025 son 0 t CO,,

Adicionalmente, ICEX, en linea con su compromiso por conocer el
impacto ambiental de sus actividades a lo largo de la cadena de
valor, continua avanzando en la cuantificacion de las emisiones in-
directas de Alcance 3, especialmente las asociadas a los viajes de
trabajo. En la siguiente tabla se presentan los resultados del calculo
correspondiente al ano de reporte 2025, comparados con los datos
de 2024, ano para el cual unicamente se dispone de informacion
relativa a la categoria 3.6, dado que las restantes categorias cons-
tituyen una novedad en esta edicion.

Los factores de conversion empleados para el calculo de emisio-
nes a CO, equivalente corresponden, en los alcances 1y 2, a los
establecidos por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica v el Reto
Demografico (30/04/2026), v, en el alcance 3, a los definidos en la
base oficial DEFRA.

2025 2024

Emisiones de GEI brutas de alcance 1 (tC0O2eq) 163,76 19,42
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en la ubicacion (tCO2eq) 291,6 327,36
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en el mercado (tC0O2eq) 0,32 0,33
E(;nrri]sri(r)cr;jisde GEI significativas de alcance 3 - 1 Bienes y servicios 10.42818 i
Emisiones de GEI significativas de alcance 3 - 2 Bienes de capital 1.188,53 -
Emisiones de GEI significativas de alcance 3 - 6 Viajes de negocios 1.512,93 1.172,32

Fiscalidad
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Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

Los resultados del calculo de la huella de carbono correspondientes
al ejercicio 2025 muestran un comportamiento diferenciado por al-
cances.

En el caso del Alcance 1, se observa un incremento de las emisio-
nes respecto a 2024, motivado fundamentalmente por la aparicion
de emisiones fugitivas asociadas a recargas de gas refrigerante R
410A en equipos de climatizacion, derivadas de incidencias tecnicas
detectadas durante el gjercicio. Estas emisiones tienen un caracter
puntual v no recurrente y concentran la mayor parte del total del
Alcance 1 en 2025. Por el contrario, las emisiones procedentes del
consumo de gas natural, del uso de grupos electrogenos v de los
vehiculos en propiedad se mantienen en niveles similares a los de
ejercicios anteriores, sin variaciones significativas.

En cuanto al Alcance 2, las emisiones calculadas bajo el enfoque
market based se mantienen en valores nulos, consolidando la re-
duccion lograda desde 2024 gracias a la contratacion de electrici-
dad con origen renovable. El cdlculo bajo el enfoque location based
presenta emisiones superiores al reflejar el impacto del mix eléc-
trico nacional, y se incorpora como informacion complementaria
para facilitar la comparabilidad v la correcta interpretacion de los
resultados.

En relacion con el Alcance 3, este ano se han incorporado los cal-
culos correspondientes a las categorias 3.1: Adquisicion de bienes v
servicios v 3.2: Bienes de capital, ademas de continuar con la esti-
macion de las emisiones de 3.6: Viajes de negocios. Aungue el incre-
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mento observado entre 2024 vy 2025 en la categoria 3.6 es reducido
(13,2%), el analisis evidencia que la mayor parte de las emisiones
de Alcance 3 se concentran en la categoria 3.1: Bienes vy servicios
adquiridos.

En conjunto, los resultados de 2025 ponen de manifiesto que las
variaciones observadas en la huella de carbono de ICEX estan con-
dicionadas principalmente por factores operativos puntuales, mien-
tras que las medidas estructurales implantadas en materia de efi-
ciencia energetica y compra de electricidad renovable continuan
contribuyendo de forma efectiva a la reduccion de las emisiones
indirectas.

METODOLOGIA DE CALCULO

Afno base. Para la sede social ICEX Espana Exportacion e In-
versiones, el ano base del inventario de emisiones es el 2019,
al tratarse del primer ejercicio para el que se dispone de da-
tos completos, homogeneos v verificables.

Factores de emision. Fuente para todos los factores de emi-
sion y potenciales de calentamiento atmosféerico: MITERD,
“Factores de emision: Registro de Huella de Carbono, Com-
pensacion vy Proyectos de Absorcion de Dioxido de Carbono”,
mayo de 2024 (version 24).

Fiscalidad
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Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

Enfoque de calculo. Para determinar las emisiones de GEI de
la organizacion, se adopta el enfoque de control operacional,
por el cual ICEX asume el 100 % de las emisiones de GEI
generadas por el desarrollo de aquellas actividades que se
encuentran bajo su control operativo.

Estandar de calculo. Protocolo de Gases de Efecto Inverna-
dero (GHG Protocol): “Estandar corporativo de contabilidad
\V reporte”.

Ano base. Para la sede social ICEX Espana Exportacion e
Inversiones, el ano base del inventario de emisiones para
las categorias 3.1y 3.2 es el ano de reporte actual 2025, al
tratarse del primer ejercicio para el que se dispone de datos
completos, homogeneos vy verificables. Para la categoria 3.6

Factores de emision. Fuente para todos los factores de emi-
sion: DEFRA, “Department for Environment, Food & Rural
Affairs”, de 2022.

Enfoque de calculo. Para la estimacion de las emisiones de
GEI asociadas al Alcance 3, la organizacion aplica el enfoque
de control operacional, por el cual ICEX contabiliza el 100 %
de las emisiones indirectas generadas por aquellas activi-
dades que, aun no siendo de su propiedad, se encuentran
bajo su control operativo. Bajo este enfoque se incluyen las
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categorias 3.1 (Bienes vy servicios adquiridos), 3.2 (Bienes de
capital) v 3.6 (Viajes de negocios), todas ellas correspon-
dientes a emisiones indirectas derivadas de la actividad de
la entidad.

Estandar de calculo. Protocolo de Gases de Efecto Inverna-
dero (GHG Protocol): “Estandar corporativo de contabilidad v

reporte”.
2025(C02e) 2024(C02e)
Consumo de gas natural 23,82 t 17,44 t
Consumo de gasoleo grupos 3.30 t 176 t
electrogenos
Alcancel i
Consumo de Combustlple de 121 t 0.22 t
vehiculos
EqU|posl d.e Cl|m0t|;g0|on 135.36 t i
(emisiones fugitivas)
Alcance 2 Consumo de electricidad’ 0,32 t 0.33 t
Adquisicion de bienes vy servicios 10.428/18 t -
Bienes de capital 1.188,53 t -
Viajes en avion 1.444 .36 t 112214 t
Alcance 3
Viajes en tren 13,75 t 0,422 t
Viajes en vehiculos de alquiler 1,78 t 1,354 t
Alojamiento en hoteles 53,05t 48,4 t
Al+A2 EMISIONES TOTALES 164,11t 19,75 t
A1+A2+A3 EMISIONES TOTALES 13.293,72 1.192,07 t

*Incluye el consumo de electricidad del vehiculo eléctrico
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de datos Indices

Digitalizacion

3.9 PROYECTOS DE ABSORCION Y
MITIGACION (E1-7)

i‘i RERG PR iTaeeunsen

ICEX no desarrolla proyectos propios de remocion
o almacenamiento de gases de efecto invernade-
ro en sus operaciones. No obstante, la organizacion
contribuye a proyectos de absorcion en su cade-
na de valor descendente mediante la adquisicion vy
cancelacion de creditos de carbono inscritos en el
Registro de la Oficina Espanola de Cambio Climati-
co (OECOC).

ICEX tiene como objetivo la compensacion del 100 % de las emisiones
de gases de efecto invernadero generadas en sus operaciones propias.

En 2025, ICEX ha calculado su huella de carbono de alcance 1y 2 v
alcance 3 (comisiones de servicios), obteniendo el sello Calculo de la
Oficina Espanola de cambio Climatico para el ejercicio 2024.

Asimismo, ICEX ha continuado con su compromiso con la reduccion
vy compensacion en materia de impacto climatico, adquiriendo cre-
ditos en un proyecto de restauracion forestal tras el incendio ocurri-
do en el Concejo de (Valdés)” Asturias en verano de 2025. De esta
forma, ICEX ha compensado el 100% de las emisiones de gases de
efecto invernadero ((GEI) generadas en 2024, en alcances 1y 2, vy
en alcance 3 (comisiones de servicios) v que ascendian a 1.192,07
toneladas de CO.
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PERMANENCIA Y GESTION DEL RIESGO DE REVERSION

(™
=
ERTIF E Ao Nk . . , .
a1 B s At e At La permanencia de las absorciones estd regulada por el propio Re-
i Aot 50 i L IS 2 gistro OECC, que establece obligaciones de mantenimiento v sequi-
ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES, EFE miento durante el periodo de permanencia, asi como mecanismos

de control frente a posibles eventos de reversion o perdida de car-
bono almacenado.

Durante el periodo de reporte no se han registrado eventos de re-
version ni fugas que afecten a las toneladas de CO  compensadas

Vg s il CRLCMAD FETAUTE ¥ OOREESED por TCEX.
Bk "]y
R s Ty S S S SR S -
RN - T R Y

Lskmm & rraer & sreiaEs i e rrae s T i FErTnas Snpnan s | e me
i rerain S L il < G el R B S Al

P 2.7 00 S0t 0 . o et . e 2003000 oy PROYECTOS FINANCIADOS FUERA DE LAS OPERACIO-

w200 -HS o @ s -0

| O sttt o i A6 NES PROPIAS

B Rkl R g B el Eeepe i e i S e e s s a

ICEX preve continuar financiando proyectos de absorcion mediante
la adquisicion y cancelacion de creditos de carbono inscritos en el
Registro OECC.

De forma orientativa vy sin caracter vinculante, se estima que el vo-

Feimi o w5 T . . ’

PR —— lumen de creditos de carbono a cancelar en ejercicios futuros sera

similar o superior al correspondiente al ultimo ejercicio compensado

YR TT T TTE (1192,07t CO ), en anC|on de la evolucion de la huella de carbono
m fwﬁ?ﬁ:mrm “::l-hluh.—h-.-unn-.l-wnﬁ-l-n TiW L OnUGl de l.G Oran|ZGC|On

Coli el 0

La seleccion de proyectos se realiza conforme a los criterios esta-
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blecidos por el Registro oficial, garantizando la trazabilidad, adicio- 3710 USO DE RECUPRSOS VY ECONOMiA

nalidad y permanencia de las absorciones.

CIRCULAR

ICEX adquiere exclusivamente creditos procedentes de sumideros
basados en la naturaleza (proyectos forestales inscritos en regis-
tros oficiales).

Distribucion del volumen de creditos adquiridos: . :
POLITICASSOBREUSODERECURSOSYECONOMIACIR-

Proyectos de remocion basados en la naturaleza: 100 %. CULAPR
Proyectos de remocion tecnologica: 0 %.

ICEX Espana Exportacion e Inversiones adopta el principio de eco-
nomia circular en la gestion de recursos v residuos, estableciendo
los siguientes compromisos:

Uso eficiente de recursos: Optimizar el consumo de energia,
agua y materiales en todas sus operaciones y dependen-
cias. Priorizar el uso de energias renovables y la eficiencia
energetica de sus instalaciones.

Minimizacion de residuos: Implementar medidas para re-
ducir la generacion de residuos en oficinas y eventos, prio-
rizando la reutilizacion vy el reciclaje. Minimizar el uso de
plasticos de un solo uso en eventos y actividades organiza-
das por el ICEX.

Compras sostenibles: Fomentar la adquisicion de productos
v servicios con menor impacto ambiental, favoreciendo pro-
veedores que cumplan criterios de sostenibilidad.
Sensibilizacion v formacion: Capacitar al personal v empre-
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sas colaboradoras en buenas practicas de gestion sosteni-
ble de recursos vy residuos.

Monitorizacion y mejora continua: Evaluar periodicamente el
impacto ambiental de sus actividades y adoptar mejoras para
reducir su huella ecologica. Reportar de forma transparente los
avances en la gestion sostenible de los recursos v residuos.

La gestion de residuos, compras sostenibles y control de provee-
dores se realizan conforme a procedimientos auditados por ISO
14001.

METAS (E-4)

ICEX mantiene como objetivo la reduccion del consumo de papel,
estableciendo como meta una disminucion del 6 % durante el pe-
riodo. Este objetivo se consolida como una linea de actuacion para
el ano 2026, con el proposito de seguir avanzando en la optimiza-
cion del uso de recursos vy en la reduccion de impactos ambienta-
les asociados a su actividad.

Para la consecucion de este objetivo, ICEX continuara identificando
las principales dreas y procesos que generan un Mayor CoNsumMo
de papel, a partir de lo cual se disenaran e implementaran planes
de accion orientados a fomentar la digitalizacion, la racionalizacion
del uso de documentacion impresa v la adopcion de buenas prac-
ticas en el entorno de trabajo.

Fiscalidad
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Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

Cabe destacar que, durante el ejercicio 2025, ICEX logro una re-
duccion del consumo de papel superior al 15%, lo que refuerza la
continuidad de esta meta y el compromiso de la organizacion con
una gestion mas eficiente de los recursos.

PARAMETROS — ENTRADA DE RECURSOS

Desde el ano 2021, la forma de reportar el consumo de papel se
presenta en forma de impacto ambiental a través de los siguientes
indicadores, producidos a traves de su uso en las impresoras:

CONSUMOS

Total de hojas 412.212 490.216

Arboles consumidos 49.5 59

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad vy la reduc-
cion del impacto ambiental derivado del consumo de recursos,
ICEX utiliza papel 100 % reciclado, fabricado sin cloro ni agentes
blanqueadores, que se adquiere mediante contratacion centrali-
zada. Este papel cuenta con certificaciones ambientales recono-
cidas, entre las que se incluyen:
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N Angel Azul (Blue Angel)
N Etiqueta Ecologica Europea (EU Ecolabel)
N Nordic Swan (Cisne Nordico)

Estas certificaciones garantizan que el producto ha sido fabri-
cado a partir de materiales reciclados, mediante procesos pro-
ductivos de bajo impacto ambiental v sin el uso de sustancias
perjudiciales para la salud o el medio ambiente.

Asimismo, ICEX promueve el uso responsable del papel mediante
la racionalizacion de la impresion, el impulso de la digitalizacion
de procesos v la comunicacion de buenas practicas al personal.

PARAMETROS - SALIDAS DE RECURSOS

En relacion con la gestion de residuos, ICEX dispone de un sistema
orientado a garantizar una adecuada segregacion y tratamiento de
los residuos generados como consecuencia de su actividad.

Actualmente, ICEX cuenta con las siguientes medidas:

N Contratacion de gestores de residuos autorizados para la re-
tirada periddica de los residuos.

N Comunicacion de requisitos ambientales a proveedores y em-
presas subcontratadas.

N Instalacion de contenedores de residuos correctamente iden-
tificados en las zonas comunes, acompanados de carteleria

Fiscalidad
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Digitalizacion

informativa que facilita la correcta segregacion de los resi-
duos.

N Verificacion de que el tratamiento de los residuos se realiza
de acuerdo con la naturaleza de cada tipo de residuo.

N Control de que las retiradas de residuos se realizan conforme
a la normativa ambiental aplicable.

Asimismo, durante el ejercicio 2025 se llevaron a cabo comuni-
caciones internas dirigidas al personal con informacion relacio-
nada con la sostenibilidad vy la correcta gestion de los recursos vy
residuos.

Estas actuaciones refuerzan el compromiso de ICEX con la econo-
mia circular, la minimizacion de residuos y la mejora continua en
la gestion ambiental de sus actividades.
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RESIDUOS GENERADOS ICEX 2025

CATEGORIA Peso Total (Kg) Destino del Residuo Tipo de Destino Peso Total (Kg) Valorizacion (Kg) Eliminacion (Kg)
VALORIZACION (R12) Valoracion 176,00
VALORIZACION (R4) Valoracion 0,00
PELIGROSOS 225,90 '
ELIMINACION (D9) Eliminacion 49,90
ELIMINACION (D5) Eliminacion 0,00 15.445,00 49,90
VALORIZACION (R12) Valoracion 15.269,00
NO ; .
PELIGROSOS 15.269,00 VALORIZACION (R4) \Valoracion 0,00
Eliminacion 0,00

RESIDUOS GENERADOS ICEX 2024

CATEGORIA Peso Total (Kg) Destino del Residuo Tipo de Destino Peso Total (Kg) Valorizacion (Kg) Eliminacion (Kg)
VALORIZACION (R12) Valoracion 337,00
VALORIZACION (R4) Valoracion 0,00

PELIGROSOS 394,8 ,
ELIMINACION (D9) Eliminacién 57,80
ELIMINACION (D5) Eliminacion 0,00 23.679,43 57,80
VALORIZACION (R12) Valoracion 23.342,43

NO PELIGROSOS 23.342,4 VALORIZACION (R4) Valoracion 0,00
ELIMINACION (D5) Eliminacion 0,00

El total de residuos gestionados, en 2025, ha sido de 15,445,00 Kg, siendo tan solo 225,90 Kg de residuos peligrosos.

|C—X MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025 | 76



Informacion
transversal

1IC=X

ICEX a favor del ICEX a favor Conducta
medio ambiente de la sociedad empresarial

y

CONSUMO DE AGUA

la entidad realiza el seguimiento de su consumo de agua vy aplica
de forma progresiva medidas orientadas a promover un USO res-
ponsable v eficiente de este recurso en sus oficinas.

En las instalaciones de ICEX se encuentran implantados sistemas
de ahorro de agua, entre los que destacan griferias con deteccion
de presencia, pulsadores que reducen el consumo de agua en los
sanitarios y el mantenimiento anual del deposito de agua caliente
sanitaria (ACS). Asimismo, en la sede central, los jardines decora-
tivos han sido disenados para minimizar el consumo de agua, em-
pleando mayoritariamente especies que no requieren riego. Para
aquellas plantas que si lo precisan, se dispone de un sistema de
riego eficiente que permite una dosificacion adecuada del agua.

Durante el ejercicio 2025, el consumo de agua registro un incre-
mento del 9 % respecto al ano anterior. Este incremento se debio
a las obras de reacondicionamiento del aljibe, que se llevaron a
cabo para reparar fugas, asi como la extincion del incendio que se
produjo en la sede social. En este ultimo caso, dado que el fuego se
produjo en la cubierta de una UTA, el cuerpo de bomberos tuvo que
utilizar las BIES vy el grupo de presion del edificio para apagarlo, yva
gue el agua del camion no fue suficiente.

CONSUMOS V/ariacion (%)

Consumo agua (m3) 2.764,99 2.543,2] 9%
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Compromisos ICEX
Politicas relativas al personal propio

Comunicacion, participacion v colaboracion con la
representacion de los trabajadores

Gestion de impactos, riesgos y oportunidades,
acciones, recursos v eficacia
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Digitalizacion de datos

Metricas e indicadores
Programas y medidas en vigor

Indices Anexos
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En ICEX se considera que las personas son el pilar fundamen-
tal de su organizacion vy, por lo tanto, la gestion responsable de
sus empleados vy las personas con las que interactuan es esen-
cial para su sostenibilidad a largo plazo. El compromiso con el
respeto de los derechos humanos vy la gestion etica de las per-
sonas se refleja en nuestras politicas y practicas de gestion de
las personas vy los derechos humanos, asi como en las relacio-
nes con los grupos de interes.

El enfoque de ICEX en la gestion de las personas vy los derechos
humanos se fundamenta en los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas vy en el Cddigo Etico v de conducta. Estos
documentos establecen las obligaciones de la entidad en rela-
cion con la no discriminacion, el trabajo justo vy digno, el didlogo
social v la promocion de la diversidad e inclusion.

En este sentido, en 2025 ICEX ha continuado fortaleciendo su
compromiso con la sociedad, tanto internamente como en sus
relaciones comerciales y estratégicas. De todo ello se deriva
una contribucion destacada hacia la consecucion del ODS 5,
que promueve la igualdad de genero, y el ODS 17 que se centra
en la constitucion de alianzas estrategicas, mediante un traba-
jo activo en la construccion de relaciones con los trabajadores,
empresas, proveedores, entre otros.

En conjunto, se trata de areas fundamentales para lograr la
sostenibilidad como organizacion, sin obviar el ODS 8, que abo-
ga por el trabajo decente y crecimiento econdmico.

Fiscalidad
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Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

4.1 COMIPROMISOS ICEX

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

ICEX reconoce la importancia de proteger y promover los de-
rechos humanos en todas sus operaciones vy relaciones labora-
les. La entidad mantiene un compromiso firme con los estan-
dares internacionales en esta materia y forma parte de la Red
Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, adhiriendose
a sus diez principios en derechos humanos, normas laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion. Este marco
de actuacion orienta tanto su comportamiento corporativo como
su interaccion con clientes, proveedores vy otras partes intere-
sadas, buscando generar un impacto positivo en la economia, la
sociedad vy el medio ambiente a traves de sus actividades.

En el ambito interno, ICEX se compromete a garantizar un en-
torno laboral inclusivo, justo vy libre de discriminacion, promo-
viendo condiciones de trabajo dignas, seguras vy saludables
para toda su plantilla. Las politicas laborales de ICEX abordan
explicitamente la prevencion del trabajo forzoso u obligatorio v
el trabajo infantil. Estos compromisos forman parte del Codigo
Etico v se basan en los principios del Pacto Mundial, integran-
dose en los procesos internos de sensibilizacion, control v ac-
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tuacion ante cualquier indicio de vulneracion de derechos.

En coherencia con estes compromisos, la organizacion dispone
de un conjunto amplio de politicas, protocolos y normativas in-
ternas que refuerzan la proteccion de los derechos fundamen-
tales de las personas trabajadoras. Las principales iniciativas v
documentos en esta materia son los siguientes:

DO

N o o

© o

N2 O

AN

AY

R

El Codigo etico y de conducta.

La declaracion institucional de lucha contra el fraude.
Manual de gestion integral de riesgos.

Politica de Comunicacion de Informacion economico-finan-
ciera, no financiera y corporativa.

Politica de Accion Social.

Politica de Seguridad v Salud Laboral.

Reglamento interno de medidas de seguridad de los ficheros
que contengan datos de cardcter personal.

Guia de permisos v licencias para el personal

Plan de teletrabajo

Plan de igualdad

Guia para el uso de un lenguaje sexista

Instruccion interna ICEX en materia de paridad de genero
Politica de gestion medioambiental que sigue la norma ISO
14001

Protocolo de actuacion contra el acoso laboral en ICEX
Politica de sostenibilidad.

Protocolo sobre proteccion de las victimas de violencia de
genero en ICEX.
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/7. Convenios colectivos aplicables.

18. Nueva Comision de Diversidad.

Los principios rectores en materia de Derechos Humanos en los
que ICEX basa su actividad son los siguientes:

PRINCIPIOS RECTORES DE DERECHOS

HUMANOS EN ICEX

ACCIONES DE SOPORTE

Promover los principios de diversidad,
inclusion, igualdad de trato v oportunidades,
asi como el compromiso de dignificar y
valorar las condiciones de trabajo de cada
miembro.

Plan de igualdad
Auditoria retributiva
Plan de Diversidad

Proteccion de la integridad fisica, psicologica
e individualidad de cada persona. Oposicion a
cualquier tipo de discriminacion que excluya
a cualquier miembro.

Protocolo de acoso laboral y/o por
razon de sexo.

Comision de Calidad de vida laboral,
igualdad de oportunidades, no
discriminacion y participacion de los
trabajadores.

Proteccion de la libertad de expresion, donde
no se permita cualquier accion de acoso, para
crear un ambiente seguro.

Protocolos de prevencion del acoso.
Comision paritaria.

Derecho de los empleados de contar con
organizaciones donde les representen
legalmente, vy asi fomentar las relaciones
entre todas las partes.

Convenio laboral.

Comision paritaria y comites.
Comision negociadora nuevo convenio.
Comitée de empresa.
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Compromiso con la continuacion de
desarrollar la cultura de salud, seguridad v
bienestar, para la proteccion de los miembros
en el ambito laboral.
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ACCIONES DE SOPORTE

Comision de Calidad de vida laboral,
igualdad de oportunidades, no dis-
criminacion y participacion de los
trabajadores, comision de diversidad
Despacho medico.

Distintivos cerebro protegido/ empre-
sa saludable.

Fiscalidad
responsable

Todos los empleados tienen derecho a
condiciones que respeten su dignidad,
salud, seguridad vy bienestar, asi como a una
remuneracion justa y equitativa.

Codigo ético v de conducta
Declaracion institucional de lucha
contra el fraude

Manual de gestion de riesgos
Comités de compliance

Comision de igualdad

Comision de diversidad

La remuneracion de cada empleado sigue

el principio de compensacion justa, sin
discriminacion de genero y superior al salario
minimo establecido.

Convenio laboral.
Auditoria retributiva.
Comision de igualdad.

Los proveedores tienen derecho a

unas condiciones de salario justas. La
remuneracion de cada empleado sigue

el principio de compensacion justa, sin
discriminacion de género vy superior al salario
minimo establecido.

Cldusulas de proveedores.
Respeto a los convenios laborales
sectoriales de ellos proveedores.

Con el lema integridad, se rechaza la
corrupcion para lograr el bienestar vy
desarrollo de las sociedades.

Caodigo ético v de conducta.
Declaracion institucional de lucha
contra el fraude.

Manual de gestion de riesgos.

Digitalizacion

PRINCIPIOS RECTORES DE DERECHOS

HUMANOS EN ICEX

Proteccion
de datos

Indices Anexos

ACCIONES DE SOPORTE

Respeto de confidencialidad y derecho de
privacidad de los grupos de interes, que
permiten el uso de sus datos e informacion.
La privacidad se refuerza por medio de
cldusulas en contratos y convenios.

Delegado y comité de proteccion de
datos personales.

Clausulas en contratos y convenios.
Auditorias de proteccion de datos.

Comunicar de manera no discriminatoria y
respetuosa sin barreras sociales y con acceso
a nuestros portales para dar cabida a cualquier
persona con necesidades especificas.

Accesibilidad web mediante lenguaje
no sexista.

La proteccion del medio ambiente y de

los recursos naturales, la lucha contra

el cambio climdatico vy la contribucion

al desarrollo econdémico sostenible son
factores estrategicos en la planificacion, el
funcionamiento v el desarrollo de nuestra
politica de sostenibilidad v actividades.

IS0 14001: 2015.

Plan de ahorro energético.

Sellos ‘Calculo, reduzco y compenso
de la huella de carbono’.

Objetivos de reduccion de GEI, en
IS0 14.001 vy reduccion de la huella
de carbono.

CONMPROMISO CON EL PERSONAL PROPIO

» FORMACION

ICEX trabaja para fortalecer la calidad del empleo, partiendo
del reconocimiento de que su equipo humano constituye el pilar
esencial de la organizacion. Para ello, promueve un entorno la-
boral seguro, diverso, inclusivo y responsable, que favorezca el
bienestar vy el desarrollo profesional de todas las personas tra-
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bajadoras. Asimismo, la entidad ha establecido objetivos con-
cretos alineados con sus politicas internas:

Mantener la proporcion 7/0/30 en materia de igualdad
Garantizar una brecha salarial cero

Reducir la temporalidad por debajo del 8 %

Asegurar que al menos el 2 % de la plantilla este integrada
por personas con discapacidad

Continuar impulsando medidas de seguridad vy salud, tele-
trabajo v conciliacion.

» FORMACION

Es imprescindible que la formacion en ICEX tome la considera-
cion de politica de desarrollo de personas y se reconozca como
una fuerza motriz del cambio, asi como un motor del desarrollo
de ICEX como organizacion. Avanzar hacia un sistema forma-
tivo mas inclusivo es una de las prioridades de ICEX.

» SOCIAL

Todos los integrantes de ICEX componen el pilar estructural de
la entidad, e ICEX se compromete como entidad a ofrecer un
empleo de calidad, adaptado a la conciliacion laboral v basado
en un trato justo y equitativo de las personas en todas las fases
del empleo, desde la contratacion hasta la desvinculacion.
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ICEX esta comprometido con la integracion de los colectivos
con capacidades diferentes v con dar pleno cumplimiento a la
Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad v
de su inclusion social.

» SISTEMA DE RETRIBUCION POR OBJETIVOS

En el ejercicio 2025 se siguio aplicando el sistema de evaluacion
por objetivos que se implanto en 2022. El sistema se aplica a los
grupos profesionales de técnicos y administrativos. Los objeti-
vos se definen en cascada vy se derivan del Plan Estrategico de
ICEX vy de la matriz de indicadores desarrollados por la entidad.

El sistema de evaluacion de personal negociado y acordado para
el ano 2025 en ICEX es un modelo mixto. Este sistema evalua
tanto el desempeno realizado por cada trabajador (EDD) como
la consecucion de los objetivos asignados para el periodo co-
rrespondiente. Ademas, los resultados de esta evaluacion estan
vinculados a la retribucion variable anual de cada trabajado. de
acuerdo con la siguiente formula.

Al resultado global obtenido por el empleado le corresponde un
Importe economico determinado.

Objetivo global ICEX 20%
Objetivo unidad 20%
Objetivo individual 20%
Objetivo desempefio 40%
TOTAL 100%
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4.2 POLITICAS RELATIVAS AL
PERSONAL PROPIO

POLITICA DE FORMACION

ICEX ha identificado dos impactos negativos materiales en su
plantilla, entre ellos el riesgo de obsolescencia de competen-
cias derivado de una actualizacion formativa insuficiente. Para
mitigar este riesgo, la entidad refuerza su politica de formacion
mediante una nueva estrategia basada en grupos de trabajo v
encuestas de deteccion de necesidades, orientada a alinear la
oferta formativa con las prioridades reales del personal v de las
areas. Actualmente, ICEX no dispone de procesos especificos
para reparar impactos que ya se hayan materializado.

La politica de formacion tiene como objetivo asegurar que toda
la plantilla recibe de manera continua los conocimientos v ha-
bilidades necesarios para un desempeno adecuado, incluyendo
la formacion en idiomas. Para ello, ICEX incorpora activamente
las aportaciones del personal a traves del grupo de trabajo de
formacion y de encuestas especificas, garantizando que el dise-
no de la oferta formativa responde tanto a las necesidades es-
tratégicas de la organizacion como a las demandas operativas.
El seguimiento vy la supervision de estas acciones se realizan
mediante reuniones periodicas de la Comision de Formacion.
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Durante el ano 2025, ICEX ha continuado consolidando la li-
nea de trabajo iniciada en ejercicios anteriores, manteniendo
un enfoque estrategico orientado al desarrollo de las personas
v al fortalecimiento de las capacidades organizativas. En este
sentido, se ha reforzado el papel de la formacion como politica
clave para el desarrollo del talento, asi como su consideracion
como un elemento tractor del cambio v la modernizacion de la
organizacion.

Al igual que en 2024, la planificacion de la actividad formativa
ha tenido en cuenta el contexto de transformacion estructural
que atraviesa ICEX, marcado por la evolucion hacia un modelo
de negocio cada vez mas digital y orientado a resultados. Este
escenario ha exigido reforzar las competencias tecnicas, digi-
tales y de gestion, garantizando al mismo tiempo un acceso
equitativo a la formacion de toda la plantilla y velando por los
principios de igualdad, diversidad, inclusion y sostenibilidad.

En linea con el trabajo desarrollado el ano anterior, el grupo de
trabajo de formacion — integrado por representantes de distin-
tas dreas de la organizacion — ha seguido desempenando un
papel fundamental en la identificacion v priorizacion de las ne-
cesidades formativas. En este andlisis, el grupo ha tenido en
cuenta diversos criterios para definir las actividades con mayor
impacto, tales como:

Ayudar a los trabajadores de ICEX en la consecucion de los
objetivos de la organizacion.
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Facilitar la implantacion del sistema de direccion por obje-
tivos.

Dotar al personal de las competencias tecnicas necesarias,
incrementando sus niveles de eficiencia.

Potenciar la polivalencia funcional de los recursos humanos,
fortaleciendo su empleabilidad vy desarrollo profesional.
Mejorar la productividad.

Incrementar la eficiencia de la modalidad de teletrabajo.
Integrar de forma transversal los principios de igualdad, ge-
nero, diversidad v sostenibilidad.

ACTIVIDADES FORMATIVAS DESARROLLADAS EN 2025

En cuanto al Plan de Formacion, ICEX lo ha disenado de manera
rigurosa y en consenso con el comite de empresa, asegurando la
inversion necesaria para el desarrollo v adquisicion de compe-
tencias tecnicas y de gestion. La oferta de formacion de 2025 ha
sido amplia y diversa, combinando formaciones especificas ges-
tionadas por cada drea con acciones transversales coordinadas
por la Subdireccion de Personas. La mayor parte de estas activi-
dades se han impartido en modalidad online, lo que ha facilitado
la participacion de la plantilla v ha favorecido la compatibilidad
con el modelo de teletrabajo.

Ademas, ICEX ha mantenido el acceso al Plan Anual de Forma-
cion para el personal en situacion de excedencia por cuidado de

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

hijos o familiares, asi como para quienes se encuentran disfru-
tando de permisos de maternidad o paternidad, garantizando asi
la continuidad del desarrollo profesional en todos los casos.

PLAN CICERONE 2025

En 2025, ICEX continud consolidando el Programa Cicerone como
herramienta fundamental de acogida e integracion, altamente
valorada por las personas participantes. Durante el gjercicio se
celebraron 9 sesiones, manteniendo un nivel de actividad similar
al de anos anteriores.

Como principales novedades, se lanzo la primera sesion Cice-
rone Internacional, adaptada especificamente al personal des-
tinado en las Oficinas Economicas y Comerciales en el exterior
v realizada en formato telematico; vy se introdujeron las pildoras
formativas Cicerone, modulos multimedia que reunen conteni-
dos clave del programa en areas como ciberseguridad, contratos,
proteccion de datos, identidad corporativa, campanas o herra-
mientas internas como SAP.

Estas pildoras permiten un aprendizaje autdonomo, accesible en
cualquier momento vy dirigido a toda la plantilla, ampliando asi el
alcance del programa mas alld de las nuevas incorporaciones.

En conjunto, el Programa Cicerone en 2025 refuerza un modelo
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de acogida maduro, adaptable y alineado con las necesidades
organizativas, contribuyendo al desarrollo del talento v a la co-
hesion interna de ICEX.

Para mas detalles sobre el plan, consulte el anexo 11.2.4 Plan Cicerone.

POLITICA DE BENEFICIOS SOCIALES

El programa de beneficios sociales busca maximizar el impacto
del presupuesto de accion social entre las categorias de Jefe de
Sector y Administrativo. Para su definicion y seguimiento, ICEX
cuenta con una comision paritaria en la que participan tres re-
presentantes de los trabajadores. Esta comision revisa anual-
mente las actuaciones del programa v evalua su adecuacion a
las necesidades del personal.

POLITICA DE PROMOCION PROFESIONAL

Cada ano ICEX desarrolla procesos de promocion en todas las
categorias profesionales con el fin de reconocer el merito y la ca-
pacidad de su plantilla. La politica estd integrada en el convenio
colectivo vy aplica a todos los empleados. La informacion relativa
a las promociones se difunde mediante el portal del empleado, lo
que garantiza transparencia en el proceso.
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POLITICA DE PROMOCION INTERNA

La entidad fomenta la carrera profesional de su plantilla median-
te un sistema de promocion interna que permite optar de forma
preferente a los puestos vacantes. Esta politica, tambien recogi-
da en el convenio colectivo, se comunica a traves del portal del
empleado mediante la publicacion de resultados de cada proceso.

POLITICA DE IGUALDAD

ICEX mantiene desde hace mas de dos decadas una proporcion
estable del 70 % de mujeres y 30 % de hombres en su plantilla.
Esta politica aplica a todas las personas trabajadoras v se ins-
pira en la normativa vigente en materia de igualdad. La entidad
cuenta con una Comision de Igualdad paritaria (con participa-
cion de la direccion y de los representantes de los trabajadores)
e igualitaria en su composicion. Entre sus funciones destacan:

Con cardcter principal, velar por el cumplimiento en ICEX
del principio de igualdad de trato y oportunidades entre mu-
jeres vy hombres.

Elaborar el diagndstico de igualdad.

Negociar los Planes de Igualdad.

Realizar el seguimiento de las medidas acordadas en el Plan
de Igualdad e impulsar su cumplimiento.
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ICEX dispone de un Plan de Igualdad, aprobado en junio de 2022
v registrado en 2023 en el Registro de planes de igualdad de
las Administraciones Publicas, junto con sus protocolos frente al
acoso sexual v por razon de sexo. Adicionalmente, el Ministerio
de Igualdad concedio a ICEX a finales de 2023 el Distintivo de
Igualdad de Empresa, una marca de excelencia que reconoce @
las entidades que destacan en el desarrollo de politicas de igual-
dad entre mujeres v hombres en el ambito laboral mediante la
implementacion de planes yv medidas especificas.

Durante 2025, ICEX ha realizado el seguimiento periodico de las
medidas del Plan de Igualdad, constatando que se han cumplido
en todos los dmbitos v que no se han observado desequilibrios,
sesgos o0 denuncias en esta materia. Asimismo, no se han regis-
trado incidentes de discriminacion por motivos de genero, origen
racial o etnico, nacionalidad, religion o creencias, discapacidad,
edad, orientacion sexual u otras formas de discriminacion, in-
cluido el acoso.

En el mismo periodo, ICEX no ha identificado incidentes rela-
cionados con derechos humanos que afecten a su propia fuerza
laboral (excluyendo aquellos vinculados a discriminacion por los
motivos anteriores, donde, igualmente, no se registraron inciden-
tes). En coherencia con lo anterior, la entidad no ha reconocido
en sus estados financieros multas, sanciones ni compensaciones
por danos derivadas de incidentes de discriminacion por motivos
de genero, origen racial o etnico, nacionalidad, religion o creen-
cias, discapacidad, edad, orientacion sexual u otras formas de

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

discriminacion, incluido el acoso o de los incidentes relacionados
con derechos humanos que afecten a su propia fuerza laboral.

POLITICA DE DIVERSIDAD

La politica de diversidad tiene como objetivo promover un entorno
inclusivo para todas las personas empleadas. Se establece con
referencia a la normativa vigente y se contrasta con las apor-
taciones de los empleados mediante la Comision de Diversidad,
organo encargado de su seguimiento.

POLITICA DE REDUCCION DEL EMPLEO TEMPORAL

ICEX busca situar la temporalidad por debajo del 8%. Esta politi-
ca se desarrolla y supervisa desde la Subdireccion de Personas.

POLITICA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Dirigida a mejorar el bienestar general del personal, la politica
de calidad de vida laboral tambien persigue situar la temporali-
dad por debajo del 8% v aplica a todos los contratos de ICEX. Su
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seguimiento se articula mediante reuniones con la Comision de
Calidad de Vida Laboral.

POLITICA DE IGUALDAD RETRIBUTIVA

El objetivo de la politica de igualdad retributiva de ICEX es ase-
gurar que la brecha salarial de genero sea igual a cero, de acuerdo
con la normativa vigente, mediante un principio de compensacion
justa, sin discriminacion por genero y en todo caso por encima
del salario minimo establecido. Su seguimiento y evaluacion se
realizan a traves de la Comision de Igualdad, que revisa periodi-
camente los avances. A 31 de diciembre de 2025, la composicion
por sexos en los organos de gobierno v direccion es la siguiente:

Consejo Rector: 8 mujeres v 7 hombres.

Altos cargos v personal directivo de ICEX (incluyendo a la
secretaria de Estado de Comercio como presidenta): 10 hom-
bres, 8 mujeres v 1 plaza vacante.

Estos datos refuerzan el compromiso de ICEX con la igualdad re-
tributiva efectiva, la transparencia y la no discriminacion, avan-
zando en un marco de equidad vy publicidad conforme a las exi-
gencias del sector publico.

Para informacion mas detallada sobre la composicion, funciona-
miento y actividades desarrolladas por los 6rganos de gobierno
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de la Sociedad, se puede acceder al Informe Anual de Gobierno
Corporativo del gjercicio 2025.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La politica de seguridad v salud de ICEX se aplica al 100 % de la
plantilla y se coordina a traves de la Comision de Seguridad y Sa-
lud v del Area de Prevencion de Riesgos Laborales, en cumplimien-
to de la normativa aplicable v, en particular, de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales vy sus desarrollos posteriores. La
organizacion mantiene desde 2022 las certificaciones de Empresa
Saludable vy Espacio Cerebro Protegido frente al Ictus, distincio-
nes que continuan vigentes en 2025 v que reflejan el compromiso
de ICEX con la salud integral y el bienestar de su personal.

» VIGILANCIA DE LA SALUDY RECONOCIMIENTOS MEDICOS

ICEX ofrece anualmente reconocimientos medicos periodicos a
todo el personal, con el fin de garantizar un seguimiento conti-
nuo de su estado de salud. En 2025, el 60,42 % de los empleados
de la red nacional participo en estos reconocimientos. Ademas,
se implementan reconocimientos medicos especificos con el ob-
jetivo de mejorar y promover la salud de los empleados. Anual-
mente, las trabajadoras tienen la oportunidad de realizarse un
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reconocimiento ginecologico, mientras que los trabajadores pue-
den acceder a un reconocimiento urologico.

El servicio médico ubicado en la sede central desempena un pa-
pel relevante en el apoyo directo a la plantilla. En 2025 atendio
525 actuaciones, complementadas con diversas campanas de
salud orientadas a la promocion de habitos saludables vy la pre-
vencion de enfermedades. Entre ellas destacan la campana anual
de vacunacion de la gripe estacional, charlas divulgativas sobre
patologias de interés general v el taller de escuela de espalda,
ademas de otras iniciativas cuya finalidad es fomentar habitos
saludables vy prevenir enfermedades.

» EVALUACIONES DE RIESGOS Y PREVENCION

En linea con el Plan de Prevencion, en 2025 ICEX ha actualizado
las evaluaciones de riesgos laborales de sus puestos de trabajo
en las Direcciones Territoriales de Malaga vy Tenerife vy realiza-
do mediciones ambientales en los Servicios Centrales. No se ha
realizado, por tanto, en 2025 actualizacion de evaluacion de ries-
gos en servicios centrales.

ICEX dispone de servicios de salud en el trabajo cuyas funciones
contribuyen a la identificacion vy eliminacion de peligros v a la
minimizacion de riesgos, asi como de mecanismos mediante los
cuales la organizacion garantiza la calidad de dichos servicios vy
facilita el acceso de los trabajadores a los mismos.
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Evaluaciones de riesgos laborales: identifica aquellos facto-
res en los puestos de trabajo que pudieran suponer un ries-
go para la seguridad o la salud de las personas.

Material ergondmico para el puesto para prevenir dolencias
derivadas del trabajo: reposapiés, reposamunecas y apoyo
lumbar a demanda de la persona trabajadora.

PAE: programa de asistencia psicosocial 24/7, anonimo vy
confidencial, centrado en la salud emocional.

Mutua de accidentes (Fremap): entidad encargada de la asis-
tencia y gestion de los accidentes laborales en colaboracion
con la empresa.

Vigilancia de la salud: a traves de los reconocimientos medi-
cos periodicos, reconocimientos especificos ginecologicos v
urolégicos. Se realizan con empresas del ambito de la salud
de reconocido prestigio, con el objetivo de proporcionar a las
personas trabajadoras informacion preventiva y proactiva
de su salud, con un proposito por parte de la entidad de ir
mas alla del mero cumplimiento de los requisitos legales.
Servicio medico en la sede central: atencion por personal
sanitario, a demanda de la persona trabajadora, durante la
jornada laboral.

Asimismo, se ha avanzado en el fortalecimiento de la gestion pre-
ventiva en la red exterior. En colaboracion con los responsables
de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) del Ministerio de Eco-
nomia, Comercio y Empresa, se ha iniciado el proceso previo a la
evaluacion de riesgos de las Oficinas Economicas y Comerciales.
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Se ha completado la identificacion de riesgos del personal ICEX
v de becarios en 38 Oficinas Econdmicas y Comerciales.

Esta previsto finalizar el proceso en las 65 oficinas restantes.
Una vez concluida la fase de identificacion, se establecera
la priorizacion de las evaluaciones de riesgos que deberdan
desarrollarse posteriormente.

» BIENESTAREMOCIONAL:PROGRANADEAYUDAALEMPLEA-
DO (PAE)

Asimismo, se ha consolidado en 2025 el Programa de Ayuda al
Empleado (PAE), cuyo objetivo es la promocion v el cuidado de la
salud mental y emocional del personal de ICEX. Este programa
se fundamenta en la educacion psicoemocional v en la atencion
proporcionada por personal especializado. Las principales actua-
ciones del PAE incluyen:

Asesoramiento psicologico personalizado, disponible 24/7, sin
necesidad de cita previa y accesible cuantas veces sea nece-
sario. Este servicio se ofrece de manera anénima vy confiden-
cial, a través de canales telefénicos o por correo electronico.
Info#PAE, que consiste en la difusion periodica de informacion
a todo el personal de ICEX sobre cuestiones psicoemocionales,
incluyendo videos, recomendaciones v ejemplos practicos.
Campanas tematicas sobre bienestar vy talleres online, con
documentacion, webinarios en abierto v talleres psicoedu-
cativos online de corta duracion.
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POLITICA DE TELETRABAJO

La politica de teletrabajo, enmarcada en el Plan Integral de Tele-
trabajo, tiene como objetivo facilitar un modelo hibrido que apli-
ca al 99,8 % de la plantilla y cuyo seguimiento corresponde a la
Comision Paritaria.

El Plan Integral de Teletrabajo persigue cuatro objetivos princi-
pales:

Mejorar la eficiencia, la eficacia v la calidad del trabajo
Favorecer la conciliacion de la vida personal y profesional
Aumentar la motivacion y el compromiso del personal, v
Reducir el absentismo laboral.

Estas metas guian la implementacion del modelo hibrido vy las
iniciativas de mejora continua asociadas al teletrabajo en ICEX.

POLITICA DE CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL
Y LABORAL

La politica de conciliacion de ICEX, basada en el Plan Concilia,
tiene como objetivo facilitar el equilibrio entre la vida personal,
familiar vy laboral de toda la plantilla. Su aplicacion y seguimien-
to se realizan a traveés de la Comision Paritaria, que se reune pe-
riodicamente para supervisar el cumplimiento de las medidas vy
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evaluar su adecuacion a las necesidades del personal.

En esta materia, ICEX pone a disposicion de sus empleados un
amplio conjunto de medidas orientadas a favorecer la concilia-
cion vy la corresponsabilidad en las responsabilidades familiares,
todas ellas recogidas en la Guia de permisos aplicables al perso-
nal laboral de ICEX. Estas medidas incluyen:

Licencias,

Suspensiones de contrato,

Flexibilidades horarias, v

Excedencias adaptadas a diferentes situaciones personales
v familiares.

Los principales supuestos que permiten acceder a permisos re-
tribuidos comprenden:

Fallecimiento, accidente, enfermedad grave u hospitaliza-
cion de un familiar.

Preparacion al parto vy técnicas de fecundacion o reproduc-
cion asistida.

Preparacion en casos de adopcion, acogimiento o guarda con
fines de adopcion.

Situaciones vinculadas a la maternidad, paternidad o riesgo
durante el embarazo.

Nacimiento de hijos prematuros.

Lactancia de hijos menores de 12 meses.

Cuidado de hijos menores afectados por cancer u otras en-
fermedades graves.
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Ademas, ICEX reconoce el derecho a permisos retribuidos adi-
cionales para las victimas de violencia de género, garantizando
el apoyo necesario para su proteccion vy recuperacion.

La entidad tambien contempla medidas especificas de apoyo a
la salud en el ambito laboral. En este sentido, los trabajadores
que se reincorporan tras completar tratamientos de radioterapia
0 quimioterapia pueden beneficiarse de una adaptacion progresi-
va de su jornada, facilitando asi un retorno al trabajo compatible
con su situacion fisica y emocional.

En conjunto, estas medidas demuestran el compromiso de ICEX
con la promocion de un entorno laboral que favorezca el bienes-
tar personal, la corresponsabilidad familiar y una gestion equili-
brada del tiempo de trabajo.

POLITICA DE TOLERANCIA CERO FRENTE AL ACOSO

Esta politica, que afecta a toda la plantilla, tiene como finalidad
evitar cualquier forma de acoso laboral, sexual o por razon de
sexo. Se apoya en protocolos de actuacion especificos y su se-
guimiento corresponde a la Comision de Calidad de Vida Laboral
v a la Direccion.
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POLITICA DE INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCA-
PACIDAD

ICEX tiene como objetivo asegurar que al menos el 2 % de la
plantilla esté formada por personas con discapacidad. Las opi-
niones vy necesidades relativas a esta materia se recogen a tra-
vés de la Subdireccion de Personas v de Recursos Humanos, que
son los organos responsables de su seguimiento v aplicacion.

En la actualidad, el numero total de personas empleadas con
discapacidad en la organizacion asciende a 20, lo que representa
un 3,37 % del total de la plantilla, superando asi el objetivo es-
tablecido. De estas 20 personas, 13 ocupan puestos de caracter
administrativo y 7 desempenan funciones tecnicas.

En cuanto al grado de discapacidad, 17 de las personas emplea-
das presentan un grado superior al 33 % e inferior al 64 %, de
las cuales dos tienen movilidad reducida. Los otros 3 empleados
cuentan con un grado de discapacidad superior al 64 %, v todos
ellos presentan movilidad reducida.

Estos datos reflejan el compromiso de ICEX con la integracion
laboral de personas con discapacidad y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en su politica interna.
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POLITICA DE DESCONEXION DIGITAL

En ICEX se sigue aplicando la Politica de Desconexion Digital v
buenas prdcticas para el trabajo hibrido aprobada el 21 de julio
de 2023, que establece y desarrolla medidas vy pautas para ase-
gurar la desconexion digital en el ambito laboral con el objetivo
de reforzar una cultura corporativa saludable, sostenible v pro-
ductiva en ICEX.

Entre otras cuestiones esta politica regula, en lineas generales:

Desconexion digital fuera de la jornada laboral o en cualquier
periodo de vacaciones o permiso, asi como un uso adecuado
de los recursos informaticos vy tecnologicos que la organiza-
cion pone a disposicion de su personal.

Uso de medios de comunicacion: correo electronico, tele-
fonos fijos y moviles corporativos vy el Teams como herra-
mienta para la comunicacion virtual.

Reuniones, preferiblemente entre las 9:30 v las 15:30 (14:30
en horario de verano), anunciadas con la suficiente antelacion
v con una duracion, si es posible, no superior a 60 minutos.
Formacion vy sensibilizacion sobre el tema: acciones de con-
cienciacion sobre el uso razonable de las tecnologias; for-
macion sobre direccion de equipos de forma remota vy en
sistemas de trabajo hibridos; vy responsabilidad del personal
con equipos de personas a su cargo para dar cumplimiento
a esta politica de desconexion digital.
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POLITICA DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO

El modelo de promocion de la igualdad de oportunidades en ICEX
contempla diferentes politicas y actuaciones, tales como la Poli-
tica de acceso a empleo publico, que garantiza la paridad en las
pruebas de acceso correspondientes. La paridad de genero en
los tribunales de seleccion (Presidencia vy Secretaria) es tambien
una actuacion prioritaria en ICEX en materia de igualdad.

» DECALOGO NO SEXISTA

El Decalogo para una comunicacion no sexista de ICEX recoge
los 10 puntos que se senalan a continuacion:

1.

2.

3.

No usamos “hombre” como generico

Sustituimos el masculino genérico por un nombre abstracto
cuando no se altere el significado

Solo desdoblamos en femenino v masculino cuando es per-
tinente la diferencia entre sexos o como muestra de cortesia
al saludar

Adecuamos los titulos académicos a la Orden de 22 de mar-
z0 de 1995 vy para el nombre de las profesionales, consulta-
mos el libro de estilo de la RAE

Evitamos el uso de participio cuando pueda interpretarse
como excluyente, v lo cambiamos por una construccion im-
personal
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Usamos la barra para recoger los dos generos

Alternamos el orden de aparicion: no tiene por queé ir siem-
pre delante el femenino

Usamos el masculino como generico cuando es necesario
Evitamos recursos agramaticales

Tenemos en cuenta la posible susceptibilidad del interlocutor
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4.3 COMUNICACION,
PARTICIPACION Y COLABORACION
CON LA REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES

PROCESOS PARA COLABORAR CON LOS TRABAJADORES
Y SUS REPRESENTANTES

La participacion del personal se articula mediante diversas co-
misiones compuestas por representantes del comité de empre-
sa y de la direccion. Estas comisiones abordan los temas co-
rrespondientes a cada politica (formacion, igualdad, diversidad,
accion social, PRL, calidad de vida laboral, teletrabajo v conci-
liacion). Ademas, ICEX emplea encuestas, grupos de trabajo v
el portal del empleado como mecanismos de consulta vy comu-
nicacion.

Asimismo, las vias y los procesos formales para colaborar con
los trabajadores y con la representacion legal de los trabaja-
dores son los que vienen establecidos en el convenio colectivo
propio de la Entidad v en los acuerdos alcanzados con el propio
comité de empresa. Entre ellos podemos destacar:

1. Comision Paritaria de Interpretacion, vigilancia, aplicacién
v desarrollo del convenio

Comision Negociadora del nuevo convenio colectivo.
Comision de Calidad de Vida Laboral.

Comision de Formacion.

Comision de Accion Social.

Comision de Teletrabajo.

Comision de Igualdad.

Comision de Diversidad, v

Comité de Seguridad vy Salud.

0 00N DU KN

Ademads de estas vias formales existen otros mecanismos infor-
males de participacion de los trabajadores. Cualquier trabaja-
dor, miembro del comité de empresa o delegado sindical puede
acudir al comite de direccion, al secretario general o a cualquier
ejecutivo a nivel individual para participar o colaborar en el he-
cho de referencia. Muchas veces, debido al tamano de ICEX es
mas agil vy rapido acudir a las vias informales que a las esta-
blecidas en el convenio colectivo. Esta cercania vy accesibilidad
de los maximos responsables de la Entidad permiten establecer
una fluida participacion de los trabajadores vy sus representan-
tes en todo aquello que estimen relevante.

ESTRUCTURAS DE REPRESENTACION DEL PERSONAL Y
CONVENIOS COLECTIVOS

ICEX haidentificado como segundo impacto negativo material el
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riesgo de estancamiento en el despliegue de planes e instrumen-
tos, entre ellos el convenio colectivo. Este riesgo puede generar
desconfianza interna vy afectar a la evolucion organizativa. La
entidad estd centrada en avanzar en la negociacion de un nuevo
convenio, aungque por el momento no existen procesos formales
de reparacion asociados a este impacto.

La mayoria de los trabajadores de ICEX que prestan sus servicios
en Espana estan regulados por el Convenio Colectivo aprobado
en Resolucion de 17 de octubre de 2007, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica el V Convenio colecti-
vo del Instituto Espanol de Comercio Exterior . Asimismo, el per-
sonal adherido de los colectivos procedentes de Sociedad Esta-
tal de Aatraccion de Inversiones, Invest in Spain v la fundacion
publica Centro de Estudios Econdmicos y Comerciales, CECO se
rigen por el Convenio de Oficinas y Despachos de la Comunidad
de Madrid, mientras que el personal procedente de la Sociedad
Estatal Espana Expansion Exterior, S.A..MP se acoge al Convenio

del Sector de Oficinas de Exportacion e Importacion de la Comu-
nidad de Madrid.

En 2025, el 100 % de los empleados publicos de ICEX en Espana
estan cubiertos por un convenio colectivo vigente. Por su parte, el
personal de ICEX que presta servicios en el exterior no esta sujeto
a convenio colectivo espanol, sino a la legislacion laboral local del
pais de destino, asi como a las normas que regulan las relaciones
laborales del personal en el exterior y a las disposiciones genera-
les emitidas por la Secretaria de Estado de Comercio para el fun-
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cionamiento de las Oficinas Econdmicas y Comerciales.

En consecuencia, toda la plantilla se encuentra amparada ya sea
por convenios colectivos aplicables o por la normativa laboral
especifica correspondiente, en funcion de su ubicacion vy del tipo
de relacion laboral.

ICEX informa de que Espana es el unico pais dentro del EEE don-
de cuenta con un numero relevante de empleados, todos ellos
representados v cubiertos por el convenio colectivo de aplicacion
vigente, cumpliendo con las estructuras formales de represen-
tacion de los trabajadores. Por su parte, el personal contratado
en el exterior — tanto en paises del Espacio Economico Europeo
como en otras regiones — se rige por la legislacion laboral local
del pais en el que presta sus servicios, por la normativa espe-
cifica aplicable al personal de ICEX contratado en el exterior vy
por las normas generales dictadas por la Secretaria de Estado de
Comercio relativas al funcionamiento de las Oficinas Economi-
cas y Comerciales.

La entidad no dispone de un Comité de Empresa Europeo (EWC),
ni esta constituido como Sociedad Europea (SE) ni como Sociedad
Cooperativa Europea (SCE). No obstante, cuenta con representa-
cion legal de las personas trabajadoras en Espana y con mecanis-
mos formales de dialogo social plenamente operativos conforme a
su marco normativo interno, v al convenio colectivo propio. Estos
instrumentos regulan los canales de informacion, consulta v par-
ticipacion, garantizando un didlogo social estructurado vy continuo.
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CANAL DE DENUNCIAS

Con fecha 21 de febrero se publico la nueva Ley 2/2023, de 20 de
febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Con la aprobacion de esta ley se incorpora al Derecho espanol la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo vy del Conse-
jo, de 23 de octubre de 2019. Esta Directiva establece requisitos
minimos que deben cumplir los canales de informacion, permi-
tiendo que cualquier persona fisica que sea conocedora de una
infraccion del Derecho de la Union Europea en un contexto labo-
ral, pueda dar a conocer la existencia de la misma, la ley obliga
a contar con canales internos de comunicacion y a crear los de-
nominados «externos», facilitando asi a los ciudadanos la posi-
bilidad de comunicarse con una autoridad publica especializada.
Esto no solo fomenta la transparencia, sino que genera mayor
confianza al disipar su temor a sufrir alguna represalia en su en-
torno.

El Sistema Interno de Informacion de ICEX, actua como canal
integrador para la presentacion de denuncias relacionadas con
cualquier accién u omision que pueda ser constitutiva de infrac-
cion administrativa, penal o del derecho de la Unién Europeaq,
conforme con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
Ademas, este sistema puede ser utilizado para presentar suge-
rencias, denuncias o reclamaciones relacionadas con el Codigo
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Etico v de Conducta, asi como con la Declaracién Institucional
de Lucha contra el Fraude de ICEX, incluso si no constituyen
infracciones administrativas o penales. Este canal garantiza en
todo momento la confidencialidad v el anonimato del denuncian-
te, asi como su proteccion frente cualquier intento real o poten-
cial de represalia.

La comunicacion al Sistema Interno de Informacion de ICEX se
efectuard por escrito o verbalmente a traves de los siguientes
medios:

Aplicacion web disponible en www.icex.es (sistema prefe-
rente).

Correo postal a la sede de ICEX a la atencion a Canal de De-
nuncias — Sistema Interno de Informacion.

Entrega en mano en el Registro General de ICEX de forma
presencial.

Verbalmente, por via telefonica o mensajeria de voz, por co-
municacion la persona titular de la secretaria general o en
quien esta delegue.

» FORMACION Y SENSIBILIZACION

Como resultado de las obligaciones establecidas en la ley 2/2023,
de 20 de febrero, para implementar un sistema unico de canal de
denuncias, ICEX llevé a cabo una revision completa de su nor-
mativa de cumplimiento. Aprovechando esta oportunidad vy en
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relacion con el canal de denuncias, se dispone de la herramienta
Whistleblower Software,ademas se llevo a cabo una accion for-
mativa vy divulgativa que incluyo la creacion de dos videos y un
manual de facil comprension, los cuales estan disponibles en la
intranet vy en la pagina Web de la entidad. Ademas, se elaboraron
unas preguntas (FAQ) para sensibilizar y facilitar la comprension
del sistema, promoviendo asi una cultura de denuncia adecuada.
ICEX capacito a toda su plantilla, y miembros del Consejo Rector
a traves de estas pildoras formativas.
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4.4 GESTION DE IMPACTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES,
ACCIONES, RECURSOS Y EFICACIA

Durante el ejercicio, ICEX ha impulsado diversas acciones para
gestionar los impactos, riesgos y oportunidades relacionados
con su plantilla. Entre ellas destacan el rediseino del modelo
formativo, el avance en la negociacion del nuevo convenio co-
lectivo vy la aplicacion continuada de medidas vinculadas al te-
letrabajo, la flexibilidad, la igualdad, la diversidad vy otras poli-
ticas laborales activas. En general, estas iniciativas se dirigen
al conjunto de la plantilla v se apoyan fundamentalmente en
recursos internos — principalmente personal propio —, comple-
mentados en algunos casos con presupuesto especifico.

ACCIONES Y RECURSOS PARA GESTIONAR IMPACTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

» ACTUALIZACION DEL MODELO FORMATIVO

Para abordar el riesgo derivado de la falta de actualizacion de
competencias, ICEX ha reformulado su estrategia de formacion.
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Esta nueva orientacion, vigente desde hace ano y medio, se sus-
tenta en un grupo de trabajo vy en encuestas de deteccion de ne-
cesidades dirigidas a las dreas, con el objetivo de asegurar que
reciben la capacitacion que requieren. Las acciones, aplicables a
toda la plantilla, se apoyan en el trabajo del equipo interno vy en
un modelo formativo renovado, vy tienen un efecto neutral sobre
el clima laboral.

» ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS DE GESTION (CONVE-
NIO COLECTIVO)

En cuanto al impacto asociado al prolongado estancamiento del
convenio colectivo — que lleva 20 anos sin actualizarse —, ICEX
mantiene un proceso activo de negociacion destinado a forma-
lizar un nuevo acuerdo. Esta actuacion, que afecta a la totalidad
del personal, se considera esencial para la modernizacion organi-
zativa. Las medidas emprendidas contribuyen positivamente al
clima laboral v requieren tanto la dedicacion del personal como
la asignacion de recursos presupuestarios.

» NMEJORA CONTINUA DELAS CONDICIONES LABORALES

ICEX tambien identifica un impacto positivo vinculado a la me-
jora progresiva de las condiciones de trabajo. En esta linea, con-
tinua aplicando medidas consolidadas, como el teletrabajo, la
flexibilidad horaria, el Plan de Igualdad vy el conjunto de politicas

laborales vigentes. Estas actuaciones, extensivas a toda la plan-
tilla, favorecen la atraccion vy retencion de talento, asi como la
conciliacion personal y profesional, generando un impacto muy
positivo en el clima laboral v apoydandose principalmente en re-
CuUrsos internos.

MEDIDAS PREVENTIVASY EVALUACION DELAEFICACIA

ICEX evalua la eficacia de sus medidas mediante diferentes he-
rramientas de seguimiento, como encuestas al personal, entre-
vistas con responsables, indicadores de accidentabilidad, partici-
pacion en reconocimientos medicos y datos de uso del Programa
de Asistencia al Empleado (PAE).

» FORMACION

En el ambito formativo, ICEX aplica una estrategia renovada
implantada hace dos anos, cuya eficacia se valora a traves de
encuestas y entrevistas con responsables. La principal tension
identificada es la disponibilidad presupuestaria, que condiciona
la capacidad para impartir todas las acciones formativas solici-
tadas por las dreas. El resultado esperado es garantizar que di-
chas necesidades formativas puedan ser atendidas de manera
adecuada.
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» CONVENIO COLECTIVO

Respecto alimpacto asociado al convenio colectivo, ICEX recono-
ce que su ausencia de actualizacion durante los Ultimos 20 anos
afecta a multiples dimensiones internas, como la estructura or-
ganizativa, los salarios, la movilidad y la formacion. Las medidas
previstas en este ambito se implementaran una vez concluya la
negociacion. En la actualidad no existen KPI que permitan eva-
luar su progreso, vy la reciente constitucion del comité de empre-
sa implica reiniciar el proceso negociador.

RIESGOS RELACIONADOS CON LA PLANTILLA

En materia de riesgos, la organizacion subraya la necesidad de
reforzar el seguimiento v la actualizacion de sus instrumentos de
gestion, para lo que esta intensificando sus esfuerzos negocia-
dores. Asimismo, identifica riesgos adicionales, como un posible
aumento de los costes operativos derivados de nuevos modelos
de gestion del capital humano o dificultades para desplegar pro-
gramas internos de capacitacion. A dia de hoy, no se han definido
acciones especificas para abordarlos.

OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA PLANTILLA

ICEX reconoce ademads dos oportunidades relevantes. Por un
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lado, mejorar la eficacia de los planes mediante el seguimiento
continuo v la evaluacion sistematica de buenas practicas, una li-
nea de trabajo pendiente de desarrollo. Por otro, aumentar la efi-
ciencia en la prestacion de servicios a traves de la capacitacion
interna, impulsada mediante programas de formacion general v
formacion in situ dirigidos a toda la plantilla.
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4.5 METRICAS E INDICADORES

INCIDENTES, RECLAMACIONES E INCIDENCIAS GRA-
VVES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS HUMANOS

Durante el periodo de informe, no se han registrado incidentes rela-
cionados con los derechos humanos en el dmbito laboral de ICEX.

INDICADORES DE FORMACION

HORAS DE FORMACION POR SEXO Y CATEGORIA

PROFESIONAL
Media de horas de formacion por empleado 47 44 39,67 37,48
Media de horas de formacion de mujeres 5015 38,95 37,05
Media de horas de formacion de hombres 41,74 41,32 38,46

En conjunto los datos del gjercicio reflejan la continuidad del es-
fuerzo formativo realizado por la organizacion y su compromiso
con el desarrollo profesional de la plantilla, asi como su capacidad
para adaptarse a los retos presentes vy futuros. Para ICEX, resulta
fundamental que la formacion sea reconocida como una politica
esencial de desarrollo de personas y como un motor de transfor-

macion organizativa. Avanzar hacia un sistema formativo mas in-
clusivo constituye, por tanto, una de sus principales prioridades.

En 2025, se registraron un total de 25.938 horas de formacion en
ICEX. De este total, el personal téecnico participo en 14.353 horas
(incluye datos de directivos), mientras que el personal adminis-
trativo realizo 11.585 horas de formacion.

El promedio de horas de formacion del personal por categoria en
2025 ha sido:

Promedio de horas de formacion del personal tecnico: 42,34 %
Promedio de horas de formacion del personal administrati-
Vo: 96,79 %

Los datos presentados bajo la categoria de técnicos incluyen tam-
bién la formacion correspondiente al personal directivo. Esta in-
tegracion responde a que el volumen de formacion de este colec-
tivo ha sido historicamente muy reducido, lo que ha motivado su
inclusion conjunta con el grupo técnico a efectos de simplificar la
presentacion de la informacion en dos Unicas categorias: técnicos
vy administrativos.

IGUALDAD RETRIBUTIVA Y RETRIBUCION MEDIA

La remuneracion de cada empleado sigue el principio de compen-
sacion justa, sin discriminacion de genero vy superior al salario mi-
nimo establecido.
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En 2025, la retribucion media de las mujeres durante se situo en
42.975,38 € mientras que la de los hombres fue de 45.043,74 €.
Se adjunta, en formato tabla, la variacion en retribucion media por
sexo para 2024 y 2025.

REMUNERACION MEDIA (EN EUROS) 2024

V/ariacion (%)

Fiscalidad
responsable

Por sexo

Mujeres 42.975,39 39.608,94 € 8,5%
Hombres 45.043,74 41.935,57 € 7,4%
Por grupo de edad

< 30 anos 19.858,72 12.004,51 € 65,43
30-50 anos 43.667,22 41.690,66 € 4,74
>50 anos 45.558,66 44.100,36 € 3,31
Por clasificacion profesional

Administrativo 28.323,15 26.390,73 € 7,32
Técnico 49.627,46 46.349,31 € 7,07
Directivo 111.379,35  108.051,24 € 3,08
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En el Grupo Administrativo, compuesto por 228 efectivos, las mu-
jeres perciben una retribucion media de 29.548,25 euros, mientras
que los hombres alcanzan una media de 25.316,08 euros. Esto su-
pone gque la media salarial de las mujeres es un 16,7 % superior a
la de los hombres dentro de este colectivo.

En el Grupo Técnico, con un total de 393 personas, las diferencias
salariales entre mujeres v hombres son practicamente inexisten-
tes. Las mujeres tienen una retribucion media de 49.623,/6 euros
v los hombres de 49.634,55 euros, lo que representa una variacion
minima del 0,02 %, reflejando asi una situacion de plena equipa-
racion salarial.

En el Grupo Directivo, formado por 17 personas, las mujeres perci-
ben una media de 110.167,01euros frente a los 114.753,09 euros de
los hombres. La diferencia, que se situa en torno al 4,16 % a favor
de los hombres, debe interpretarse teniendo en cuenta el reducido
tamano del colectivo, integrado por solo 7 mujeres v 10 hombres,
donde pequenas variaciones individuales pueden influir de mane-
ra significativa en las medias resultantes.

Desde una perspectiva estructural, estos datos muestran que en
el Grupo Administrativo las mujeres presentan una media salarial
superior a la de los hombres, mientras que en el Grupo Tecnico
existe una equiparacion practicamente total. En el Grupo Directivo,
las diferencias observadas son moderadas y estan condicionadas
por la dimension limitada del colectivo. Ademas, en el ambito na-
cional las retribuciones responden a una estructura lineal basada
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en niveles y categorias objetivas, mientras que en el ambito ex-
terior las posibles diferencias se explican por factores igualmente
objetivos, vinculados al pais de destino, como el coste de vida vy
los complementos asociados

En materia contractual vy retributiva, los altos cargos y personal
directivo estan sujetos a la legislacion vigente aplicable al sector
publico (RD 451/2012), v sus retribuciones se publican en el Portal
de Transparencia.

ANO 2024

ANO 2025

EFECTIVOS
HOMBRES
MUJERES ( (
TOTAL
RET. MEDIA

ALTOS CARGOS

ANO 2025 ANO 2024

HOMBRES 128.31119 € 124.571,04 €

ALTOS CARGOS
MUJERES 136.926,/0 € 132.935,42 €
TOTAL 131.183,03 € 127.359,17 €

EFECTIVOS ANO 2025 ANO 2024

HOMBRES 8 8

DIRECTIVOS
MUJERES 6 /
TOTAL 14 15

RET. MEDIA ANO 2025 ANO 2024

HOMBRES 111.363,57 € 107.563,72 €

DIRECTIVOS
MUJERES 105.707,06 € 102.988,63 €
TOTAL 108.939,35 € 105.428,68 €

» APORTACIONES A PLANES DE PENSIONES Y JUBILACIONES

En el ejercicio 2025, ICEX no ha realizado ninguna aportacion a
planes de jubilacion o de pensiones.

SEGURIDAD Y SALUD

» SEGURIDAD LABORALY ACCIDENTABILIDAD

Durante 2025 se registraron cuatro accidentes de trabajo, to-
dos ellos de cardcter leve y ocurridos entre personal femenino.
Del total de accidentes, el 50% no requiric baja medica. Asi-
mismo, el 50% de los incidentes se produjeron en el centro de
trabajo v el 50% restantes fueron clasificados como “in itinere”.
Es relevante destacar que en ICEX no se ha producido ninguna
fatalidad por accidente laboral ni constan enfermedades profe-
sionales. Para un andlisis mas detallado de los datos de acci-
dentabilidad v sus indices, se remite al Anexo 13.7 — Datos de
accidentabilidad del presente informe.

» PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO (PAE)

Durante 2025 el PAE registrd 317 actuaciones, lo que supone una
ratio de utilizacion del 55,52 % sobre la plantilla media del periodo.
Estos datos reflejan la creciente consolidacion del programa vy su
relevancia en la estrategia de salud laboral de ICEX.
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CARACTERISTICAS DEL PERSONAL PROPIO

N° Campanfas psicoeducativas 10
Actuaciones atencion psicologica 24/7 23
Asistencia webinarios 56 . » PLANTILLAY CONDICIONES LABORALES
Total actuaciones: 317
Asistencia talleres 182 _ _ _ .
. . . En 2025, el equipo de trabajo ha experimentado una reduccion
Actuaciones psicoeducativas 56 _ _ _ _ _ ,
global del 6,7%, impulsada principalmente por la disminucion
del personal en Espana, donde el equipo se redujo en un 8,26%.
» ABSENTISMO LABORAL El descenso de contrataciones temporales en 2025 en un nume-
ro significativo viene derivado de que durante 2024 ICEX llevo
Afilo 2025 2024 a cabo la contratacion de 48 trabajadores temporales en prac-
. - 5= 401 ticas fjuro_nte un ano a traves del P_ro.grcmg PRII\/I!EX.(Prlmero
Experiencia Profesional en las Administraciones Publicas). Por
Mujeres 35.045 36.082 : : o : .
lo que, a la finalizacion de dichos contratos, supuso un alto nu-
Hombres 16.931 17.409 ' ' '
ABSENTISMO ESPAR A mero de desvinculaciones temporales en la entidad.
% Absentismo Espana 4,91% 4,98% _, o S
_ Esta evolucion contrasta con la de las Oficinas Econdmicas v
Mujeres 3:51% 3,55% Comerciales de Espafia en el Exterior, cuya plantilla aumenté
Hombres 1,6% 1,62% un 3,3%.

*El calculo de porcentaje de hombres v mujeres en el absentismo en Espafa se calcula proporcionalmente al numero de hom-

bres y mujeres en plantilla, puesto que el informe de absentismo no diferencia entre sexos. En CUC]I’]’EO a |_0 CompOS|C|C’)n por género, el_ 68,5% de lGS perso—
nas trabajadoras son mujeres vy el 31,5% son hombres.

PLANTILLA TOTAL 2024 VARIACION 2025-2024(%)

N° horas de absentismo 5.468 6.968
% Absent Evtor 2 64% 4.57% Espana o44 593 -8,26%
o Absentismo Exterior 64% 57%
é)E(B'?IIEERNITOISMO En el exterior 94 91 3,3%
Muj 2,65% 2/15%
DIeTes i § Total 638 684 -6,73%
Hombres 0,99% 2,42%
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El desglose de la plantilla por categoria profesional, sexo, edad
v pais se encuentra en los Anexos 13.4 Distribucion de los em-
pleados por categoria profesional v sexo del presente informe.

» CALIDAD EN EL EMPLEO

TASA DE ROTACION DE EMPLEADOS/AS POR CAUSA Y

POR SEXO Hombres Mujeres
Voluntariamente 24 39
Despido 0 0
Jubilacion 7 12
Fallecimiento 0) 0
Despido 0 0
Finalizacion de contrato temporal 2 32

En 2025, el 92,32% de la plantilla de ICEX esta vinculada a la en-
tidad mediante una contratacion de caracter indefinido con el es-
tatus juridico de empleado publico. A su vez, el 92,32% de las per-
sonas en ICEX tiene una jornada completa. ICEX no cuenta con
personal con horarios no garantizados, toda su plantilla dispone
de jornadas definidas vy estables conforme a la normativa vigente.

Las cifras globales de personal son coherentes con los desglo-
ses realizados por genero y por pais. En los territorios donde el
volumen de plantilla supera las cincuenta personas, los datos
coinciden con los registros consolidados utilizados en la infor-
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macion financiero-contable, sin apreciarse desviaciones entre
ambas fuentes.

En 2025, en el marco del compromiso de ICEX con la promo-
cion de la empleabilidad continua, no se registro ningun des-
pido. Durante el ejercicio si se produjeron 53 finalizaciones de
contratos temporales, 63 bajas voluntarias y 19 jubilaciones.
Durante el 2025, no se implementaron planes de cese volunta-
rio que requieran la recolocacion de empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS/AS POR CONTRATO 2025 2024 \/ariacion

LABORAL (INDEFINIDO / TEMPORAL)Y POR SEXO 2025-2024 (%)
Indefinido 597 585 +1,03%
Mujeres 399 404 -1,23%
Hombres 192 181 6,07%
Temporal 47 99 -952,92%
Mujeres 28 60 -93,3%
Hombres 19 39 -51,28%
Total 638 684 -6,73%

Del total de 638 trabajadores de ICEX en 2025, 591 tienen un
contrato laboral indefinido, de los cuales 399 son mujeres y 192
son hombres. La contratacion temporal en la organizacion du-
rante 2025 ha sido de 4/ personas, lo que representa un 7,4% del
total, con 28 mujeres v 19 hombres. Estos contratos tempora-
les se distribuyen principalmente en las siguientes categorias: 7

Anexos
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contratos de interinidad por trabajadores en situacion de reserva 4.6 PROGRAMAS Y MEDIDAS EN
de puesto, 9 de obra PRTR, 2 contratos eventuales, 19 de relevo,
8 contratos PRIMEX v 9 temporales por legislacion local. VIGOR

Para mds informacion acerca de su distribucion por categoria
profesional y rango de edad, consulte el Anexo 13.4 Distribucion
de los empleados por categoria profesional y sexo.

ICEX mantiene en funcionamiento un conjunto de programas vy
medidas consolidadas que garantizan una gestion integral del per-
sonal y contribuyen al bienestar, desarrollo v proteccion de toda
la plantilla. A continuacion, se presentan de forma estructurada
para facilitar la navegacion, mientras que su desarrollo completo
se detalla en las secciones 4.2 y 4.5 del presente capitulo.

» FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Incluye la estrategia formativa de la entidad y programas espe-
cificos como el Plan Cicerone, orientado a facilitar la acogida, in-
tegracion y actualizacion continua de competencias del personal.

» SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Abarca todas las actuaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales (PRL), evaluaciones de riesgos, reconocimientos medi-
cos, campanas de sensibilizacion y certificaciones obtenidas en
seguridad v salud.
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» BIENESTAR EMIOCIONAL

Recoge las iniciativas desarrolladas a traves del Programa de Ayu-
da al Empleado (PAE), que proporciona apoyo psicologico 24/7, ac-
ciones psicoeducativas v talleres especializados.

» TELETRABAJO

Comprende el Plan Integral de Teletrabajo, que regula el modelo
hibrido, las medidas de flexibilidad y los mecanismos de segui-
miento aplicables al conjunto de la plantilla.

» CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIARY LABORAL

Incluye el marco de medidas del Plan Concilia y la Guia de Permi-
sos, que garantizan el acceso a licencias, flexibilidades horarias,
excedencias y adaptaciones vinculadas a diversas situaciones fa-
miliares y personales.

» TOLERANCIA CERO FRENTEALACOSO

Engloba las politicas vy protocolos destinados a prevenir, identifi-
car v actuar ante cualquier forma de acoso laboral, sexual o por
razon de sexo.
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» INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Recoge las politicas y medidas implementadas para asegurar la
inclusion plena de personas con discapacidad, asi como el segui-
miento de los objetivos establecidos en esta materia.

» DESCONEXION DIGITAL

Incluye la politica aprobada para promover un uso responsable de
las tecnologias, garantizar los descansos vy reforzar una cultura
laboral saludable en el contexto del trabajo hibrido.

» ACCESO AL EMPLEO PUBLICO

Comprende las actuaciones destinadas a asegurar procesos de
seleccion transparentes, accesibles y en condiciones de igualdad,
con criterios objetivos y paritarios.

» COMUNICACION INCLUSIVA

Integra el Decalogo no sexista, que establece pautas y recomen-
daciones para promover un lenguaje inclusivo vy respetuoso en to-
das las comunicaciones internas vy externas de la organizacion.
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Como entidad publica responsable vy transparente, ICEX se rige
bajo altos estandares eticos para mejorar la sostenibilidad de su
gestion y promover la transparencia en la gestion de los fondos
publicos vy activos. En este sentido, el andlisis de materialidad
destaco cuatro areas clave para la entidad en este ambito: éti-
ca, anticorrupcion e integridad de los negocios; cumplimiento
normativo; digitalizacion; y transparencia en la gestion de fon-
dos publicos vy activos, entre los cuales se identificaron diver-
sos impactos potenciales de alta importancia en ICEX.

La responsabilidad ética vy transparencia con la que desarro-

lla ICEX sus actividades permite fortalecer la gobernanza de

la institucion vy contribuye a promover la consecucion del ODS

- _ . 16 “Paz, justicia e instituciones solidas”, abarcando especial-
Politicas corporativas y marco normativo mente a las metas 16.5, Reducir la corrupcion v el soborno,
Organizacién vy responsabilidades 16.6, crear instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas v 16.10, garantizar el acceso publico a la informacion
v proteger las libertades fundamentales. Asimismo, iniciativas
Transparencia como la creacion de la Comision de Diversidad y los avances

Implementacion de procesos y mecanismos de control
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en digitalizacion y gobernanza interna generan contribuciones
indirectas a los ODS 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo decente
y crecimiento economico) v 9 (Industria, innovacion e infraes-
tructura).

ICEX implementa continuamente nuevas medidas de mejora
para garantizar el cumplimiento de sus compromisos en ma-
teria de etica y transparencia. A continuacion, se destacan los
datos de interés mas relevantes acerca de las acciones lleva-
das a cabo durante el ejercicio de 2025:

N Se ha avanzado en la implementacion del Sistema Integral
de Gestion de Riesgos.

N Creacion de nueva Comision de Diversidad, a tenor de lo re-
gulado en la ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
real v efectiva de las personas trans vy para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

o !. @

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,

IGUALDAD
INNOVACIONE

DE GENERO
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5.1 POLITICAS CORPORATIVAS Y
MARCO NORMATIVO

POLiTICA'Y COMITE ANTIFRAUDE — CONTENIDO CLAVE
DE LA POLITICA ANTIFRAUDE

ICEX mantiene una politica de tolerancia cero frente al fraude,
consciente del impacto que este tipo de conductas tiene tanto en
la confianza de la ciudadania como en la reputacion institucional.
Este compromiso estd formalizado en el Codigo Etico vy de Con-
ducta vy en la Declaracion institucional de lucha contra el fraude,
que establecen los principios vy pautas de actuacion que deben
regir el comportamiento de toda la organizacion. La politica es de
aplicacion a la totalidad del personal, incluidos directivo, emplea-
dos, consultores vy contratistas, y persigue fomentar una cultura
que desincentive cualquier intento de actividad fraudulenta me-
diante sistemas eficaces de prevencion, deteccion, investigacion
\/ correccion.

La gobernanza de esta politica se estructura a traves de diversos
organos responsables, entre los que se encuentran la Direccion
Econdmica v Financiera a traves de la Unidad de Control Finan-
ciero v Riesgos, la Secretaria General, asi como el Comité Etico v
el Comite Antifraude. Su actuacion coordinada garantiza una su-
pervision adecuada del marco de control interno.
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La politica antifraude se desarrolla en torno a varias fases que
abarcan todo el ciclo de gestion: la prevencion y formacion; la de-
teccion, notificacion y denuncia de posibles irregularidades; v, fi-
nalmente, la investigacion, correccion y persecucion de cualquier
conducta que pudiera constituir fraude. Este enfoque integral per-
mite a ICEX fortalecer continuamente sus mecanismos de control
y asegurar un comportamiento integro y transparente en el ejer-
cicio de sus funciones.

En el dmbito mas amplio del Compliance, ICEX comunica de ma-
nera sistematica todas las politicas y novedades relacionadas
tanto con el Codigo Etico v de Conducta como con la Declaracion
Institucional de Lucha contra el Fraude. Estas comunicaciones
se dirigen a todo el personal y a los miembros del Consejo Rector,
organo responsable de aprobar cualquier modificacion normativa.
Ademas, las politicas se publican en el portal de transparencia de
la web institucional de ICEX, garantizando su accesibilidad para
terceros, incluidos proveedores, becarios, empresas v clientes.

El Cédigo Etico v de Conducta v la Declaraciéon Institucional de
Lucha contra el Fraude fueron actualizados por el Consejo de Ad-
ministracion en su sesion del 29 de mayo de 2023, con el obje-
tivo de adaptar la normativa interna a la Ley 2/2023, relativa a
la proteccion de las personas informantes. En el marco de esta
actualizacion, se implanto un nuevo Sistema Interno de Informa-
cion—Canal de Denuncias, que permite canalizar informaciones o
posibles irregularidades hacia el Comite Antifraude o hacia el Co-
mité de Cumplimiento del Codigo Etico, segun la naturaleza del
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caso. Ambos érganos informan al Comité Etico, compuesto por la
alta direccion, que actua como garante del sistema vy formula las
recomendaciones oportunas derivadas del andlisis de cada caso.
El canal de denuncias se gestiona a traves Whistleblower Softwa-
re ApS , e ICEX tiene publicado un video explicativo de su funcio-
namiento, tanto en la intranet como en la \Web de la entidad.

OBJETIVOS GENERALES DE LA POLITICA

ICEX mantiene un sistema completo de control interno disenado
para prevenir v detectar posibles conductas fraudulentas en el de-
sarrollo de sus actividades. Este sistema garantiza que todas las
actuaciones de la entidad se realicen con integridad, imparcialidad
v honestidad, principios que guian el comportamiento institucio-
nal. Para asegurar la eficacia del control interno, la organizacion
establece una adecuada separacion de funciones entre los pro-
cesos de gestion, control v pago, evitando asi concentraciones de
responsabilidad que puedan generar riesgos. Ademas, ICEX lleva
a cabo evaluaciones periddicas del riesgo de fraude, con especial
atencion a aquellas actividades financiadas con fondos europeos,
donde se exige un nivel de supervision reforzado. Estas medidas
se complementan con acciones continuas de formacion y con-
cienciacion dirigidas al personal, con el fin de mantener un alto
nivel de sensibilizacion y capacitacion frente a posibles riesgos vy
fortalecer la cultura etica de la entidad.
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IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ICEX reconoce que la identificacion de casos de corrupcion, fraude
0 soborno podria tener un impacto negativo relevante, al poner en
riesgo la confianza depositada en la entidad y afectar de manera
significativa a su reputacion. No obstante, la organizacion dispone
de diversos instrumentos internos que contribuyen positivamente
a consolidar sus procesos de gestion y gobernanza, permitiendo
prevenir de forma eficaz posibles irregularidades y actuar de ma-
nera adecuada ante cualquier indicio de corrupcion.

En este contexto, la entidad tambien identifica una serie de ries-
gos asociados a su actividad. Entre ellos, destaca que una pra-
Xis inadecuada en los mecanismos internos de control y gestion
podria desencadenar consecuencias reputacionales y afectar la
confianza en la institucion. Asimismo, la incorporacion de nuevos
instrumentos o marcos normativos podria ocasionar ineficiencias
operativas o de gobernanza si no se gestionan correctamente. Sin
embargo, estos retos también generan oportunidades para seguir
fortaleciendo la estructura interna de la organizacion. ICEX tiene
la posibilidad de robustecer, bajo un enfoque de mejora continua,
sus procesos de gobernanza y garantizar asi el correcto funcio-
namiento de los sistemas de control y mitigacion de riesgos. Ade-
mas, la capacitacion del personal cuyas funciones puedan verse
impactadas por la introduccion de nuevas normativas representa
una oportunidad para mejorar la eficiencia y el desempeno global
de la entidad.
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5.2 ORGANIZACION Y
RESPONSABILIDADES

Durante el ejercicio 2025, se registraron 25 nuevos casos a traves
del Canal de Denuncias—Sistema Interno de Informacion, frente
a los 12 casos de 2024. El tiempo medio de resolucion fue de 43,4
dias, ligeramente superior a los 43,1 dias del ejercicio anterior. A
destacar la reduccion de los tiempos de respuesta ante las distin-
tas denuncias. No se han recibido sugerencias de mejora.

» COMITE DE CUMPLIMIENTO

La entidad cuenta con un Comite de Cumplimiento, como organo
encargado de velar por el cumplimiento del Codigo Etico y de Con-
ducta.

Se encarga de tramitar vy gestionar las denuncias y sugerencias
tanto internas como externas que se reciben a traves del Sistema
Interno de Informacion, en relacion con el cumplimiento del Co-
digo Etico v de Conducta.

En 2025, el comité de cumplimiento se han recibido 6 denuncias,
frente a 7 en 2024. Todas ellas se han resuelto dentro del ejercicio,
salvo una que continua abierta porque la persona denunciada se
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encuentra de baja por incapacidad temporal vy no ha podido ser
notificada.

A destacar la reduccion de los tiempos de respuesta ante las dis-
tintas denuncias. No se han recibido sugerencias de mejora.

» COMITE ANTIFRAUDE

Encargado de actuar en cualquier fase de un susceptible fraude.
Se encarga de tramitar y gestionar las denuncias y sugerencias
tanto internas como externas que se reciben a traves del Sistema
Interno de Informacion, en relacion con el cumplimiento de la De-
claracion de lucha contra el fraude.

En 2025, el Comite antifraude ha gestionado 6 indicios de fraude
habiendo sido todos ellos tramitados conforme a lo establecido en
Normativa interna que regula las actuaciones del mismo.

» COMITEETICO

El 26 de mayo de 2025, se reunio el Comité Etico integrado por la
consejera delegada, el director general de Internacionalizacion de
la Empresa v el director general de Cooperacion Institucional v
Coordinacion v el secretario general, en su condicion de secretario
del Comiteé. La reunion del Comite ético referente al cierre del ejer-
cicio 2025 se celebrara en el mes de abril de 2026.
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5.3 IMPLEMENTACION DE PROCESOS
Y MIECANISMOS DE CONTROL

IDENTIFICACION DE FUNCIONES SUSCEPTIBLES DE
SOBORNO Y RIESGO

ICEX identifica una serie de funciones que presentan un mayor nivel
de riesgo en materia de fraude v soborno, especialmente aquellas rela-
cionadas con la seleccion de beneficiarios en los programas de ayudas
v con la seleccion de participantes en las actividades que organiza la
entidad. Asimismo, se considera de especial sensibilidad la gestion de
contrataciones, tanto en los Servicios Centrales como en las Oficinas
Economicas v Comerciales (OFECOMES), debido a la naturaleza criti-
ca de estos procesos vy a su potencial exposicion a irregularidades.

En coherencia con este diagnostico, el Plan de Medidas Antifrau-
de, aprobado en 2022 e informado al Consejo de Administracion
el 22 de febrero, aborda el fraude en sentido amplio, incluyendo
la corrupcion vy los conflictos de interés. Para garantizar un con-
trol adecuado sobre estas areas, ICEX evalua periodicamente los
riesgos vy los mecanismos de control asociados mediante autoe-
valuaciones especificas del riesgo de fraude. Este proceso permite
analizar de forma sistematica los puntos de mayor exposicion vy
fortalecer continuamente los procedimientos internos, aseguran-
do la integridad vy la transparencia en la gestion.
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MEDIDAS APLICADAS

En 2025, ICEX ha mantenido integramente todas las medidas pre-
vistas en su Plan de Medidas Antifraude, abarcando las fases de pre-
vencion, deteccion, correccion y persecucion. Durante este ejercicio,
se ha reforzado de manera especifica el control relativo a la ausencia
de conflictos de interes en todas las fases vinculadas a la gestion de
fondos europeos, incluidos los fondos FEDER, con el fin de garantizar la
mMaxima transparencia y rigor en estos procesos.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

La entidad ha continuado desarrollando actividades formativas
centradas principalmente en la gestion de fondos europeos, im-
partidas por organismos especializados como la Comision Eu-
ropea vy la Direccion General de Fondos Europeos. La secretaria
del Comite Antifraude es la principal receptora de estas sesiones
Vv, posteriormente, se encarga de trasladar las conclusiones vy
aprendizajes a las areas gestoras implicadas y a los miembros
del propio Comite. Este flujo de transmision interna contribuye
a reforzar el conocimiento organizativo vy a fortalecer de manera
continua las capacidades institucionales en materia de preven-
cion y gestion del fraude. La Unidad de Control Financiero y Ries-
gos ha continuado impartiendo formacion especifica durante sus
visitas a las Oficinas Economicas y Comerciales (OFECOMES).
En 2025 se realizaron tres visitas con este fin. Adicionalmente, se
llevo a cabo la formacion anual dirigida a los contables de la red
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exterior, alcanzando a siete oficinas durante este ejercicio. Estas
acciones permiten reforzar el conocimiento vy la aplicacion de las
medidas antifraude en la red internacional de la entidad. Con el
objetivo de fortalecer la cultura etica y de integridad en toda la
organizacion, durante 2025 ICEX ha elaborado diversos videos
divulgativos dirigidos a su personal. Estos materiales explican la
importancia de la gestion del fraude v presentan de forma cla-
ra los principales instrumentos institucionales en esta materia,
entre ellos el Cadigo Etico v de Conducta, la Declaracién institu-
cional antifraude, el Comité Antifraude vy el Canal de denuncias
o Sistema Interno de Informacion. Esta iniciativa contribuye a
mejorar la sensibilizacion vy el conocimiento de las herramientas
disponibles para prevenir y detectar posibles irregularidades. La
Unidad de Control Financiero y Riesgos ha continuado impartien-
do formacion especifica durante sus visitas a las Oficinas Eco-
nomicas y Comerciales (OFECOMES). En 2025 se realizaron tres
visitas con este fin. Adicionalmente, se llevo a cabo la formacion
anual dirigida a los contables de la red exterior, alcanzando a sie-
te oficinas durante este ejercicio. Estas acciones permiten refor-
zar el conocimiento vy la aplicacion de las medidas antifraude en
la red internacional de la entidad.

AUTOEVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE

Los objetivos clave del proceso de autoevaluacion del riesgo de
fraude se centran en evaluar de forma sistematica la exposicion
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de ICEX a posibles riesgos en las actividades financiadas con
fondos europeos, garantizando asi un control riguroso y perma-
nente. Asimismo, se busca asegurar que las medidas de control
interno se mantengan eficaces, proporcionales y debidamente
actualizadas conforme evoluciona el marco normativo vy opera-
tivo. A ello se suma la necesidad de velar por la correcta apli-
cacion tanto del Plan de Medidas Antifraude como del Sistema
Interno de Informacion, instrumentos esenciales para fortalecer
la integridad institucional.

El alcance del proceso de autoevaluacion abarca todas las acti-
vidades financiadas con fondos FEDER v aquellas vinculadas al
Plan de Recuperacion, Transformacion vy Resiliencia (PRTR). En
este marco, la evaluacion se focaliza en cuatro procesos conside-
rados particularmente expuestos al riesgo de fraude: la seleccion
de candidatos, la ejecucion v verificacion de operaciones, la so-
licitud de reembolso de gastos vy pagos, y la contratacion directa
gestionada por ICEX. Este enfoque permite analizar con detalle
los puntos criticos del ciclo de gestion y reforzar los controles alli
donde resulten necesarios.

La metodologia empleada sigue las directrices establecidas por la
Comision Europea en la guia EGESIF_14 0021 00 (periodo 2014-
2020), garantizando asi la alineacion con los estandares europeos
en materia de evaluacion del riesgo de fraude. La autoevaluacion
se realiza con una periodicidad bienal, si bien puede llevarse a
cabo con mayor frecuencia en caso de detectarse incidencias o
cambios relevantes en el sistema de control interno. El proceso
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es desarrollado por un Equipo de Autoevaluacion compuesto por
representantes de todas las areas gestoras implicadas, y su vali-
dacion final corresponde a la consejera delegada, asegurando asi
un adecuado nivel de supervision vy responsabilidad institucional.

Desde su establecimiento, este sistema de autoevaluacion ha sido
aplicado de manera continua, integrandose progresivamente en la
operativa habitual de gestion de fondos europeos. Entre sus hitos
mas relevantes se encuentra la plena incorporacion de la autoe-
valuacion en los procedimientos internos de la entidad, asi como la
elaboracion de una Guia para realizar la autoevaluacion del riesgo
de fraude propia del ICEX, basada en la guia EGESIF_14-0021-00
(periodo 2014-2020) de la Comision Europea, v la actualizacion
del Sistema Interno de Informacion conforme a lo dispuesto en
la Ley 2/2023, lo que ha permitido reforzar la transparencia y la
proteccion de las personas informantes dentro de ICEX.

En materia de formacion vy sensibilizacion en la lucha contra el
fraude durante el ejercicio 2025 se han realizado las siguientes
actuaciones:

Programa de formacion de contables en la oficina de Buenos
Aires a los contables de las oficinas de Santiago de Chile,
Brasilia, Asuncion, Lima, Montevideo, La Paz v Buenos Aires.
Sesion formativa a los equipos de las oficinas economico-co-
merciales en Dublin, DUsseldorf vy Pekin durante las audito-
rias realizadas por la Unidad de control financiero vy riesgos
en dichas oficinas.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025 | 114

Anexos



Informacion
transversal

1IC=X

TCEX a favor del
medio ambiente

TICEX a favor
de la sociedad

Conducta
empresarial

y

Acciones formativas dirigidas a los gestores de actividades
en ICEX en el transcurso de la realizacion de las autoeva-
luaciones del riesgo de fraude a lo largo del gjercicio.
Acciones informativas en las reuniones mantenidas periodi-
camente con las asistencias tecnicas externas que realizan
las tareas de auditoria del proceso de justificacion de gastos
de los diversos programas de ayudas.

9.4 TRANSPARENCIA

VIOLACIONES, INCIDENTES Y CONTRIBUCIONES POLI-
TICAS

Durante 2025, ICEX no ha registrado ninguna condena ni se le
ha impuesto ninguna multa por violaciones de las leyes antico-
rrupcion o antisoborno. Asimismo, no se han identificado inci-
dentes confirmados de corrupcion o soborno en el desempeno de
sus actividades. La entidad tampoco ha realizado contribuciones
politicas, ni de manera directa ni indirecta, y no participa en ac-
tividades de lobby. Estos resultados reflejan el compromiso de
ICEX con el cumplimiento normativo, la integridad institucional
v la transparencia en su actuacion publica.

En 2025, el Comité antifraude ha gestionado 6 indicios de fraude
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habiendo sido todos ellos tramitados conforme a lo establecido
en Normativa interna que regula las actuaciones del mismo.

MIEMBROS QUE HAN OCUPADO PUESTOS SIMILARES EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Durante el ejercicio 2025 se han producido nombramientos en
el Consejo Rector de ICEX correspondientes a profesionales que
coincidian en el desempeno de cargos comparables en la admi-
nistracion publica, dentro de los dos anos anteriores vy en el mo-
mento de su incorporacion al organo de gobierno.

En concreto, se incorporaron al Consejo Rector los siguientes
perfiles:

Eduardo Soriano, nombrado miembro del Consejo Rector al
tiempo que ejerce como Jefe de Gabinete de la Secretaria de
Estado de Comercio, cargo que desempena desde octubre de
2025 v que ya venia desarrollando en el dmbito de la Admi-
nistracion publica.

Fernando Herndndez Dominguez, que ejercia como Asesor
en el Gabinete de la Secretaria de Estado de Economia vy
Apovo a la Empresa desde octubre de 2022 v que fue nom-
brado Vocal del Consejo Rector de ICEX en octubre de 2025,
manteniendo dicha vinculacion con la administracion publi-
ca en el momento de su nombramiento.
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Estos nombramientos aportan al maximo 6rgano de gobierno de
la entidad una solida experiencia en la gestion publica, asi como
un conocimiento directo del marco institucional vy de las politicas
economicas y comerciales, reforzando la capacidad del Consejo
Rector para el adecuado desempeno de sus funciones.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Elobjetodel Portalde Transparenciade ICEX es dar cumplimiento
a las obligaciones de publicidad establecidas en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno. Adicionalmente, y como muestra del
compromiso de la Entidad con la transparencia vy con el respe-
to de los derechos de los ciudadanos, no solo se da publicidad al
contenido estrictamente exigido por la Ley, sino que se va mas
alla, de acuerdo con las recomendaciones del Consejo de Europa
v cumpliendo con estandares internacionales.

El 27 de mayo de 2019 se publico un Protocolo de asignacion de
responsabilidades, actualizacion y publicacion de datos para el
portal de transparencia de ICEX, que en el ejercicio 2025 conti-
nua en vigor y sirve como base para el mantenimiento de la in-
formacion actualizada en el. No obstante, con fecha 13 de enero
de 2026, se ha publicado y comunicado un nuevo protocolo para
la gestion del Portal de Transparencia.
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ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno 19/2013 de 9 de diciem-
bre, durante 2025, ICEX ha recibido:

9 solicitudes de acceso a la informacion publica, a traves
del buzdn de transparencia, todas ellas han sido admitidas
v resueltas.

Por otro lado, desde la Unidad Interna de Transparencia del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, ICEX recibio
8 solicitudes de acceso a la informacion publica. Todas ellas
fueron admitidas v resueltas.

Ninguna solicitud a traveés del Consejo de Transparencia vy
Buen Gobierno, unicamente se recibio una resolucion des-
estimatoria relativa a una solicitud relacionada con el baro-
metro de clima de negocios tramitada en 2024.

RESULTADOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

El Consejo de Transparencia v Buen Gobierno emitio un informe
de cumplimiento de las obligaciones de ICEX respecto a Transpa-
rencia, habiéndose alcanzado un 73% de indice de cumplimiento
de la informacion obligatoria.

Asimismo, la Fundacion HAY DERECHO realizo una valoracion en
relacion con la transparencia de ICEX, otorgandole una puntua-
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cion de 8,75 sobre 10, incorporando este resultado a su base de
datos vy al estudio que estan elaborando sobre la transparencia
en entidades publicas.
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FISCALIDAD
RESPONSABLE

6.1. INFORMACION FISCAL

En relacion con la fiscalidad, ICEX ha continuado asegurando
el maximo cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Entidad, atendiendo a los cambios normativos que se producen
vy poniendo especial atencion al impacto fiscal de las nuevas
Iniciativas.

MARCO REGULATORIO

Como se ha senalado, ICEX asegura el cumplimiento del marco
legal fiscal vigente a traves de la supervision continuada de sus
actividades habituales v el analisis de las implicaciones fiscales
de sus nuevas lineas de actuacion.

Informacion fiscal | o | |
El marco regulatorio en materia tributaria es muy amplio, se enun-

cian sus principales leyes:
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Ley 58/2003, de 1/ de diciembre, General Tributaria.

Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.

Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
la Renta de no Residentes.

Obligaciones formales de ICEX:

Presentar declaraciones censales.

Solicitar vy utilizar el numero de identificacion fiscal en sus
relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria.
Presentar declaraciones, autoliquidaciones y comunicacio-
nes. Las principales autoliquidaciones o declaraciones pre-
sentadas por medios telematicos por ICEX se identifican
con los modelos a continuacion detallados:

N Impuesto sobre el Valor Anadido

N Liquidaciones mensuales (Modelo 303)

N Declaracion de operaciones intracomunitarias (Modelo
349)

N Remision de los libros registro de facturas a traves del
Suministro Inmediato de Informacion

N Impuesto sobre Sociedades

N Pagos fraccionados (Modelo 202)
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N Liquidacion anual (Modelo 200)

N Declaracion de operaciones vinculadas v de operacio-
nes vy situaciones relacionadas con paises o territorios
considerados paraisos fiscales (Modelo 232)
Retenciones Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas

Liquidaciones mensuales (Modelo 111)

Resumen Anual (Modelo 190)

Retenciones Impuesto sobre la Renta de no Residentes
Liquidaciones mensuales (Modelo 216)

Resumen Anual (Modelo 296)

4

V¥ ¥ KK

Llevar y conservar libros de contabilidad y registros, asi
como los programas, ficheros y archivos informaticos que
les sirvan de soporte.

Expedir v entregar facturas o documentos sustitutivos vy
conservar las facturas, documentos v justificantes que ten-
gan relacion con sus obligaciones tributarias.

Aportar a la Administracion tributaria libros, registros, do-
cumentos o informacion que deba conservar en relacion con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias propias o de
terceros, a requerimiento de la Administracion o en declara-
ciones periodicas.

Facilitar la practica de inspecciones y comprobaciones ad-
ministrativas.

Entregar un certificado de las retenciones 0 ingresos a cuen-
ta practicados a los obligados tributarios perceptores de las
rentas sujetas a retencion o ingreso a cuenta.
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Para la aplicacion del marco regulatorio vigente, ICEX observa los
criterios interpretativos marcados por las consultas de la Agencia
Tributaria v de la Direccion General de Tributos, asi como la Doc-
trina del Tribunal Econdmico-Administrativo Central.

FUNDAMENTOS DE LA OPERATIVA DE CUMPLIMIENTO
FISCAL

La Entidad realiza un importante esfuerzo en la homogeneizacion
de los tratamientos, revisando procesos y extrayendo pautas ge-
nerales en la interpretacion v aplicacion de los impuestos.

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE LA OPERATIVA DE
CUMPLIMIENTO FISCAL

ICEX dispone de un calendario de obligaciones tributarias perio-
dicas que permite garantizar el adecuado cumplimiento de sus
deberes fiscales.

Durante el ejercicio 2025, las actuaciones del area de Tributacion
han estado especialmente orientadas al desarrollo de acciones
formativas y de capacitacion, en paralelo a las tareas habituales
dirigidas al cumplimiento de las obligaciones periodicas vy a la re-
solucion de consultas fiscales del resto de la organizacion.
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En este contexto, a lo largo del ano se llevaron a cabo cuatro ac-
ciones formativas dirigidas a diferentes areas de la Entidad.

El drea de Presupuestos de la Direccion Economico-Financiera,
responsable del primer andlisis de las facturas de compra de ICEX,
participé en una jornada de actualizacion sobre el IVA celebrada
en julio de 2025. Posteriormente, en diciembre de ese mismo ano,
se organizo una reunion centrada en la nueva normativa sobre
facturacion.

En esta ultima sesion participo el equipo asesor externo de ICEX,
que ofrecio una vision detallada de dos proyectos normativos que
entraran en vigor en Espana en los proximos anos: VERI*FACTU,
relacionado con el reporte digital de facturacion, y el nuevo mar-
co regulatorio que establecera la obligatoriedad de la facturacion
electronica.

Asimismo, como respuesta al relevo de determinados profesionales
con responsabilidades en el ambito fiscal, en diciembre de 2025 se
celebré un encuentro con el area de facturacion de ventas. En esta
sesion se revisaron los tratamientos de IVA aplicables a las opera-
ciones de venta y se compartieron las novedades relacionadas con la
automatizacion de los procesos de generacion de facturas de ICEX.

Por otra parte, en julio de 2025 se mantuvo una reunion con el
area de Informacion y Atencion al Cliente, con el objetivo de dar
soporte a su equipo en la resolucion de dudas de menor comple-
jidad relacionadas con el sistema de retenciones del Programa de
Becas para la Internacionalizacion vy del Programa VIVES, ambos
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dependientes de la Direccion de Talento para la Internacionaliza-
cion de ICEX.

Entre las particularidades del ejercicio en materia de asistencia
fiscal, cabe destacar la resolucion de diversas consultas relacio-
nadas con la facturacion y tributacion de las medidas de apoyo a
las actividades de promocion del comercio internacional vincu-
ladas a la DANA, asi como las ayudas dirigidas a empresas para
mitigar los efectos de las medidas arancelarias adoptadas por la
Administracion estadounidense.

En linea con estos esfuerzos, entre los dias 5y 7 de mayo de 2025
se llevo a cabo una formacion especifica dirigida a las Oficinas Eco-
nomicas y Comerciales, en la que se abordaron diversas materias
de interes. Entre los contenidos tratados se incluyo la normativa
fiscal aplicable a las operaciones internacionales, lo que permitio
a las oficinas actualizar sus conocimientos sobre el tratamiento
del IVA en facturacion, la deducibilidad v la gestion de operacio-
nes extracomunitarias.

Las oficinas participantes en esta formacion fueron las siguientes:

Oficina Comercial en Buenos Aires
Oficina Comercial en Santiago de Chile
Oficina Comercial en Brasilia

Oficina Comercial en Asuncion

Oficina Comercial en Lima

Oficina Comercial en Montevideo
Oficina Comercial en La Paz
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Con estas iniciativas, ICEX refuerza su compromiso con la trans-
parencia fiscal, la correcta aplicacion de la normativa tributaria v
la formacion continua de sus equipos, tanto en Espana como en
la red exterior.

CONTROL DE RIESGOS

En materia fiscal ICEX realiza un andlisis normativo para la apli-
cacion de los tributos que contrasta con un equipo asesor externo
especializado, siguiendo en todo caso el principio de prudencia.
ICEX dispone de mecanismos de revision, control v cuadre de in-
formacion de paliacion de riesgos en materia fiscal.
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71. DIGITALIZACION EN ICEX

DIGITALIZACION

La digitalizacion constituye un eje estrategico fundamental en
la actuacion de ICEX vy un elemento clave para el cumplimiento
de su mision de apoyo a la internacionalizacion de las empre-
sas espanolas. En un contexto marcado por la aceleracion de la
transformacion digital, la creciente demanda de servicios pu-
blicos digitales accesibles v eficientes, vy la evolucion constante
de las expectativas de empresas vy usuarios, ICEX mantiene un
firme compromiso con la modernizacion de sus procesos, siste-
mas vy canales de relacion, garantizando una prestacion de ser-
vicios orientada a la calidad, la eficiencia vy la creacion de valor.

La progresiva incorporacion de soluciones digitales en la ope-
rativa de ICEX responde tanto a la necesidad de mejorar la ex-
periencia de las empresas usuarias como al objetivo de optimi-
zar el funcionamiento interno de la entidad. En este sentido, la
digitalizacion se concibe como un habilitador transversal que

Digitalizacion en ICEX permite simplificar procedimientos, mejorar la accesibilidad a
Politica en materia de digitalizacion la informacion v a los programas de apoyo, v adaptar de forma
Acciones en materia de digitalizacion continua los servicios a las necesidades cambiantes de un en-
Recursos asignados a las acciones clave torno cada vez mds competitivo vy digitalizado.

Metricas

Objetivos
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Durante el ejercicio 2025, ICEX ha continuado avanzando de ma-
nera significativa en su proceso de transformacion digital, con-
solidando actuaciones orientadas a la mejora de la experiencia
de usuario en los canales digitales, al desarrollo de servicios de
mayor valor anadido v a la modernizacion de los procesos inter-
nos. Estas actuaciones se enmarcan en una vision estrategica
de medio plazo, alineada con el Plan de Transformacion Digital
2025-2027, que establece una hoja de ruta para reforzar las ca-
pacidades digitales de la organizacion, impulsar la innovacion en
productos v servicios vy mejorar la eficiencia operativa.

La presente memoria recoge una vision general de las principa-
les lineas de actuacion, avances y objetivos en materia de digi-
talizacion correspondientes al ejercicio 2025, v pretende refle-
jar el compromiso sostenido de ICEX con una transformacion
digital coherente y orientada al usuario.

Las iniciativas de digitalizacion descritas contribuyen de forma di-
recta al ODS 9 “Industriag, innovacion e infraestructura”, al promover
la modernizacion tecnologica, la eficiencia operativa vy el desarrollo
de servicios digitales de mayor valor anadido. Asimismo, estas ac-
tuaciones fortalecen la accesibilidad v eficacia de los servicios pu-
blicos, generando una contribucion relevante al ODS 16 “Paz, justicia
e instituciones solidas”, especialmente en materia de transparencia
v mejora de la administracion publica. De manera complementaria,
la digitalizacion impulsa la productividad y eficiencia organizativa
(ODS 8) vy facilita la cooperacion tecnologica v el acceso a herra-
mientas digitales para empresas y usuarios (ODS 17).

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

y

7.2 POLITICA DE EN MATERIA DE
DIGITALIZACION

ICEX cuenta con un marco estratégico de actuacion en materia
de digitalizacion que orienta de forma coherente y estructurada
la modernizacion de sus procesos, sistemas v canales de relacion
con las empresas y demas usuarios. Este marco se articula princi-
palmente a traves del Plan de Transformacion Digital 2025-2027,
que establece las lineas estrategicas, objetivos y actuaciones des-
tinadas a reforzar las capacidades digitales de la entidad, mejorar
la experiencia de usuario vy optimizar la eficiencia operativa.

La digitalizacion se concibe en ICEX como un elemento transver-
sal, alineado con los objetivos estrategicos de la organizacion, que
permite responder a la creciente demanda de servicios publicos
digitales accesibles, adaptables y de alto valor anadido. En este
sentido, el Plan de Transformacion Digital opera, a efectos de la
CSRD, como la politica marco que orienta la planificacion, priori-
zacion vy despliegue de las iniciativas digitales de la entidad, ga-
rantizando que la evolucion de los sistemas vy servicios tecnologi-
cos se desarrolle de manera ordenada, coherente vy alineada con
los objetivos estrategicos de ICEX.
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CONTENIDO DE LAPOLITICAY RELACION CON LOS IROS
IDENTIFICADOS

El marco de digitalizacion de ICEX persigue como objetivos ge-
nerales mejorar la accesibilidad y usabilidad de los canales digi-
tales, adaptar de forma continua los servicios a las necesidades
especificas de las empresas usuarias vy fortalecer la propuesta de
valor de la entidad mediante el desarrollo de soluciones digitales
innovadoras.

Este marco estrategico se encuentra directamente relacionado con
los impactos, riesgos vy oportunidades materiales (IROs) identifica-
dos en el analisis de doble materialidad para el area de digitalizacion:

» IMPACTO: ACCESIBILIDAD DIGITAL Y EXPERIENCIA DE
USUARIO.

El Plan de Transformacion Digital integra de forma expresa la ne-
cesidad de mejorar la accesibilidad v facilidad de uso de los ca-
nales digitales, abordando el impacto negativo que una accesi-
bilidad insuficiente podria generar en forma de dificultades en la
busqueda de programas e informacion y un aumento de las tasas
de abandono por parte de las empresas usuarias. Las actuaciones
orientadas a la mejora de la experiencia digital v a la optimizacion
de los portales v servicios en linea se configuran como medidas
clave para mitigar este impacto.
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» RIESGO: NECESIDAD DE ADAPTACION CONTINUA DE LOS
SERVICIOS DIGITALES.

El marco de digitalizacion responde al riesgo derivado de la evolu-
cion constante de las necesidades de las empresas en un entor-
no cada vez mas competitivo v de mayor valor anadido. El Plan
incorpora actuaciones destinadas a la revision, rediseno y mejora
continua de los servicios digitales, con el objetivo de garantizar su
adecuacion permanente a las expectativas de los usuarios vy evitar
la péerdida de relevancia o competitividad de la oferta de servicios
de ICEX.

» OPORTUNIDAD: DESARROLLO DE SERVICIOS DIGITALES DE
\VALOR DIFERENCIALY REFUERZO DE CAPACIDADES INTER-
NAS.

El Plan de Transformacion Digital contempla la oportunidad aso-
ciada al despliegue de programas vy servicios digitales de valor
anadido, asi como al fortalecimiento de las capacidades internas
necesarias para su desarrollo y mantenimiento. Estas actuacio-
nes permiten reforzar la legitimidad, vigencia y competencia de
ICEX en la prestacion de servicios, consolidando la digitalizacion
como un factor clave de creacion de valor a medio vy largo plazo.
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ALCANCE DE LA POLITICA Y GRUPOS DE INTERES

En cuanto a su alcance, el marco de digitalizacion se aplica a las
operaciones propias de ICEX, tanto en el ambito interno como en
los servicios y canales digitales dirigidos a empresas y otros usua-
rios externos. Las actuaciones contempladas en el Plan afectan a
los principales sistemas de informacion, plataformas digitales vy
procesos operativos de la entidad, con independencia de su loca-
lizacion geografica, abarcando tanto los servicios centrales como
las oficinas v unidades de ICEX en el exterior.

No se identifican exclusiones especificas en relacion con la cade-
na de valor upstream o downstream, si bien el alcance de las ac-
tuaciones se centra prioritariamente en los sistemas, procesos v
servicios bajo control directo de la organizacion.

En relacion con los grupos de interes, el diseno y definicion del
Plan de Transformacion Digital ha contado con la participacion,
activa, de las distintas dreas de ICEX.

REFERENCIA A ESTANDARES O INICIATIVAS DE TER-
CEROS

El marco de digitalizacion de ICEX no se encuentra vinculado de
manera explicita a estandares voluntarios o iniciativas de terceros

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

y

en materia de transformacion digital, sino que se fundamenta en
una estrategia propia alineada con las prioridades organizativas
v con el marco normativo aplicable en materia de administracion
electronica, accesibilidad v funcionamiento del sector publico.

23 ACCIONES EN MATERIA DE
DIGITALIZACION

ACCIONES CLAVE IMPLEMENTADAS EN 2025

Durante el ejercicio 2025, ICEX ha avanzado de forma significati-
va en la implementacion de acciones clave en materia de digita-
lizacion, enmarcadas en el despliegue del Plan de Transformacion
Digital 2025-2027 y orientadas tanto a la mejora de la experiencia
de las empresas usuarias como a la modernizacion de los proce-
sos internos.

Ademas de las actuaciones de cardcter estructural vinculadas a
la gobernanza y coordinacion del proceso de transformacion digi-
tal, en 2025 se han implementado las siguientes acciones clave:
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» MIGRACION Y EVOLUCION DE LOS PORTALES WEB CORPO-
RATIVOS

Durante el ejercicio 2025 se ha completado la migracion de los
portales web de ICEX a una nueva plataforma tecnologica, avan-
zando hacia una clasificacion de contenidos mas clara y una na-
vegacion mas intuitiva. Estas actuaciones han permitido mejorar
el acceso a la informacion y a los programas de apoyo, asi como
optimizar los procesos de inscripcion en actividades ofrecidas a
las empresas usuarias.

Asimismo, se ha continuado trabajando en la mejora de la accesibili-
dad digital, alcanzando un elevado porcentaje de portales plenamen-
te accesibles v avanzando en la adaptacion progresiva del resto.

Alcance: Portales web corporativos v canales digitales de ICEX.
Marco temporal: Ejercicio 2025.

» EVOLUCIONDELSISTEMA DE GESTION DELARELACIONCON
CLIENTES (CRM)Y ATENCION DIGITAL

En 2025 se ha continuado con la actualizacion y mejora del sistema
CRM Global ICEX, reforzando su integracion con los portales digi-
tales y avanzando en la incorporacion de soluciones de inteligencia
artificial en el ambito de la informacion y atencion al cliente.

Entre las actuaciones desarrolladas destacan la actualizacion de
datos de contacto, la mejora de los procesos de inscripcion en ac-
tividades v la integracion de soluciones de atencion inteligente, in-
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cluyendo la transcripcion automatica de llamadas, la generacion
de recomendaciones v el andlisis de la informacion procedente de
distintos canales.

Alcance: Sistemas de gestion de clientes y atencion digital.
Marco temporal: Ejercicio 2025.

El numero de clientes activos en el CRM de ICEX asciende a
620.703, divididos en las siguientes categorias

TIPO DE REGISTRO DE CLIENTE 2025 2024 VARIACION (%)
Empresa espanola 158.538 146.401 7,66%
Empresa extranjera 181.990 163.216 10,32%
Institucion espafiola 6.167 5.795 6,03%
Institucion extranjera 21.819 20.221 /,32%
Persona fisica 252.189 234.538 7,00%
Total 620.703 570.171 8,14%

» DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS IN-
TERNOS (DIGITAL ICEX)

Durante 2025 se han desplegado distintas actuaciones orientadas
a la digitalizacion y automatizacion de procesos internos bajo el
enfoque “Digital ICEX”, con el objetivo de modernizar vy simplificar
la operativa de la organizacion.

Entre estas actuaciones se incluyen la digitalizacion de procesos
de gestion econdmica y administrativa, la eliminacion progresiva
del uso de papel, la optimizacion de flujos de trabajo vy la mejora de
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la trazabilidad v eficiencia de los procedimientos internos, inclu-
yvendo procesos relacionados con ayudas, justificacion de gastos v
gestion economica-financiera.

Alcance: Procesos internos de ICEX vy sistemas de gestion corpo-
rativos.
Marco temporal: Ejercicio 2025.

» REFUERZO DE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS E IN-
FRAESTRUCTURAS DIGITALES

A lo largo de 2025 se ha continuado avanzando en la moderniza-
cion de las infraestructuras tecnolégicas de ICEX, incluyendo la
renovacion de equipamiento v la mejora de los entornos de trabajo
digitales, con el objetivo de dotar al personal de herramientas ade-
cuadas para el desarrollo de sus funciones v facilitar la adopcion
de nuevas soluciones digitales.

Alcance: Infraestructura tecnologica v puesto de trabajo digital.
Marco temporal: Ejercicio 2025.

ACCIONES CLAVE PREVISTAS PARA 2026 Y EJERCICIOS
POSTERIORES

De conformidad con la planificacion establecida en el Plan de
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Transformacion Digital 2025-2027, ICEX continuara desarrollan-
do en los proximos ejercicios un conjunto de actuaciones orienta-
das a consolidar vy ampliar los avances logrados en 2025. Entre
las principales acciones previstas se encuentran:

Evolucion del portal web corporativo y despliegue progresi-
vo de funcionalidades avanzadas de personalizacion y uso
de inteligencia artificial.

Desarrollo y puesta en marcha de una nueva Sede Electronica
que facilite la interaccion digital con las empresas usuarias.
Despliegue de una plataforma corporativa del dato vy de so-
luciones avanzadas de analitica e inteligencia artificial para
la generacion de informes y apoyo a la toma de decisiones.
Profundizacion en la automatizacion y optimizacion de pro-
cesos internos clave, reforzando la eficiencia operativa.
Continuacion de las actuaciones de formacion y acompana-
miento al personal para reforzar las capacidades digitales
internas y asegurar la correcta adopcion de las nuevas he-
rramientas.

Marco temporal: Ejercicios 2026-2027.

RESULTADOS ESPERADOS Y CONTRIBUCION A LAPOLITICA

Las acciones implementadas en 2025 vy las previstas para los
ejercicios siguientes persiguen generar una mejora progresiva y
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sostenible de la digitalizacion en ICEX, contribuyendo de forma
directa a los objetivos definidos en el marco estrategico de digita-
lizacion.

En particular, se espera que estas actuaciones permitan:

Mejorar la accesibilidad digital v la experiencia de usuario
en los canales y servicios digitales, mitigando el impacto
negativo asociado a dificultades en el acceso a programas
e informacion.

Garantizar la adaptacion continua de los servicios digitales
a las necesidades cambiantes de las empresas usuarias, re-
duciendo el riesgo de perdida de relevancia o competitividad.
Desplegar servicios digitales de mayor valor anadido v re-
forzar las capacidades internas necesarias para su desarro-
llo y mantenimiento, aprovechando las oportunidades aso-
ciadas a la digitalizacion.

Incrementar la eficiencia operativa vy la trazabilidad de los
procesos internos mediante la digitalizacion y automatiza-
cion progresiva de la operativa.

Estas acciones contribuyen directamente a la consecucion de los
objetivos establecidos en la Politica de Digitalizacion, en particular
en lo relativo a la mejora de la experiencia de usuario, la moder-
nizacion de los procesos internos v el refuerzo de la propuesta de
valor de ICEX mediante soluciones digitales innovadoras, mante-
niendo una relacion coherente v transversal entre politica, accio-
nes e impactos, riesgos y oportunidades identificados.

y

/4 RECURSOS ASIGNADOS A LAS
ACCIONES CLAVE

La implementacion de las acciones clave en materia de digitaliza-
cion durante el ejercicio 2025 se ha llevado a cabo en el marco del
Plan de Transformacion Digital 2025-2027 vy de los presupuestos
ordinarios de ICEX destinados a sistemas de informacion y trans-
formacion digital.

El Unico proyecto de digitalizacion para el que la documentacion
disponible recoge un importe economico explicito es el proyecto
P.1 — Optimizacion de experiencias personalizadas de ICEX.es, in-
cluido en el citado Plan de Transformacion Digital, que cuenta con
un presupuesto total estimado de 2.000.000 €.

De acuerdo con la informacion recogida en la ficha del proyecto,
esta dotacion economica se destina al diseno, desarrollo e im-
plantacion de la nueva plataforma del portal web corporativo v a
la mejora de la experiencia de usuario, vy se ejecuta conforme a la
planificacion establecida para el propio proyecto, con una duracion
prevista de 24 meses.
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75 METEICAS Gestidon de vulnerabilidades

Métrica: n° de vulnerabilidades criticas abordadas.
Unidad: n° de vulnerabilidades.
Métricas disponibles en 2025 Resultado 2025: 139 vulnerabilidades criticas.

A) Canales digitales (Portales \leb ICEX) Administracion de certificados digitales

Metrica: n° de certificados digitales activos gestionados.
Unidad: n° de certificados.
Metrica: porcentaje de portales accesibles completamente. Resultado 2025: 67 certificados activos

Accesibilidad de portales web

Unidad: %.

Resultado 2025: 87% de los portales accesibles completa- Avances ENS/SGSI

mente; el resto en estado "Parcialmente conforme” y en pro- Métrica: n° de sistemas de informacion gestionados = 10.
ceso de mejora. Metrica: n° de servicios gestionados = 31.

Métrica: n° de documentos SGSI = 68.

B) Seguridad digital (Proyecto de Ciberseguridad) Unidad: n® (por cada elemento).

Proteccion de dispositivos finales (EDR)

C) Plan Renove
Metrica: numero de agentes instalados.
Unidad: n° de agentes.

Valor reportado (2025): Mas de 3.000 agentes instalados Métrica: n° de ordenadores portatiles renovados en 2025.

Plataformas de monitorizacion vy gestion (STEM/ASM/XSOAR) Unidad: n® de equipos.
T Resultados 2025:

Metrica: n® de datasets integrados = 26. N 165 portdtiles en Servicios Centrales.

I\/Iétr?co: n° de playbooks funcion-o,les ~ 17‘, N 248 portatiles en Delegaciones Territoriales.
Metrica: n° de reglas de correlacion operativas = 41. \ 168 portatiles en Oficinas Comerciales.

Unidad: n° (por cada elemento).

Renovacion de ordenadores portatiles
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MARCO DE KPIS DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

ICEX dispone de un marco de indicadores clave de desempenfo
(KPIs) definido en el Plan de Transformacion Digital 2025-2027,
cuyo objetivo es realizar el seguimiento del progreso vy del impacto
de los principales proyectos de digitalizacion a lo largo de su pe-
riodo de ejecucion. Este cuadro de indicadores se estructura por
lineas estrategicas y proyectos, y se utiliza como herramienta de
gestion y control de la transformacion digital.

A modo ilustrativo, entre las meétricas incluidas en dicho marco se
encuentran, entre otras:

Tasa de satisfaccion del usuario, utilizada para evaluar la
percepcion de las empresas usuarias sobre los canales vy
servicios digitales, expresada en porcentaje y con una perio-
dicidad de seguimiento definida

Tasa de conversion de visitantes a usuarios registrados,
orientada a medir la eficacia de los portales digitales en la
captacion y activacion de usuarios, expresada como porcen-
taje.

Tiempo promedio de respuesta al cliente, empleada para
analizar la eficiencia de los procesos de atencion vy soporte,
con objetivos definidos en términos de reduccion de plazos.

Estas métricas se formulan en el Plan como objetivos v metas de
seguimiento, asociados a los proyectos estrategicos de digitaliza-
cion, v permiten evaluar de forma sistematica la evolucion de la
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experiencia de usuario, el uso de los servicios digitales y la eficien-
cia operativa. En el ejercicio 2025, el marco de KPIs se configura
principalmente como un instrumento de planificacion y control,
estando previsto que su utilizacion permita disponer de informa-
cion mas estructurada vy comparable en ejercicios posteriores, a
medida que avance la implantacion del Plan.

/.6 OBJETIVOS

ICEX ha definido un conjunto de objetivos estrategicos en materia
de digitalizacion en el marco del Plan de Transformacion Digital
2025-2027 Estos objetivos se formulan a un nivel agregado vy se
concretan mediante proyectos vy acciones especificas desarrolla-
das a lo largo del periodo de vigencia del Plan.

Objetivo marco de digitalizacion

El objetivo general de ICEX en materia de digitalizacion es me-
jorar la experiencia de las empresas usuarias, crear servicios vy
productos digitales mas relevantes y optimizar el funcionamiento
interno de la organizacion, mediante la modernizacion de procesos
v el uso de tecnologias digitales.
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Este objetivo marco se articula a traves del Plan de Transforma-
cion Digital 2025 2027 vy se desarrolla mediante los objetivos es-
pecificos que se detallan a continuacion.

OBJETIVOT: MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES

Relacion con el marco estratégico vy las acciones:

Este objetivo se define en el Plan de Transformacion Digital
2025-2027, que constituye el marco estrategico de digitalizacion
de ICEX, v se corresponde con el Objetivo 1 del Plan (“Mejorar la ex-
periencia de nuestros clientes”). Se desarrolla a través de las lineas
estratégicas LE.1 (personalizacion de contenidos) v LE.2 (mejora de
la atencion al cliente), incluyendo proyectos como la optimizacion
del portal web corporativo v la evolucion de la atencion digital.

\/alores objetivo (KPIs asociados):
El Cuadro del Plan establece, para los proyectos vinculados a este
objetivo, los siguientes valores objetivo:

Alcanzar una tasa de satisfaccion de los usuarios superior
al 90 %.

Incrementar en un 20 % la conversion de visitantes a usua-
rios registrados.

Aumentar en un 50 % las transacciones o consumos digitales.
Reducir el tiempo promedio de respuesta al cliente por de-
bajo de 24 horas.
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Alcance:

Aplicaaloscanalesy servicios digitales dirigidos a empresas usua-
rias, en el ambito downstream de la cadena de valor, con alcance
geografico global.

Horizonte temporal:
El horizonte temporal del objetivo es el periodo 2025-2027

OBJETIVO 2: CREAR PRODUCTOS AUN MAS RELEVANTES

Relacion con el marco estratégico y las acciones:

Este objetivo se define en el Plan de Transformacion Digital
2025-2027 vy se corresponde con el Objetivo 2 del Plan (“Crear
productos aun mas relevantes”). Se articula a travées de la LE.3
(orientacion al dato y potenciacion del uso de la inteligencia artifi-
cial), incluyendo proyectos asociados a la plataforma del dato vy a
la automatizacion de contenidos e informes.

\/alores objetivo (KPIs asociados):
El Plan establece como valores objetivo, entre otros:

Alcanzar un retorno de la inversion (ROI) del 150 % en un
plazo de 12 meses en los proyectos asociados.
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Reducir en un 75 % el tiempo dedicado a la elaboracion de
informes.

Automatizar al menos un 75 % de los contenidos e informes
generados.

Reducir en un 25 % los costes operativos asociados.

Alcance:
Aplica a las operaciones propias de ICEX vy a los servicios digitales
de apovyo a las empresas, con alcance geografico global.

Horizonte temporal:
El horizonte temporal del objetivo es el periodo 2025-2027

OBJETIVO 3: MIEJORAR EL FUNCIONAMIENTO INTERNO
DE ICEX

Relacion con el marco estratégico y las acciones:

Este objetivo se define en el Plan de Transformacion Digital
2025-2027 v se corresponde con el Objetivo 3 del Plan (“Mejorar
el funcionamiento de ICEX”). Se desarrolla a traves de las lineas
estratégicas LE.4 (modernizacion de la operativa diaria) vy LE.S
(refuerzo de las capacidades internas), incluyendo proyectos de
digitalizacion de procesos, modernizacion de sistemas internos vy
formacion en nuevas herramientas digitales.
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En el dmbito de LE.5, el Plan incorpora iniciativas especificas orien-
tadas al desarrollo de capacidades vy a la profesionalizacion de la
gestion interna, como el proyecto P.8 (Desarrollo del talento digital)
v el proyecto P9 (Plataforma integral del empleado y gestion del
cambio). Estas iniciativas impulsan la evolucion de las competen-
cias digitales de la organizacion, fomentan una cultura de aprendi-
zaje continuo vy habilitan una gestion mads integrada v eficiente del
ciclo de vida del empleado. Asimismo, contribuyen al alineamiento
de las directrices estrategicas del area de RR. HH. con el Plan Es-
trategico 2025-2027, reforzando el papel del talento vy de la trans-
formacion interna en la consolidacion de un ICEX de Alto Impacto.

\/alores objetivo (KPIs asociados):
El Plan establece como valores objetivo, entre otros:

Reduccion de al menos un 25 % del tiempo medio de los pro-
Cesos internos.

Reduccion del tiempo medio de respuesta a consultas inter-
nas a menos de 48 horas.

Alcanzar una satisfaccion de los usuarios internos mayor al 85 %;
Lograr tasas de finalizacion de la formacion superiores al
90 % en los programas asociados a nuevas tecnologias.

Alcance:

Operaciones propias de ICEX, incluyendo servicios centrales, de-
legaciones territoriales y oficinas comerciales, con alcance geo-
grafico global.
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Horizonte temporal:

El horizonte temporal del objetivo es el periodo 2025-2027

Los objetivos definidos en materia de digitalizacion tienen caracter
estrategico, medible y plurianual, v se evaluan a traves del Cua-
dro de indicadores de seguimiento e impacto del Plan de Transfor-
macion Digital 2025 2027 En el ejercicio 2025, estos objetivos se
configuran como metas de planificacion y seguimiento asociadas
a los proyectos del Plan.
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PROTECCION
DE DATOS

8.1 INTRODUCCION

La proteccion de los datos personales v el respeto al derecho fun-
damental a la privacidad constituyen un principio esencial en la
actuacion de ICEX. En un contexto caracterizado por la creciente
digitalizacion de los procesos administrativos, la intensificacion
del uso de herramientas tecnologicas y el incremento del volumen
v diversidad de datos tratados, ICEX refuerza de forma continua-
da su compromiso con el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccion de datos y con la implantacion de un
enfoque preventivo, uso legitimo vy proteccion de la informacion
personal. Asimismo, ICEX reconoce la creciente concienciacion de

Introduccion la ciudadania respecto a sus derechos en materia de proteccion de
Politica datos v la necesidad de garantizar que dichos derechos se respe-
Acciones tan de forma efectiva en todas las actuaciones de la entidad.
Relcu.rsos asignados a las acciones clave Durante el ejercicio 2025, ICEX ha consolidado y reforzado su mar-
I\/Ie.trllcos co de gobernanza en materia de privacidad y proteccion de datos,
Objetivos
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avanzando tanto en el desarrollo v actualizacion de su marco nor-
mativo interno como en la ejecucion de actuaciones orientadas a
garantizar un nivel elevado de cumplimiento, la adecuada gestion
de riesgos v la proteccion efectiva de los derechos de las personas
cuyos datos son objeto de tratamiento.

La presente memoria ofrece una vision detallada de las politicas,
acciones, y objetivos en materia de proteccion de datos corres-
pondientes al ejercicio 2025, vy pretende reflejar de manera fiel el
esfuerzo sostenido de ICEX por garantizar un tratamiento licito,
leal, transparente y seguro de los datos personales.

Las actuaciones de ICEX en materia de proteccion de datos vy pri-
vacidad contribuyen de forma directa al ODS 16 “Paz, justicia e
instituciones solidas”, en particular a las metas 16.6 vy 16.10 re-
lacionadas con la gobernanza responsable, la transparencia v la
proteccion de derechos fundamentales. De manera complemen-
taria, el refuerzo del marco tecnoldgico v normativo asociado al
tratamiento seguro de la informacion genera contribuciones indi-
rectas al ODS 9, al consolidar infraestructuras digitales seguras, vy

al ODS 17, al mejorar la coherencia normativa vy la gestion de datos
de calidad.
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8.2 POLITICA

ICEX dispone de un marco normativo interno en materia de pro-
teccion de datos que constituye la base sobre la que se organiza
v garantiza el cumplimiento de la normativa vigente. Dicho marco
se apova en la existencia de politicas corporativas, normas inter-
nas, procedimientos vy estructuras de gobernanza especificamente
disenadas para asegurar un tratamiento licito, leal, transparente vy
seguro de los datos personales.

Por lo que se refiere especificamente a las politicas en el ejercicio
de 2025, se han producido dos hitos especialmente relevantes.

En primer lugar, el 13 de marzo se aprobo la “Politica interna de
Proteccion de Datos de ICEX” que constituye el marco basico de
referencia para la organizacion y garantia del cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos. Esta politica
recoge los principios generales que rigen los tratamientos de da-
tos personales, los objetivos y compromisos de la organizacion, asi
como la estructura de gobernanza vy los principales procedimien-
tos de actuacion. La politica se configura como una declaracion de
principios y un compromiso al mas alto nivel con el cumplimiento
del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y de la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD).

Entre sus finalidades principales se encuentran garantizar el com-
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promiso de ICEX con el respeto al derecho a la intimidad v a la
proteccion de los datos personales, dotar a la organizacion de un
marco comun de referencia que permita asegurar el cumplimiento
normativo e integrar la privacidad en el funcionamiento ordinario
de la entidad v en el diseno de nuevas iniciativas. Asimismo, la
Politica establece como objetivos generales asegurar el cumpli-
miento de la normativa aplicable, promover un enfoque de priva-
cidad desde el diseno, reforzar la asignacion de responsabilidades
internas y fomentar la formacion v concienciacion del personal.

La Politica se articula en torno a principios como la licitud, lealtad
y transparencia, la minimizacion de datos, la integridad vy confi-
dencialidad, v la responsabilidad activa, v se apoya en procedi-
mientos especificos, entre los que se incluyen auditorias internas
de tratamientos, atencion del ejercicio de derechos, evaluaciones
de impacto, conservacion de datos y pautas de relacion con terce-
ros.

En cuanto a su alcance objetivo, el ambito de aplicacion de la Po-
litica se extiende a la totalidad de actuaciones, actividades vy fun-
ciones de ICEX, desarrolladas tanto a nivel interno como externo,
con independencia del canal o medio por el que se reciban, alma-
cenen o utilicen los datos personales.

Desde un punto de vista subjetivo, la Politica es de obligado cum-
plimiento para todas las personas vinculadas a ICEX por una re-
lacion laboral o similar, tanto en Espafa como en el exterior v con
independencia del tipo de contrato. En relacién con proveedores,
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colaboradores y terceros, las obligaciones en materia de proteccion
de datos se trasladan mediante los correspondientes instrumen-
tos contractuales o administrativos cuando la relacion implique el
tratamiento de datos personales. No obstante, el contenido de la
Politica deriva y reproduce el contenido del Reglamento General
de Proteccion de Datos, norma europea de obligado cumplimiento
para todas las entidades establecidas en el Espacio Econdmico
Europeo, por lo que, con independencia de lo recogido en contratos
0 convenios, esta norma les resulta directamente aplicable.

En segundo lugar, el 10 de marzo de 2025 se aprobo la Normativa
de organizacion y funcionamiento del Comité de Privacidad y Pro-
teccion de Datos, que adapta la composicion, estructura y funcio-
namiento de dicho organo a la reorganizacion interna de ICEX lle-
vada a cabo a finales de 2024, ampliando su composicion a once
miembros representantes de las principales direcciones vy direc-
ciones adjuntas de la entidad.

El Comité se configura como un 6rgano colegiado, con funciona-
miento independiente dentro de la organizacién, encargado de ve-
lar por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos vy privacidad, asi como de impulsar la mejora continua en
esta materia.

Entre sus principales funciones se encuentran: promover v apro-
bar politicas, recomendaciones e instrucciones internas; impulsar
auditorias en materia de proteccion de datos v analizar sus resul-
tados; proponer vy supervisar medidas correctoras; analizar ries-
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gos v la necesidad de realizar evaluaciones de impacto; v coordi-
nar las actuaciones en materia de proteccion de datos dentro de
la organizacion.

La Politica interna de Proteccion de Datos se centra exclusiva-
mente en el cumplimiento normativo en materia de privacidad vy
tratamiento de datos personales, sin abordar de forma explicita
los impactos, riesgos v oportunidades materiales derivados de
la ciberseguridad. Los IROs identificados en el andlisis de doble
materialidad (incremento de ciberataques, riesgo reputacional v
perdida de confianza asociados al robo de datos personales, asi
como oportunidades vinculadas a la formacion vy al refuerzo de
los controles internos) se encuentran principalmente vinculados
a la politica y gestion de ciberseguridad, no estando actualmente
integrados de forma estructurada en la Politica de Proteccion de
Datos. No obstante, existe coordinacion entre ambas funciones,
contando la entidad con una persona responsable de proteccion
de datos que actua como nexo en caso de incidentes de ciberse-
guridad que afecten a datos personales.

Adicionalmente, la coordinacion entre ambas materias se lleva a
cabo mediante la participacion en los correspondientes Comites,
esto es, el CISO es miembro del Comite de privacidad vy Protec-
cion de datos (Comité gestionado por Asesoria Juridica) v el DPD
es miembro del Comite Responsable de la Informacion vy del Ser-
vicio (Comite gestionado por DTI).

La Politica interna de Proteccion de Datos no se encuentra ali-
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neada con estandares voluntarios o iniciativas de terceros, sino
que se fundamenta exclusivamente en el cumplimiento del marco
normativo aplicable (RGPD, LOPDGDD vy normativa asociada).

No se ha desarrollado un proceso especifico de consulta a grupos
de interés para la elaboracion de la Politica, dado su cardcter emi-
nentemente regulatorio y su fundamentacion directa en el marco
legal vigente, que ya incorpora la proteccion de los derechos e in-
tereses de las personas afectadas.

8.5 ACCIONES

ACCIONES CLAVE IMPLEMENTADAS EN 2025

ICEX ha mantenido v consolidado durante el ejercicio 2025
las siguientes medidas estructurales de caracter permanen-
te en materia de proteccion de datos: La creacion vy funcio-
namiento de un Comité de Privacidad y Proteccion de Datos
como organo colegiado encargado de velar por el cumpli-
miento de la normativa en esta materia.

La existencia de un puesto especializado dentro de la Ase-
soria Juridica, especificamente formado en la materia y ex-
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clusivamente dedicado a la gestion vy el control de cumpli-
miento.

La contratacion recurrente de un servicio externo especiali-
zado que asume formalmente las funciones de Delegado de
Proteccion de Datos (DPD), de conformidad con lo requerido
para entidades publicas.

Ademas de estas medidas estructurales, durante el ejercicio 2025
se implementaron las siguientes acciones clave:

» CONTRATACION Y PUESTA EN MARCHA DEL NUEVO SERVI-
CIO EXTERNO DPD

En febrero de 2025 se formalizo la contratacion de un nuevo pro-
veedor externo especializado (Segurdades, S.L.) para la prestacion
del servicio de Delegado de Proteccion de Datos por un periodo
inicial de doce meses (febrero 2025 — febrero 2026), prorrogable
por dos anos adicionales.

Durante el ejercicio se llevaron a cabo actuaciones de acompana-
miento, tutorizacion, coordinacion vy puesta en marcha del servicio,
con el objetivo de asegurar una transicion adecuada, continuidad
operativa y alineacion con las necesidades especificas de ICEX.

Alcance: Toda la organizacion
Marco temporal: Febrero 2025 — Febrero 2026 (primer periodo
contractual)
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» AUDITORIA INTERNA DE PROTECCION DE DATOS

Entre abril y mayo de 2025 se realizaron entrevistas con todas
las dreas de la entidad para la recopilacion de informacion re-
lativa a los tratamientos de datos personales. Posteriormente,
entre junio y octubre, la empresa externa encargada del servicio
de DPD llevo a cabo el andlisis, evaluacion del grado de cumpli-
miento v elaboracion del informe correspondiente.

El informe fue presentado vy aprobado por el Comité de Privaci-
dad v Proteccion de Datos en noviembre de 2025.

El resultado general concluye que ICEX presenta un buen nivel
de cumplimiento normativo, identificdndose disconformidades
puntuales, no graves v subsanables.

Alcance: Evaluacion global de la actividad de ICEX en materia de
proteccion de datos.
Marco temporal: Abril — noviembre 2025.

» SUPERVISION LEGAL DEL NUEVO PORTALWEB CORPORATIVO

Durante todo el ejercicio 2025 se colabord con la Direccion de
Marketing en el proyecto de disefo, desarrollo y lanzamiento del
nuevo portal web corporativo.

Las actuaciones incluyeron:

Elaboracion vy revision de textos legales.
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Definicién del marco juridico de cookies.

Preparacion de avisos legales especificos.

Anadlisis de posibles usos de herramientas de inteligencia
artificial.

Alcance: Portal web corporativo y canales digitales asociados.
Marco temporal: Ejercicio completo 2025.

ACCIONES CLAVE PREVISTAS PARA 2026

Las principales acciones previstas para el ejercicio 2026 son
las siguientes:

Desarrollo de acciones de formacion y concienciacion dirigi-
das a todo el personal.

Implementacion de las medidas correctoras derivadas de la
auditoria de 2025.

Creacion de un inventario de portales web para reforzar el
control normativo.

Establecimiento de un inventario y formulario de notifica-
cion de brechas o incidencias de seguridad.

Supervision del cumplimiento normativo en el disefo vy tras-
lado al nuevo edificio sede de ICEX.

Implantacion, junto con el darea de Contratacion, de un me-
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canismo de control de contratos que incluyan tratamientos
de datos personales.

Marco temporal: Ejercicio 2026

RESULTADOS ESPERADOS Y CONTRIBUCION A LAPOLITICA

Las acciones previstas para 2026 persiguen:

Reforzar el control, seguimiento vy trazabilidad de los trata-
mientos de datos.

Subsanar las incidencias detectadas en la auditoria.
Integrar la privacidad desde el disefio en nuevos proyectos
(portal web vy nueva sede).

Mejorar la cultura organizativa en materia de proteccion de
datos.

Reducir riesgos asociados a brechas de seguridad o incum-
plimientos contractuales.

Estas acciones contribuyen directamente a la consecucion de
los objetivos establecidos en la Politica de Proteccion de Datos,

en particular:

Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable.
Promover la privacidad desde el diseno.
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Fomentar la formacion v concienciacion del personal.

La relacion entre acciones v objetivos se desarrolla de forma
transversal, sin perjuicio de que los objetivos se describan con
mayor detalle en el apartado correspondiente de esta memoria.

8.4 RECURSOS ASIGNADOS A LAS
ACCIONES CLAVE

RECURSOS FINANCIEROS ACTUALES

Servicio externo de Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

Contrato adjudicado a Segurdades, S.L. por un periodo inicial de
febrero 2025 a febrero 2026.

Importe anual: 7.555,24 € IVA incluido (6.244 € principal +1.311,24
€ IVA)

El contrato es prorrogable por dos anos adicionales en las mismas
condiciones economicas.

El servicio se configura como una prestacion global a tanto alzado,
sin desglose por acciones individualizadas.
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Puesto interno especializado
Puesto de Técnico 4 con dedicacion exclusiva a funciones de cum-
plimiento en materia de proteccion de datos.

Coste laboral 2025: 65.712 €
Prevision 2026: 66.492 €

La capacidad para implementar determinadas acciones clave esta
condicionada por la disponibilidad de recursos financieros, en par-
ticular en relacion con el presupuesto base de licitacion de los ser-
Vicios externos.

No obstante, el regimen de contratacion publica no garantiza la
adjudicacion por el importe maximo previsto, sino que queda su-
jeta a la oferta economicamente mas ventajosa. En todo caso, las
obligaciones legales exigibles en materia de proteccion de datos se
mantienen con independencia del importe finalmente adjudicado.

RECURSOS FINANCIEROS FUTUROS

Para el ejercicio 2026 se preve la asignacion de los mismos recur-
sos financieros:

Servicio externo de DPD: 7.555,24 € (periodo febrero 2026 —
febrero 2027, en régimen de prorroga contractual).
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Coste salarial del puesto Tecnico 4: prevision aproximada de
66.492 €.

No se anticipan variaciones significativas en la estructura de re-
cursos destinados a la implementacion de acciones clave en ma-
teria de proteccion de datos.

8.5 METRICAS

Durante el ejercicio 2025 ICEX no dispone de un sistema formali-
zado de metricas cuantitativas en materia de proteccion de datos.

El seguimiento del nivel de cumplimiento se realiza fundamental-
mente mediante los resultados de auditorias internas, las valora-
ciones y recomendaciones del Delegado de Proteccion de Datos,
v el registro de consultas recibidas en materia de proteccion de
datos, lo que permite realizar un control cualitativo del desempeno
en esta materia.

Esta previsto avanzar progresivamente en la definicion de indica-
dores y metricas que permitan una medicion mas sistematica y
estructurada del desempeno, tales como el numero de consultas,
incidencias o brechas registradas, tiempos de respuesta al ejerci-
cio de derechos y acciones formativas realizadas.
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8.6 OBJETIVOS

En la actualidad, ICEX no dispone de objetivos cuantitativos, tem-
porales y medibles en materia de proteccion de datos. Los objetivos
definidos se configuran como compromisos generales, de cardcter
cualitativo vy orientados a resultado, derivados directamente de
las obligaciones legales aplicables.

ICEX establece como objetivo marco garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de proteccion de datos per-
sonales v la proteccion efectiva de los derechos de las personas
interesadas en todas las actividades, actuaciones, iniciativas vy
proyectos que realice la entidad, tanto en el ambito interno como
externo, v en todas las ubicaciones geograficas en las que ICEX
desarrolla su actividad.

Este objetivo marco se materializa a traves de los cuatro objetivos
especificos recogidos en la Politica de Proteccion de Datos, que
actuan como compromisos generales de la organizacion:

OBJETIVO1: CUMPLIMIENTO NORMATIVOY GARANTIA DE DE-
RECHOS

Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos v el respeto a los derechos de las personas
interesadas en cualquier accion o actividad desarrollada por ICEX.
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Este objetivo se concreta, entre otros, en los siguientes tipos de
actuaciones:

Asesoramiento para el cumplimiento normativo mediante la
atencion de consultas especificas.

Auditorias internas para la evaluacion del grado de cumpli-
miento.

OBJETIVO 2: PRIVACIDAD DESDE EL DISENO

Promover un enfoque de la privacidad desde el disefno, integrando
esta perspectiva desde la fase inicial de concepcion v desarrollo
de cualquier iniciativa o proyecto como mecanismo primordial de
garantia del cumplimiento del marco juridico.

Este objetivo tiene un cardcter transversal y estructural, v no se
desglosa en acciones independientes, dado que impregna el con-
junto de actuaciones desarrolladas en materia de proteccion de
datos v actua como principio rector del resto de objetivos.

OBJETIVO 3: GOBERNANZA, RESPONSABILIDADES Y COORDI-
NACION INTERNA

Garantizar la adecuada asignacion de funciones vy responsabilida-
des en materia de privacidad, asi como la coordinacion entre dareas
v la disponibilidad de recursos vy soporte especializado.
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Este objetivo se materializa, entre otras, a traves de actuaciones
COMO:

La llevanza de la secretaria del Comité de Privacidad vy Pro-
teccion de Datos.

El reporte periodico al Comité sobre las acciones llevadas a
cabo v las previstas.

La elaboracion y actualizacion del Registro de Actividades
de Tratamiento (RAT) v de politicas o normativas internas,
v su elevacion al Comité para aprobacion.

La coordinacion con el area de DTI en relacion con brechas
de seguridad que afecten a datos personales.

La colaboracion con DTI en la evaluacion de los niveles de
seguridad de los servicios.

OBJETIVO 4: FORMACION Y CONCIENCIACION

Promover la formacion y sensibilizacion del personal en relacion
con la importancia de integrar los requisitos de privacidad en el
desarrollo de su actividad laboral. Incluye, entre otras, actuacio-
nes recurrentes como:

Acciones formativas anuales dirigidas a toda la plantilla.
Programas especificos de formacion para nuevas incorpo-
raciones (Programa CICERONE).

Las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2025 vy las pre-
vistas para ejercicios posteriores contribuyen de manera directa
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a la consecucion de estos objetivos. En particular, las auditorias
internas vy el seguimiento por parte del Delegado de Proteccion de
Datos refuerzan el cumplimiento normativo; el soporte a proyec-
tos corporativos impulsa la integracion de la privacidad desde el
diseno; la existencia de una estructura de gobernanza vy recursos
especializados garantiza la adecuada asignacion de responsabili-
dades v coordinacion interna; v las acciones formativas y de sen-
sibilizacion previstas refuerzan la concienciacion del personal.

El valor objetivo para lograr consiste, por tanto, en alcanzar vy
mantener un nivel adecuado y continuo de cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales
v de proteccion efectiva de los derechos de las personas interesa-
das. Estos objetivos tienen caracter absoluto, al definirse como un
estado a alcanzar y mantener, y no como una mejora incremental
respecto de un valor base, un ejercicio anterior o una entidad de
referencia.

En consecuencia, su grado de consecucion se evalua de forma
cualitativa, apoyandose principalmente en los resultados de audi-
toria y en la supervision continuada del Delegado de Proteccion de
Datos, sin que se hayan definido valores base, anos base, unida-
des de medida, metodologias especificas ni horizontes temporales
asociados.

En linea con el proceso de mejora continua v con los requisitos de
la CSRD, ICEX preveé avanzar progresivamente en la definicion de
objetivos medibles v temporales, asi como en el establecimiento

Fiscalidad
responsable

Proteccion
de datos

y

Digitalizacion Indices

de indicadores que permitan realizar un seguimiento mas estruc-
turado del progreso en ejercicios futuros, en particular en ambitos
como formacion, consultas, incidentes de seguridad y andlisis de
cumplimiento.
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Este informe abarca el periodo comprendido entre 1 de enero de 2025 vy 31 de diciembre de 2025 vy ha sido elaborado con referencia de
los Estandares GRI. Tambien se han considerado los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. En la siguiente tabla se re-
cogen los contenidos basicos generales v especificos de ICEX:

Estandares GRI

GRI1TFUNDAMENTOS 2021

Apartados / Respuestas directas

\erificacion externa

GRI 2 CONTENIDOS GENERALES 2021

Perfil de la organizacion

2-1 Detalles organizacionales

2.1. Descripcion de la Entidad

ICEX Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E
Entidad Publica Empresarial

Paseo de la Castellana 278, Madrid, 28046

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

2.1. Descripcion de la Entidad

ICEX es una entidad publica empresarial individual.

La participacion de ICEX en Cofides v Enisa, al no ser mayoritaria, no conlleva la consolidacion de cuen-
tas anuales vy por tanto la entidad no estd obligada a reportar sus estados no financieros.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de con-
tacto

De 1 de enero a 31 de diciembre de 2025

Frecuencia de reporte anual

Para cuestiones relativas al Informe o a su contenido, contactar con: transparencia.ICEX@ICEX.es
También existe a disposicion mecanismos formales de queja y/o reclamacion, y el reporte de los mismos
tanto en la propia Memoria de sostenibilidad como en el portal de transparencia.

2-4 Actualizacion del informe

No ha habido reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores.

2-5 Verificacion externa

Toda la Informacion No Financiera reportada en el presente informe ha sido verificada externamente.

2-6 Actividades, cadena de valor vy otras relaciones comer-
ciales

Carta de la presidenta y de la consejera delegada

2.4.5 Acciones / Actividades / Proyectos Destacados 2025

2.1 Descripcion de la entidad

2.4.2 Cooperacion y alianzas

En 2025 no ha habido cambios significativos en la ubicacion de las operaciones, ninguno en cuanto a la
estructura vy la composicion del capital social, ni en la cadena de suministro.

2-7 Empleados

4.1.2 Compromiso con el personal propio

2-8 Trabajadores que no son empleados

A efectos de GRI los externos empleados de proveedores autorizados a trabajar periédicamente en las
instalaciones de ICEX en 2025 fueron 157.
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2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2.3 Gobernanza
Informe de Gobierno Corporativo 2025
Reglamentos y mecanismos para garantizar la independencia de los miembros del mdaximo organo de
gobierno:
Ley Conflicto de intereses: exclusividad en ICEX de altos cargos.
Reglamento consejo de administracion
Codigo ético
Plan antifraude

2-10 Designacion vy seleccion del maximo organo de gobierno

La Presidenta del Consejo Rector de ICEX es la Secretaria de Estado de Comercio. La designacion se
realiza por parte del Ministerio de adscripcion y de acuerdo con el Estatuto de la Entidad Publica Empre-
sarial ICEX

2-11 Presidenta del maximo organo de gobierno

2.3 Gobernanza
Informe de Gobierno Corporativo de 2025

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervi-
sion de la gestion de los impactos

Se cuenta con Grupo de trabajo de sostenibilidad con la consejera como directora. Ademas, en el Comiteé
Etico de ICEX esta presente la Consejera y dos directores generales.

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los im-
pactos

No se ha delegado ninguna responsabilidad

2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presen-
tacion de informes de sostenibilidad

El informe de sostenibilidad anual es revisado por el Consejo Rector durante su elaboracion.

2-15 Conflictos de interés

ICEX es una entidad publica empresarial sometida a la regulacion del ejercicio del alto cargo de la Ad-
ministracion General del Estado. Por tanto, sus altos cargos estan sometidos a la normativa reguladora
de los conflictos de intereses.

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas.

2.3 Gobernanza
4.3.3 Canal de Denuncias
Anexo 13.1 Lo que dicen nuestros Grupos de interés y canales de comunicacion

2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de go-
bierno

Informe de Gobierno Corporativo de 2025 pdagina X

2-18 Evaluacion del desempeno del mdaximo organo de go-
bierno

Informe de Gobierno Corporativo de 2025 pdgina X

2-19 Politicas de remuneracion

4.2 Politicas relativas al personal propio
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2-20 Proceso para determinar la remuneracion

El personal directivo es contratado en funcion de RD 451/2012, que regula los sueldos.
Publicado en Portal de transparencia y en el Informe de Gobernanza. El Ministerio de Hacienda y Fun-
cion Publica controla semestralmente su cumplimiento.

2-21 Ratio de compensacion total anual

4.5.3 ITgualdad retributiva y retribucion media

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de Desarrollo sostenible

Carta de la Presidenta y carta de la Consejera Delegada

2-23 Compromisos vy politicas

2.4 Estrategia de ICEX en materia de sostenibilidad

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Carta de la Presidenta y carta de la Consejera Delegada

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Se desarrollara el procedimiento de actuacion para gestionar y remediar impactos negativos en deter-
minadas dreas de la sostenibilidad.

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Anexo 13.1 Lo que dicen nuestros grupos de interés y canales de comunicacion

2-27 Cumplimiento de la legislacion vy las normativas

2.2 Datos econdmicos - Informacion

No se han dado casos de incumplimiento normativo que conllevaran algun tipo de sancidon durante 2025.

2-28 Afiliacion a asociaciones

2.4.2 Cooperacion vy alianzas

Participacion de los grupos de interes

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interes

Anexo 13.1 Lo que dicen nuestros grupos de interés v canales de comunicacion

2-30 Convenios de negociacion colectiva

El porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo de aplicacion en Espafia en 2025 es del
100%. El personal contratado en el exterior no estd sujeto a convenio colectivo: les es de aplicacion la
legislacion laboral local del pais de prestacion de servicios, asi como las normas reguladoras de la re-
lacion laboral aplicables al personal ICEX contratado en el exterior, y las normas generales que, sobre
funcionamiento de las Oficinas Econdmicas y Comerciales, dicta la Secretaria de Estado de Comercio.
Todos los empleados de ICEX estan sujetos a convenios o normativa especifica propia.
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GRI 3 TEMAS MAATERIALES

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 2.4 5 Doble Materialidad

3-2 Lista de temas materiales 2.4 5 Doble Materialidad

GRI 200 TEMAS ECONOMICOS

201-1 Beneficios obtenidos pais por pais ICEX Espania Exportacion e Inversiones, E.P.E. es una entidad con residencia fiscal en Espana. Como
contribuyente por el Impuesto sobre Sociedades espanol la totalidad de sus rentas quedan sujetas a
este Impuesto. ICEX no tiene obligaciones tributarias en otras jurisdicciones.

201-1 Impuestos sobre beneficios pagados El Impuesto sobre Sociedades de 2025 de la entidad estd pendiente de presentacion no habiéndose ini-
ciado el plazo voluntario para su presentacion. La prevision de calculo arroja un resultado a devolver a
favor de ICEX por el importe de las retenciones practicadas a cuenta de este Impuesto durante el ejer-
cicio fiscal 2025.

201-1Subvenciones publicas recibidas ICEX financia su actividad principalmente mediante transferencias y subvenciones publicas consigna-
das en los Presupuestos Generales del Estado, registradas contablemente conforme a la normativa apli-
cable, cuya informacion figura desglosada en las cuentas anuales de la entidad.

GRI 205 ANTICORRUPCION 2016

3-3 Gestion de temas materiales 2.3. Gobernanza
2.4.5 Doble Materialidad
5. Conducta empresarial
La ética vy la integridad constituyen la base para garantizar una gestion responsable. Este aspecto ha
sido identificado como material para la organizacion Nuestra actuacion en base a estos principios, con
un Caédigo Etico, medidas para evitar actividades fraudulentas vy prevencién de la corrupcién, asi como
mecanismos de denuncia eficiente, permite una gestion ética, transparente y con integridad.

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos re-  5.1.3 Impactos, riesgos y oportunidades
lacionados con la corrupcion 5.3 Implementacion de procesos y mecanismos de control

205-2 Comunicacion vy formacion sobre politicas y procedi- 4.3.3 Canal de Denuncias

mientos anticorrupcion 5.3 Implementacion de procesos y mecanismos de control
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas 5.4.1 Violaciones, incidentes y contribuciones politicas
tomadas Durante el ejercicio de 2025, no se han identificado incidentes confirmados de corrupcion o soborno
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GRI 302 ENERGIA 2016

3-3 Gestion de temas materiales

2.4.5 Doble Materialidad
3. ICEX a favor del medio ambiente
Este aspecto ha sido identificado como material para ICEX.

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

3.7 Consumo y mix energetico

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

No aplicado en la actualidad

302-3 Intensidad energetica

2,23 MWh/empleado

302-4 Reduccion del consumo energetico

3.6 Metas
3.7.2 Plan de ahorro y eficiencia energetica

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de pro-
ductos vy servicios

No aplicable

GRI 305 EMISIONES 2016

3-3 Gestion de temas materiales

2.4.5 Doble Materialidad
3. ICEX a favor del medio ambiente
Este aspecto ha sido identificado como material para ICEX.

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

3.8 Huella de carbono

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia
(alcance 2)

3.8 Huella de carbono

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

3.8 Huella de carbono

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

3.8 Huella de carbono

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

3.5 Actuaciones y recursos

3.6.3 Cobertura del inventario GEI por los objetivos de reduccion de emisiones

3.8 Huella de carbono

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

No aplicable

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), oxidos de azufre (SOx) v
otras emisiones significativas al aire

No aplicable
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3-3 Gestion de temas materiales

1.3. Andlisis de materialidad
4. Actuamos a favor del medio ambiente

Este aspecto ha sido identificado como material para ICEX.

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos re-

lacionados con los residuos

2.4.5 Doble Materialidad
3.10 Uso de recursos y economia circular

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con

los residuos

2.4.5 Doble Materialidad
3.10 Uso de recursos y economia circular

306-3 Residuos generados

3.10 Uso de recursos y economia circular

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

3.10 Uso de recursos y economia circular

306-5 Residuos destinados a eliminacion

3.10 Uso de recursos y economia circular

GRI 401 EMPLEO 2016

3-3 Gestion de temas materiales

2.4.5 Doble Materialidad
4. TCEX a favor de la sociedad

Este aspecto ha sido identificado como material para ICEX.

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de

personal

4.1 Compromisos ICEX

4.2 Politicas relativas al personal propio
4.5.5 Caracteristicas del personal propio
Anexo 11.9 Distribucion de altas

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

4.1 Compromisos ICEX
4.2 Politicas relativas al personal propio

401-3 Permiso parental

4.1 Compromisos ICEX
4.2 Politicas relativas al personal propio
Anexo 13.8 Permisos de parentalidad

GRI 404 FORMACION Y EDUCACION 2016

3-3 Gestion de temas materiales

1.3. Andlisis de materialidad

Este aspecto ha sido identificado como material para ICEX.
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4.5.2 Indicadores de formacion

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

4.2.1 Politica de formacion
4.6 Programas y medidas en vigor

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera

4.1.2 Compromiso con el personal propio

La evaluacion se realiza mediante un sistema por objetivos para el personal directivo y predictivo, vy
segun un sistema de evaluacion del desempenio por diversos parametros, para el 100% de empleados,
tanto hombre como mujeres y de todas las categorias.

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016

3-3 Gestion de temas materiales

1.3. Andlisis de materialidad
Este aspecto ha sido identificado como material para ICEX.

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selec-
cion de acuerdo con criterios sociales

2.4.8 Guia de clausulas responsables

Durante 2025se incorporaron criterios de seleccion sociales en 66 nuevas licitaciones, lo que supone un
47'82%.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de sumi-
nistro y medidas tomadas

Entre los impactos potenciales detectados, se encuentra el riesgo de colaboracidn indirecta con provee-
dores y organizadores que vulneren los Derechos Humanos
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A través de la presente memoria de sostenibilidad, ICEX da
respuesta a los requerimientos de Informacion no Financiera vy
Diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 28 de diciem-
bre. El indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 se
presenta a continuacion.

Se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad,
materialidad y relevancia que recoge la Ley de Informacion No
Financiera:

: “La organizacion infor-
mante debe seleccionar, recopilar y comunicar la informa-
cion de forma coherente. La informacion comunicada debe
presentarse de una forma que permita a los Grupos de inte-
res analizar los cambios en el desempeno de la organizacion
v que respalde el analisis relativo a otras organizaciones”.

“La organizacion informante
debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la in-
formacion vy procesos utilizados para la preparacion del in-
forme, de modo que puedan ser objeto de revision v que es-
tablezcan la calidad v la materialidad de la informacion”.

“El infor-
mante debe tratar temas que: reflejen los impactos significa-
tivos econémicos, ambientales vy sociales de la organizacion
informante; influyan sustancialmente en las valoraciones vy
decisiones de los Grupos de interes”.

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

y

Digitalizacion

A traves del informe, se recogen todos los aspectos identifi-
cados como materiales, alineados con los requerimientos con-
templados por la Ley 11/2018 de Informacion No Financiera.

Tener en cuenta:

Los indicadores GRI senalados en negrita son los indicadores
indispensables para responder y dar cumplimiento al EINF.
Aguellos que no se encuentran seialados en negrita sirven como
guia orientativa para facilitar la respuesta al requerimiento.

Para dar respuesta a lo relevante establecido en los requisitos
de la ley, se utilizan indicadores GRI como guia, o una version
ajustada del indicador, de tal forma que el resultado a presentar
se aproxime al requerimiento EINF.
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Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de NEIS 2 SBM-1 GRI 2-6 Carta de la Consejera Delegada
negocio 1.1 Conocimiento ICEX
Mercados en que opera NEIS 2 SBM-1 GRI 2-1 Carta de la Consejera Delegada
GRI 2-6 1.1 Conocimiento ICEX
Objetivos vy estrategias NEIS 2 SBM-1, GRI 2-6 Carta de la Consejera Delegada
MDR-P, MDR-T 1.1 Conocimiento ICEX
Principales factores vy tendencias  NEIS 2 SBM-2, GRI 2-6 Durante el ejercicio de 2025 no se registrd ningun caso de corrupcion
que pueden afectar a su futura SBM-3, IRO-1,
evolucion IRO-2
Politicas
Politicas aplicadas a cuestiones NEIS 2 SBM-1, GRI 2-23 4.2. Actuamos contra el cambio climatico
no financieras MDR-P, MDR-T, GRI 2-24
MDR-A, GOV-4
Resultados de las politicas NEIS 2 MDR-A, GRI 3-3 3.2 Etica e integridad: pilares fundamentales de nuestra actividad
MDR-T 3.3 Digitalizacion en ICEX: Digital ICEX y acompafiamiento a las empresas en el pro-
ceso de digitalizacion
Riesgos
Los principales riesgos relaciona-  NEIS 2 GOV-1, GRI 2-16 3.2 Etica e integridad: pilares fundamentales de nuestra actividad
dos con esas cuestiones vincula-  GOV-2, GOV-5, 3.3 Digitalizacion en ICEX: Digital ICEX yv acompanamiento a las empresas en el pro-
dos a las actividades del grupo SBM-3, IRO-1 ceso de digitalizacion
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Informacion general
Efectos actuales v previsibles de  NEIS 2 IRO-1, GRI 3-3 1.3 Refuerzo del andlisis de materialidad
las actividades de la empresa en SBM-3, E1-1 4. Actuamos a favor del medio ambiente
el medio ambiente y en su caso, la
salud v la seguridad
Procedimientos de evaluacion o E1-2 GRI 3-3 4. Actuamos a favor del medio ambiente

certificacion ambiental
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Procedimientos de evaluacion o E1-2 GRI 3-3 4. Actuamos a favor del medio ambiente

certificacion ambiental

Recursos dedicados a la preven- NEIS 2 SBM-3 GRI 3-3 3.2. Etica e integridad: pilares fundamentales de nuestra actividad

cion de riesgos ambientales 3.3 Digitalizacion en ICEX: Digital ICEX y acompafamiento a las empresas en el pro-
ceso de digitalizacion
Mas informacion sobre el modelo de gestion de riesgos de ICEX en el Manual de ges-
tion integral de riesgos

Aplicacion del principio de precaucion NEIS 2 SBM-3 GRI 3-3 4. Actuamos a favor del medio ambiente

Cantidad de provisiones y garan-  NEIS 2 SBM-3 GRI 3-3 3.2. Etica e integridad: pilares fundamentales de nuestra actividad

tias para riesgos ambientales 3.3 Digitalizacion en ICEX: Digital ICEX yv acompafamiento a las empresas en el pro-
ceso de digitalizacion.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o E1-3 GRI 305-5 4.2.1, Propuesta de reduccion de emisiones

reparar las emisiones de carbono 4.3.1 Energia

Medidas asociadas a contamina- E1-3 GRI 306-2 No material, debido a la naturaleza de la actividad de ICEX.

cion luminica, ruido v otras

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reu- ES5-5 GRI 303-5 4.5. Gestion de residuos v economia circular

tilizacion, otras formas de recupera-

cion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desper- ES-2, ES-5 - No material, debido a la naturaleza de la actividad de ICEX

dicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua vy el suministro  E3-4 GRI 303-1 4.3.3. Consumo de agua

de agua de acuerdo con las limita-

ciones locales

Consumo de materias primas y E1-2 GRI 302-1 4.3. Gestion responsable de recursos

medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso
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Consumo, directo e indirecto, de E1-5 GRI 302-1 4.3.1. Energia
energia
Medidas tomadas para mejorar la  E1-2, E1-5 GRI 302-4 4.3.1. Energia
eficiencia energetica
Uso de energias renovables E1-5 GRI 302-1 4.3.1. Energia
Cambio climatico
Emisiones de efecto invernadero E1-6 GRI 305-1 4.2.1 Huella de carbono
GRI 305-2
Medidas de adaptacion al cambio  E1-1 (SBM-3), E1-3 GRI 201-2 4. Actuamos a favor del medio ambiente
climatico
Metas de reduccion de emisiones  E1-1, E1-4 GRI 305-4 4.2.2. Propuesta de reduccion de emisiones
GRI 305-5
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservaro - GRI 304-3 No material, debido a la naturaleza de la actividad de ICEX
restaurar la biodiversidad
Impactos causados por las acti- - GRI 304-1 No material, debido a la naturaleza de la actividad de ICEX
vidades u operaciones en areas
protegidas
CUESTIONES SOCIALES
Empleo
Numero total y distribucion de S1-6 GRI 2-7 5.1. Compromiso con las personas
empleados por pais, sexo, edad vy GRI 405-1 Anexo
categoria profesional Anexo 2
Numero total vy distribucion de mo- S1-6 GRI 2-7 5.1 Compromiso con las personas
dalidades de contrato de trabajo GRI 405-1 Sin aportaciones a planes de pensiones o jubilaciones
GRI 201-3
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Promedio anual por modalidad de  S1-6 GRI 2-7 Anexo 3
contrato (indefinidos, temporales GRI 405-1
y a tipo parcial) por sexo, edad vy
clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, S1-6 GRI 401-1 5.1 Compromiso con las personas
edad v clasificacion profesional
Remuneraciones medias y su S1-16 GRI 405-2 5.1 Compromiso con las personas
evolucion desagregados por sexo,
edad v clasificacion profesional o
igual valor
Brecha salarial, la remuneracion S1-16 GRI 405-2 5.1 Compromiso con las personas
de puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad
Remuneracion media de los con-  S1-16 GRI 405-2 5.1 Compromiso con las personas
sejeros y directivos
Politicas de desconexion laboral S1-1 GRI 3-3 5.1 Compromiso con las personas
Empleados con discapacidad S1-12 GRI 3-2 5.1 Compromiso con las personas
Organizacion del tiempo de trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo S1(SBM-3), S1-1, GRI 3-3 5.1 Compromiso con las personas
S1-8, S1-15
NuUmero de horas de absentismo S1-14 GRI 403-9 5.1 Absentismo laboral
Medidas de conciliacion familiar S1-4, S1-15 GRI 3-3 5.1 Compromiso con las personas
GRI 401-2 Anexo S
GRI 401-3
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Condiciones de salud y seguridad  S1-1, S1-14 GRI 403-1 5.1 Compromiso con las personas
en el trabajo GRI 403-2 Las instalaciones de ICEX cuentan con medidas adicionales en materia de seguridad v
GRI 403-3 salud de los trabajadores como son la existencia de maquinas desfibriladoras y kit de
GRI 403-7 conexion a emergencias.

Accidentes de trabajo, en parti- S1-14 GRI 403-9 5.1 Compromiso con las personas

cular su frecuencia y gravedad, GRI 403-10 Anexo 4

desagregado por sexo

Enfermedades profesionales desa- S1-14 GRI 403-9 5.1 Compromiso con las personas

gregado por sexo GRI 403-10 No ha habido

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, S1-2, S1-3 GRI 3-3 3.1. ICEX Responsable

incluidos procedimientos para in- Se sigue la normativa laboral al respecto vy se conceden los preavisos precisos en posi-

formar vy consultar bles situaciones de modificacion sustancial de las condiciones de trabajo

al personal vy negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubier-  S1-8 GRI 2-30 El porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo de aplicacion en Espafia

tos por convenio colectivo por pais en 2025 es del 100%. El personal contratado en el exterior no estd sujeto a convenio
colectivo: les es de aplicacion la legislacion laboral local del pais de prestacion de ser-
vicios, asi como las normas reguladoras de la relacion laboral aplicables al personal
ICEX contratado en el exterior, y las normas generales que, sobre funcionamiento de
las Oficinas Econdmicas y Comerciales, dicta la Secretaria de Estado de Comercio. To-
dos los empleados de ICEX estan sujetos a convenios o normativa especifica propia

Balance de convenios colectivos S1-8, S1-14 GRI 403-3 Los empleados estdan representados a traves del comité de empresa en la Comision de

en la salud vy la seguridad en el calidad de vida laboral donde se consensuan y analizan las medidas sobre salud vy se-

trabajo guridad en el trabajo.

Formacion y desarrollo profesional

Politicas implementadas en el S1-1, S1-13 GRI 404-2 5.1 Compromiso con las personas

campo de la formacion
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Apartados / Respuestas directas Verificacion externa

Cantidad total de horas de forma- S1-1, S1-13 GRI 404-1 5.1 Compromiso con las personas

cion por categorias profesionales

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las per- S1-1, S2-2, S4-2, GRI 3-3 5.1 Compromiso con las personas

sonas con discapacidad S4-5, S4 (SBM-3)

Tgualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover S1-2, S1-3, S1-4, GRI 3-3 5.1 Compromiso con las personas

la Igualdad, planes de igualdad S1-15, S116 5.2. Compromiso con los Derechos Humanos

y politica de no discriminacion y

gestion de la diversidad

Planes de igualdad S1-1, S1-17 GRI 3-3 5.1.2. Igualdad de género en la entidad. - Plan de igualdad ICEX
Medidas adoptadas para promover S1-1, S1-17, S1-12, GRI 3-3 5.1.2. Igualdad de género en la entidad. - Plan de igualdad ICEX
el empleo, protocolos contra el S2-2,S4-2, S4-5

acoso sexual y por razon de sexo,

la integracion v la accesibilidad

universal de las personas con dis-

capacidad

Politica contra todo tipo de discri-  S1-1, S1-2, S1-3, GRI 3-3 5.1.2. Igualdad de género en la entidad. - Plan de igualdad ICEX
minacion y, en su caso, de gestion S1-4

de la diversidad

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos

Procedimientos de diligencia NEIS 2 GOV-4, GRI 2-25 5.2. Compromiso con los Derechos Humanos

debida en materia de derechos NEIS 2 MDR-P, S1- GRI 412-1

humanos v en su caso mitigacion, 1, S1-17, S2-1, S4-1

gestion y reparacion

Denuncias por casos de vulnera-  S1-17, S2-4, S4-4 GRI 406-1 Durante 2025 no se han registrado denuncias relacionadas con casos de vulneracion

cion de derechos humanos

de los Derechos Humanos
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Promocion y cumplimiento de S1-8 GRI 406-1 3.1 ICEX Responsable

convenios OIT relacionados con la GRI 407-1

libertad de asociacion vy la nego- GRI 408-1

ciacion colectiva GRI 409-1

Eliminacion de la discriminacion S1-1, S2-1, S4-1 GRI 3-3 5.1 Compromiso con las personas

en el empleo, trabajo forzoso u 5.2. Compromiso con los Derechos Humanos
obligatorio y trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir  G1-1, G1-3, G1-4 GRI 3-3 1.3. Refuerzo del andlisis de materialidad

la corrup-cion y el soborno GRI 205-2 3.1 ICEX Responsable

Medidas para luchar contra el G1-1, G1-3, G1-4 GRI 3-3 1.3. Refuerzo del analisis de materialidad
blanqueo de capitales GRI 205-2 3.1 ICEX Responsable

Aportaciones a fundaciones vy - GRI 2-28 5.4 Compromiso social

otras entidades sin animo de lucro GRI 2071-1

SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la so- - GRI 413-1 5.1. Compromiso con las personas

ciedad en el empleo vy el desarrollo GRI 413-2

local

Relaciones mantenidas con los - GRI 2-29 1.4. Lo que dicen nuestros grupos de interes
actores de las comunidades loca- GRI 413-1 1.5. Canales de comunicacion con los grupos de interes
les v las modalidades del dialogo

con estos

Acciones de asociacion o patrocinio - GRI 201-1 5.4. Compromiso social
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Subcontratacion v proveedores

Inclusion en la politica de com- NEIS 2 SBM-1, GRI 308-1
pras de cuestiones sociales, de NEIS 2 MDR-P, S2- GRI 414-1
igualdad de genero y ambientales 1, S2-4, S4-4

4.1. Guia de clausulas responsables
5.4 Compromiso social

Consideracion en las relaciones NEIS 2 SBM-1, GRI 308-1
con proveedores vy subcontratistas NEIS 2 MDR-P, S2- GRI 414-1
de su responsabilidad social y am- 1, S2-4, S4-4

4.1. Guia de clausulas responsables
5.2.1 Contratacion responsable

biental
Sistemas de supervision y audito- S2-4, S4-4 GRI 308-1 4.1. Guia de clausulas responsables
rias y resultados de las mismas GRI 414-1 5.2.1 Contratacion responsable

Consumidores

Medidas para la salud y la seguri- S4-1, S4-2, S4-3, GRI 416-1 No material, debido a la naturaleza de la actividad de ICEX vy tal y como se comprobo

dad de los consumidores S4-4 durante el Analisis de materialidad realizado en la entidad
Sistemas de reclamacion, quejas S4-3, S4-4 GRI 418-1 3.1 ICEX Responsable

recibidas y resolucion de las mis-

mas

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais NEIS 2 BP-1 GRI 2071-1 1.2 Datos econdmicos - informacion
Impuestos sobre beneficios paga- NEIS 2 BP-1 GRI 201-1 1.2 Datos econdomicos - informacion
dos

Subvenciones publicas recibidas NEIS 2 BP-1 GRI 201-1 1.2 Datos economicos - informacion

REQUERIMIENTOS DEL REGLAMENTO DE TAXONOMIA

Indicadores de elegibilidad en la - - 4.1 Taxonomia verde
Taxonomia verde
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INDICE CONTENIDOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

La tabla siguiente muestra los indicadores GRI del presente informe que ofrecen una informacion mas relevante sobre el cumplimiento
de los 10 Principios del Pacto Mundial, ademads de la contenida en los enfoques de gestion de cada aspecto GRI. Siguiendo el indice de
la tabla, se puede evaluar el grado de avance de ICEX respecto a los citados principios.

Principios del Pacto Mundial Pagina/Respuesta directa Estandar GRI mads relevantes

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar v respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, 5.2 Compromiso con los DDHH GRI 406, GRI 407, GRI 408,
reconocidos internacionalmente, dentro de su admbito de influencia 5.3. Cooperacion y alianzas en sostenibilidad GRI 409, GRI 410, GRI 413,
GRI 414, GRI 412

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los  4.1. Guia de clausulas responsables GRI 406, GRI 407, GRI 408,
Derechos Humanos 5.2 Compromiso con los DDHH GRI 409, GRI 410,
5.3. Cooperacion y alianzas en sostenibilidad

Normas laborales

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derechoa la 5.2 Compromiso con los DDHH GRI 402, GRI 407, GRI 2-30
negociacion colectiva
4.Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion 5.2 Compromiso con los DDHH 409-1
5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil 5.2 Compromiso con los DDHH 408-1
6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo vy la ocupacion  5.1. Compromiso con las personas GRI 402, GRI 403, GRI 404
5.2 Compromiso con los DDHH GRI 405, GRI 414, GRI 3-1,
GRI 406-1.
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Principios del Pacto Mundial Pagina/Respuesta directa Estandar GRI mas relevantes

Medio ambiente

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente 4. Actuamos a favor del medio ambiente GRI 2-27, GRI 301, GRI 302
GRI 303, GRI 305, GRI 306,
GRI 308
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 4.5. Propuestas de sensibilizacion, comunicacion y GRI 301, GRI 302, GRI 303
COmpromiso GRI 305, GRI 306, GRI 307,
GRI 308
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo vy la difusion de las tecnologias respetuosas con el 2.2. Potenciar la sostenibilidad como vector de com- GRI 301, GRI 302, GRI 303,
medioambiente petitividad de la empresa espafiola desde un enfoque GRI 305, GRI 306, GRI 308
sectorial

4.3 Gestion responsable de recursos

Anticorrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y 3.1 ICEX responsable GRI 2-23, GRI 205, GRI 415
soborno 3.2 Etica e integridad: pilares fundamentales de nues-
tra actividad
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VERIFICACION EXTERNA

La Memoria de Sostenibilidad ICEX 2025 se ha elaborado de
conformidad con la opcidon esencial de los estandares Global
Report Initiative v la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de infor-
macion no financiera vy diversidad, v ha sido verificada por AE-
NOR, en cuanto a su adecuacion a los mismos.

La presente memoria ha sido formulada por la consejera dele-
gada de la entidad, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 10.2.c)
del Estatuto de ICEX Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E.
aprobado por el Real Decreto 1636/2011, de 14 de noviembre,
con fecha 26 de marzo de 2026 v ha sido aprobada en Consejo
Rector de 28 de julio de 2026.
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AENOR ™

VERIFICACION DEL
INFORME SOBRE SOSTENIBILIDAD

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADO

VMS-2026/0025

AENOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la organizacién

ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES

concluyendo que el mismo se ha realizado conforme con los estdndares de elaboracién de informes
GRIy proporciona una visién global de los impactos mds significativos de la organizacién enla
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos
humanos, y de cémo los gestiona.

Titulodelinforme: =~ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Periodo objeto del informe comprendido
entre:  01-01-2025a31-12-2025

Domicilioen:  Paseo DE LA CASTELLANA, 278.28046 - MADRID

M

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

Fecha de validacién: 2026-07-13

AENOR CONFIA S.A.U.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. +3491 43260 00.-
WWW.aenor.com
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ANEXOS

Lo que opinan nuestros grupos de interes
Actividades en materia de sostenibilidad 2024
Plan cicerone

Distribucion de los empleados por pais
Distribucion de los empleados por categoria
profesional v sexo

Distribucion de los empleados por rango de edad
Promedio de empleados segun modalidad de
contrato de trabajo

Datos de accidentabilidad

Permisos de parentalidad

Distribucion de altas de empleados por genero,
region vy edad

Taxonomia verde

Organigrama

11.1. LO QUE OPINAN NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

» ECOS Group

Desde hace 18 anos, en ECOS Group (ECOS Estudios Ambientales
v Oceanografia) trabajamos con una conviccion clara: el desarro-
llo solo es sostenible si avanza en equilibrio con la conservacion
de los ecosistemas. Nacimos como una consultora ambiental con
un fuerte componente de investigacion en ciencias del medio ma-
rino, v hoy seguimos creciendo desde ese mismo compromiso con
la ciencia, el rigor técnico vy el impacto positivo.

Nuestra actividad abarca el medio terrestre v marino, la oceano-
grafia, la ingenieria costera y la inspeccion de vertidos, integrando
conocimiento cientifico y soluciones aplicadas en proyectos que
buscan proteger lo que importa sin renunciar al progreso. Cree-
mos firmemente que medir, entender vy anticipar es la base para
tomar mejores decisiones.

Actualmente, ECOS Group esta formado por un equipo de cerca de
40 profesionales, distribuidos entre nuestra sede central en Las
Palmas de Gran Canaria v nuestras oficinas en Madrid, Santan-
der vy Santiago de Chile. Un equipo diverso y altamente cualificado
qgue constituye la verdadera columna vertebral de nuestra organi-
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zacion y que hace posible que la ciencia llegue al territorio, al mar
v a las decisiones estrategicas.

Como pyme espanola, el proceso de internacionalizacion ha sido
un reto tan apasionante como exigente. Salir al exterior requie-
re no solo conocimiento tecnico, sino tambien acompanamiento,
contexto vy confianza. En este camino, el papel de ICEX ha sido
clave. ICEX actua como un facilitador del aterrizaje internacio-
nal de empresas como la nuestra, a traves de la labor de las Ofi-
cinas Economicas y Comerciales, la organizacion de encuentros
con agentes estrategicos, misiones comerciales, programas de
becas y numerosas iniciativas que conectan talento, oportunida-
des vy territorio.

Gracias a este apoyo y a nuestra apuesta constante por la innova-
cion vy la excelencia, en ECOS Group hemos podido desarrollar un
crecimiento global basado en el conocimiento local. Hemos traba-
jado en los cinco continentes, participando en proyectos en mads
de 20 paises, desde Australia e Indonesia hasta Chile, El Salvador,
Mauritania o Cabo Verde; paises en los que hemos desarrollado
proyectos desde desalacion e ingenieria costera hasta consultoria
ambiental para iniciativas de edlica marina, acuicultura o infraes-
tructuras portuarias.

Mirando al futuro, seguimos creyendo que la internacionalizacion
responsable es una palanca fundamental para llevar soluciones
ambientales de calidad alli donde mads se necesitan. Y en ese ca-
mino, contar con instituciones como ICEX marca la diferencia para
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Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

que las pymes espanolas puedan competir, colaborar vy contribuir
a un desarrollo mads justo vy sostenible a escala global.

Porque internacionalizar no es solo crecer fuera: es compartir co-
nocimiento, generar impacto positivo y construir alianzas que cui-
dan del planeta.

» CONESE

Fdo. Manuel Ruiz de la Rosa
Director General v Cofundador de ECOS Group

En CONESE llevamos anos acompanando a empresas en la ges-
tion de sus impactos sociales y ambientales, y coincidimos con el
ICEX en algo esencial: la debida diligencia en derechos humanos
no es una carga regulatoria, es una herramienta para gestionar
riesgos y hacer empresas mas fuertes.

Hemos colaborado en diferentes iniciativas en torno a la debida dili-
gencia en sostenibilidad y su impacto en la competitividad: mesas
de escucha activa con partes interesadas, talleres para trabajar
mMano a mano con las empresas en cuestiones concretas como la
identificacion y evaluacion de impactos o webinars para compar-
tir conocimiento y experiencias entre pares.

Lo que mas valoramos del ICEX es su enfoque prdctico. Pone a
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las empresas en contacto directo con expertos, con el regulador,
con representantes de la sociedad civil, con financiadores vy otras
partes interesadas, y acerca a quienes ya han recorrido el camino
para compartir lo que funciona vy alertar sobre lo que no. Aprender
haciendo, con otros. Eso es lo que marca la diferencia.

El contexto actual no es facil. El Foro Economico Mundial identifi-
ca la desigualdad como el riesgo mas interconectado a escala glo-
bal v senala su impacto directo en la resiliencia de las cadenas de
suministro. La debida diligencia, bien entendida v bien aplicada, es
una herramienta para hacer cadenas de valor mas robustas. Por
eso tiene sentido seguir trabajando juntos: porque ICEX v CONE-
SE compartimos la conviccion de que gestionar riesgos sociales
no va renido con la competitividad, sino que la refuerza.

'ié Begona Morales, socia directora de CONESE

¢ * 2

» BUSINESS & HUMAN RIGHTS (BHR)

En un contexto internacional marcado por importantes trans-
formaciones regulatorias, la colaboracion entre instituciones
publicas y organizaciones especializadas resulta clave para
acompanar a las empresas en estos nuevos desafios. En este
sentido, la cooperacion entre ICEX y Business & Human Rights
(BHR) contribuye a fortalecer la capacidad de las empresas es-
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panolas para integrar la sostenibilidad y los derechos humanos
en sus procesos de internacionalizacion.

La aprobacion de la Directiva europea de Debida Diligencia en Sos-
tenibilidad Corporativa (CS3D) supone un cambio significativo en
la forma en que las empresas deberan identificar, prevenir y ges-
tionar los impactos negativos en los derechos humanos v el me-
dio ambiente en sus actividades propias y a lo largo de sus cade-
nas de valor. Ante este nuevo marco, resulta fundamental generar
conocimiento, herramientas practicas y espacios de dialogo que
permitan a las empresas prepararse de manera eficaz.

Desde BHR valoramos especialmente el compromiso de ICEX por
incorporar la debida diligencia en derechos humanos en su apoyo
a la empresa internacionalizada. A traveés de iniciativas conjuntas
de formacion, sensibilizacion y generacion de conocimiento, es-
tamos contribuyendo a que las empresas espafolas comprendan
mejor estos nuevos requisitos v puedan convertirlos en una opor-
tunidad para reforzar su competitividad, resiliencia y posiciona-
miento en los mercados internacionales.

Seguiremos trabajando conjuntamente para apoyar a las empre-
sas en la adaptacion a este nuevo marco europeo vy avanzar hacia
una internacionalizacion mads responsable, sostenible vy alineada
con los estandares internacionales.

T

‘ Maria Prandi, directora BHR
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» SYNHELION tejido empresarial espanol v seguir construyendo relaciones es-
| | S tratégicas en el pais. Valoramos sinceramente este apoyo vy espe-

Synhelion es Una empresa suize de tecnologia l|mp|g que desa- ramos sequir colaborando en los proximos afios.

rrolla combustibles sinteticos renovables para sustituir a los com-

bustibles fosiles en sectores del transporte de dificil electrificacion.

Su tecnologia permite producir combustibles compatibles con la - Gianluca Ambrosetti. Co-CEO vy cofundador de Synhelion

infraestructura actual y con los motores convencionales. Con ello,

Synhelion contribuye a reducir la dependencia de los combusti-

bles fosiles en el transporte y a avanzar hacia un modelo de mo-

vilidad mas sostenible. Al mismo tiempo, refuerza la seguridad .

energetica v la resiliencia del suministro mediante la produccion > RED AMFORI EN ESPANAY PORTUGAL

local d’e_combustibles, contribuyendo asi a una mayor autonomia Alianza Estrategica ICEX y amfori: Impulsando el Comercio con

energetica. Propésito

En nuestra actual etapa de analisis y desarrollo en Espafa, ICEX vy amfori comparten una vision comun: la colaboracién em-

ICEX-INVEST IN SPAIN nos presta un apoyo muy valioso. Su presarial es clave para impulsar un crecimiento econdémico que

equipo nos ha ayudado a presentar nuestro proyecto a distintas vaya acompafiado de mejoras sociales y medioambientales en las

comunidades autonomas, comprender mejor el entorno local y cadenas de valor globales. La sinergia entre el enfoque publico de

evaluar posibles ubicaciones para futuros proyectos industriales. ICEX v la vision de amfori como asociacion empresarial multisec-

Al mismo tiempo, ICEX-INVEST IN SPAIN nos apoya en la iden- torial con mas de 2.400 miembros, busca reforzar la sostenibilidad

tificacion de actores clave del ecosistema y nos orienta en nues- como palanca de competitividad para las empresas espafolas. Lo

tra estrategia de implantacién en Espafia, ayudandonos a detec- que comenzo como un apoyo mutuo en tiempos de incertidumbre

tar oportunidades y anticipar aspectos criticos. Para una empresa se ha consolidado en una alianza estrategica de alto impacto.

extranjera como Synhelion, este acompanamiento local resulta Hitos de nuestra colaboracion en 2025

especialmente valioso.

B S , En 2025 reforzamos este compromiso a través de actividades
Tambien agradecemos la invitacion a los encuentros orgomz_odos orientadas a acompafiar a las empresas en su adaptacién norma-
por ICEX-INVEST IN SPAIN, que nos permiten conocer mejor el
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tiva y estrategica. En marzo colaboramos en la jornada presencial
“La sostenibilidad en las cadenas de valor”, centrada en su impac-
to en la competitividad internacional.

En la segunda parte del ano participamos en el ciclo de charlas
“Debida diligencia en sostenibilidad e internacionalizacion”. El pri-
mer webinar, sobre mapeo v trazabilidad de la cadena de valor,
abordo la identificacion de riesgos e impactos con la participacion
de Nauterra. El segundo, centrado en la gestion responsable en el
sector moda, conto con la experiencia de El Corte Ingles y Adolfo
Dominguez.

ICEX y amfori seguiran trabajando conjuntamente para que la
sostenibilidad se consolide como una ventaja competitiva para las
empresas espanolas en los mercados internacionales.

' Maria Rubifios. Representante de la Red amfori en Espana
% v Portugal

» BRAINSTORMING MARKETING

Hace tiempo que no te escribia y queria aprovechar para saludar-
te. Espero que te encuentres muy bien vy que hayas podido disfru-
tar de unas bonitas vacaciones.
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Queria comentarte una noticia personal que me hace especial ilu-
sion compartir contigo. A raiz de los articulos que escribi para ICEX,
he podido acceder recientemente a un programa de doctorado, asi
que no queria dejar pasar la oportunidad de darte las gracias por
la oportunidad que me brindaste en su momento. Estoy muy con-
tenta v agradecida, porque sin duda esa experiencia ha sido clave
en este paso.

Mi doctorado se centra, de forma resumida, en la internacionali-
zacion del sector agroalimentario espanol en Canada, analizando
los canales de entrada, la percepcion del producto espanol, la dis-
tribucion vy las estrategias de posicionamiento en ese mercado.

Por este motivo, queria pedirte ayuda para saber si desde ICEX
seria posible facilitarme datos, informes o informacion relacionada
con el sector agroalimentario en Canada que pudiera resultarme
util para la investigacion. Cualquier orientacion o contacto seria de
gran valor.

Por supuesto, toda la informacidon, entrevistas o conclusiones que
vaya obteniendo estaré encantada de compartirlas con ICEX, de
modo que puedan servir también como apoyo para el plan anual
del que me hablaste en su dia.

De nuevo, muchas gracias por todo, y quedo a tu disposicion para
comentarlo con mas detalle cuando quieras.

Un abrazo,
GemmaSuarez, Co-founder, Brainstorming Marketing
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¢CUALES SON NUESTROS GRUPOS DE INTERES?

GRUPOS DE INTERES

Empresas y empresarios/as

IMPORTANCIA PARA ICEX

Son el principal objeti-

vo y beneficiario de los
Servicios y programas que
ofrece ICEX para facilitar
su acceso a mercados
exteriores y aumentar su
competitividad global.

PRINCIPALES CANALES DE
COMUNICACION Y DIALOGO

Normativa interna, Reuniones,
Cuentas anuales, Newslet-
ter, Portal de transparencia,
Memorias de actividades vy de
sostenibilidad, Ventana Global,
Canal de cumplimiento, Buzon
de calidad, Webinarios.
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GRUPOS DE INTERES

Proveedores/as

Proteccion
de datos

IMPORTANCIA PARA ICEX

Son agentes clave para
garantizar la calidad v
eficiencia de los servicios
que presta ICEX a sus
clientes internos vy
externos. ICEX mantiene
con ellos una relacion ba-
sada en la transparencia,
la confianza vy el respeto
mutuo.

Anexos

4

Indices

PRINCIPALES CANALES DE
COMUNICACION Y DIALOGO

Normativa interna, Reuniones,
Cuentas anuales, Licitaciones
a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publi-
co, Informe Gobierno corpora-
tivo, Portal de transparencia,
Instrucciones de contrata-
cion, Canal de cumplimiento,
Memoria de sostenibilidad.

Asociaciones y grupos

empresariales

Son aliados estrategicos
de ICEX para impulsar la
cooperacion entre empre-
sas, fomentar el asociacio-
nismo, v representar los
intereses del sector priva-
do ante las instituciones
publicas.

Normativa interna, Reuniones,
Informe de Gobierno Corpora-
tivo, Congresos vy foros, News-
letter, Buzon de calidad, Portal
de transparencia, Memorias
de actividades y de sosteni-
bilidad, Ventana Global, Canal
de cumplimiento, Webinarios.

Instituciones

Son los interlocutores
institucionales de ICEX
en los ambitos nacional e
internacional, con los que
colabora para defender los
intereses econdmicos vy
comerciales de Espana en
el exterior, asi como para
promover la imagen pais vy
la marca Espana.

Reuniones, Informe de Go-
bierno corporativo, Congresos
y foros, Newsletter.

Empleados/as

Son el activo mas valioso
de ICEX, ya que, con su
talento, compromiso y
profesionalidad contribu-
yven al cumplimiento de la
mision vy vision de la enti-
dad. ICEX les ofrece opor-
tunidades de desarrollo
profesional y personal, asi
como un entorno laboral
diverso e inclusivo.

Portal del empleado, Cuentas
anuales, Cursos de formacion,
Intranet, Informe de Gobierno
Corporativo, Portal de trans-
parencia, Memorias de activi-
dades vy de sostenibilidad,
Buzon de calidad, Canal de
cumplimiento, Nueva Newsle-
tter de comunicacion interna.
Encuestas internas.

1IC=X

Administracion publica

Es el marco normativo vy
regulatorio en el que se
desenvuelve ICEX como
entidad publica empresa-
rial adscrita al Ministerio
de Economia, Comercio y
Empresa v a la Secretaria
de Estado de Comercio.
ICEX cumple con las obli-
gaciones legales vy fiscales
que le corresponden como
tal, asi como con los prin-
cipios de buen gobierno
corporativo.

Reuniones, Cuentas anuales,
Congresos v foros.
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IMPORTANCIA PARA ICEX

Es el organo consultivo
formado por personalida-
des relevantes del mundo
empresarial espanol que
asesoran a ICEX sobre las
lineas estrategicas a se-
guir para mejorar su efica-
cia operativa e incremen-
tar su valor afiadido para
las empresas espanolas
en materia internacionali-
zacion

Conducta
empresarial

PRINCIPALES CANALES DE
COMUNICACION Y DIALOGO

Reuniones periodicas.

Fiscalidad
responsable

Miembros del Consejo In-
terterritorial de Interna-
cionalizacion (CII)

Son los representantes au-
tondmicos que participan
en este drgano colegiado
cuyo objetivo es coordi-
nar las politicas publicas
estatales y autondmicas
de apoyo a la internacio-
nalizacion y atraccion de
inversores

Reuniones, Plataforma cola-
borativa.

Organizaciones empresa-
riales (CEOE, Cdmara de
Espafna, Camaras de Co-
mercio loca-les)

Son entidades representa-
tivas del tejido empresa-
rial espafiol que colaboran
con ICEX en la definicion

y ejecucion de las politicas
publicas de apoyo a la in-
ternacionalizacion de las
empresas espafolas. Tam-
bién son interlocutores ante
las instituciones europeas e
internacionales en materia
de comercio exterior.

Normativa interna, Reuniones,
Informe anual, Congresos vy

foros, Convenios de colabora-
cion.
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ICEX mantiene una comunicacion fluida y constante con los di-
versos grupos de interes. Por un lado, ICEX informa a traves de di-
versas herramientas de comunicacion externa sobre su actividad
en general v sostenibilidad en particular, incluyendo, entre otras,
el portal en Internet, las redes sociales, las publicaciones perio-
dicas online como ‘El Exportador’, v los boletines de informacion
corporativa: ICEX se apoya en los portales y plataformas de in-
formacion del Estado para divulgar informacion relevante. La web
institucional es el canal de comunicacion transversal para todos
los grupos.

o0 ANTIVERSARIO BECAS ICEX

Para celebrar el 50 aniversario de las Becas ICEX, se ha habilitado
una pagina colaborativa donde antiguos becarios pueden compar-
tir mensajes de felicitacion, recuerdos y anecdotas en formato es-
crito o en video. El espacio, creado mediante la plataforma Padlet,
permite la interaccion entre usuarios vy estd moderado por ICEX
para garantizar un uso adecuado. Esta iniciativa busca reforzar el
sentido de comunidad y conmemorar la trayectoria del programa
a lo largo de sus cinco déecadas.
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1.2 ACTIVIDADES EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD 2024

SOSTENIBILIDAD

» Apoyo al establecimiento de startups extranjeras

Durante 2025, el programa Rising Up in Spain facilito el estable-
cimiento en Espana de casi 50 startups extranjeras. La sostenibi-
lidad resulta un factor determinante en la aportacion de valor de
sus proyectos que dan solucion en los dmbitos de la salud v bien-
estar, la educacion, o la lucha contra el cambio climatico entre
otros muchos.

Asimismo, el programa Espana Latam Scale UP, organizado con
Bid-Lab vy Endeavour, prioriza la participacion de startups que in-
corporen criterios de sostenibilidad e impacto en sus operaciones.
Asi en la edicion 2025 participaron startups dedicadas a la reco-
leccion de residuos domiciliarios y sanitarios. (SensorData), ges-
tion sostenible de la pesca vy otros activos ambientales (Siapesq),
aprovechamiento de algas invasoras (SOS Biotech), entre otras,
acceso a la vivienda para colectivos de bajos ingresos (Propio La-
tam), gestion eficiente del agua (StattUS4) entre otras.
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» Cambio climatico, agua, energia, residuos y economia circular

ICEX se orienta a integrar la sostenibilidad como un eje trans-
versal de la accion exterior v de la politica de internacionalizacion
empresarial. Su labor se enmarca en los compromisos globales
en materia de desarrollo sostenible y responde a la necesidad de
avanzar hacia un modelo economico mas responsable, competiti-
VO vy con impacto positivo a largo plazo.

Desde esta perspectiva, ICEX impulsa el protagonismo de las em-
presas como motor de desarrollo sostenible, actuando como cata-
lizador de iniciativas, facilitador de alianzas estratégicas y es una
entidad publica de referencia en el ambito de la internacionaliza-
cion con impacto. En colaboracion con socios nacionales e inter-
nacionales, ICEX refuerza el papel del sector privado no solo como
agente responsable, sino como impulsor directo de financiacion,
innovacion v ejecucion de proyectos alineados con los ODS.

En linea con este enfoque, a lo largo de 2025 ICEX ha desarrollado
diversas acciones de promocion internacional dirigidas a acercar a
las empresas espanolas oportunidades de colaboracion en ambi-
tos estrechamente vinculados a la sostenibilidad, y concretamente,
desde el departamento de medio ambiente y cambio climatico de
TICEX se han llevado a cabo actuaciones centradas, entre otras, en
el apoyo a la proyeccion exterior de empresas proveedoras de so-
luciones, tecnologias vy servicios que contribuyen a los objetivos de
la Agenda 2030, especialmente en areas como la gestion del agua,
las energias renovables, la economia circular v la accion climatica.
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Estas actuaciones se alinean con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular los relacionados con el acceso al agua vy
al saneamiento, la transicion energetica, la mitigacion o adapta-
cion al cambio climatico vy la descarbonizacion.

Lasaccionesimpulsadas —masde SO actividades entre seminarios,
viajes de estudio, misiones empresariales, vy asistencia a ferias—,
han combinado actividades de visibilidad internacional —como
campanas de comunicacion, presencia en ferias especializadas vy
participacion en eventos sectoriales— con iniciativas orientadas
a la generacion de oportunidades vy alianzas, entre las que desta-
can programas de inmersion empresarial y misiones comerciales,
tanto directas como inversas.

La gestion sostenible del agua se ha consolidado como uno de los
grandes retos globales, tanto por las desigualdades en el acceso
al recurso como por las tensiones derivadas del crecimiento urba-
no, el cambio climatico y las carencias en saneamiento. La nece-
sidad de infraestructuras hidrdulicas resilientes v de modelos de
gestion mas eficientes afecta tanto a paises en desarrollo como
a economias avanzadas inmersas en procesos de modernizacion.
En este contexto, el ecosistema espanol del agua —integrado por
empresas, administraciones y centros de conocimiento— aporta
soluciones innovadoras y ampliamente reconocidas a nivel inter-
nacional. ICEX ha ido consolidando su papel como agente dina-
mizador en este ambito, facilitando la presencia exterior de las
empresas del sector v reforzando su posicionamiento en los mer-
cados internacionales.
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Las actividades organizadas por ICEX en este ambito han abor-
dado retos como la optimizacion del ciclo integral del agua, el de-
sarrollo de fuentes alternativas de abastecimiento —incluida la
desalacion vy la reutilizacion— vy la aplicacion de soluciones tec-
nologicas innovadoras para mejorar la eficiencia energetica vy la
gestion del recurso. Estas actuaciones se han llevado a cabo en
estrecha colaboracion con asociaciones de referencia a nivel na-
cional e internacional, con el objetivo de facilitar la contribucion del
sector privado espanol a un acceso al agua seguro vy sostenible.
Asimismo, se han identificado soluciones avanzadas que permi-
ten afrontar fendmenos cada vez mas frecuentes, como sequias e
inundaciones, en un contexto marcado por los efectos del cambio
climatico.

Para dar a conocer las soluciones que empresas espanolas del
sector del agua ofrecen para resolver el reto, se han organizado,
entre otras muchas actividades, misiones inversas entre las que
cabe destacar la visita a Espana de una delegacion de mas de 20
personas del Banco Asiatico de Desarrollo en la que durante va-
rios dias, representantes de Armenia, Cambovya, India, Nepal, Fili-
pinas, Indonesia y Uzbekistan tuvieron la oportunidad de conocer
las soluciones de las empresas espanolas en este ambito.

Respecto al sector de la gestion de los residuos v la economia cir-
cular, ICEX ha seguido en 2025 trabajando decididamente para
apovar a las empresas espanolas que ofrecen productos v servi-
cios relacionados con la economia circular v la gestion adecuada
de los residuos, habiendo celebrado durante este ano varias ac-
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tividades en mercados tan diversos como India, Qatar o Balca-
nes, afianzandose como uno de los sectores clave de trabajo. Asi
mismo, se trabaja por incorporar nuevos temas como el waste to
energy, el reciclaje textil, los biocombustibles procedentes de resi-
duos o la gestion sostenible de los embalajes.

En este sentido, cabe destacar la sesion informativa sobre la nor-
mativa de etiquetado de productos desechables y/o reciclables,
gue se organizo en colaboracion con la Oficina Economico Comer-
cial en Paris, aplicable a diversos sectores de actividad: envases
domesticos (incluidos los de los productos agroalimentarios) vy pa-
peles graficos, equipamientos electricos y electronicos, elementos
de muebles, productos textiles, envases profesionales, productos
v materiales de construccion, juguetes, articulos deportivos vy de
ocio, articulos de bricolaje v jardin, etc., a la que asistieron mas de
200 empresas espanolas de todos estos sectores.

Por otro lado, el contexto internacional en materia de sostenibili-
dad estd marcado por una rapida expansion de los proyectos vin-
culados a la transicion ecoldgica vy por una creciente demanda de
soluciones energeticas limpias. En este escenario, las empresas
espanolas cuentan con una solida experiencia y un elevado nivel
tecnologico que les permite responder de forma eficaz a los de-
safios del sector. En este marco, la actuacion de ICEX se centra
en facilitar la proyeccion internacional de la industria nacional de
energias renovables, poniendo en valor su trayectoria, su calidad
vV su capacidad para operar en entornos complejos y cambiantes,
asi como para integrarse en proyectos desarrollados junto a so-
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cios locales. ICEX respalda este proceso a traves de una amplia
red de contactos y un firme compromiso con el impulso de las
energias limpias. En este sentido, ICEX ha lanzado una estrategia
de fomento de la internacionalizacion y colaboracion internacio-
nal en el sector del hidrégeno verde vy de la energia edlica offshore,
dos sectores novedosos potenciadores de la descarbonizacion vy
la sostenibilidad. Las actividades de promocion desarrolladas en
estos sectores en varios paises, en estrecha colaboracion con las
asociaciones sectoriales y la banca multilateral, marcan un cami-
no clave en la involucracion de ICEX en la internacionalizacion de
este sector.

Ejemplos de las actividades puestas en marcha en estos ambitos
son los Pabellones de Espana en WINDERGY de Chennai (India),
en la que han participado 12 empresas espanolas con presencia
en ese mercado; la mision directa de empresas a Australia para
conocer in situ las oportunidades de negocio relacionadas con la
eolica en ese mercado o el Pabellon de Espana en la feria ENLIT
celebrada en esta ocasion en Bilbao, en la que 19 empresas espa-
nolas tuvieron la oportunidad de mostrar sus soluciones tecnolo-
gicas para la eficiencia energetica.

Respecto a la accion climatica cabe destacar el seminario sobre
gestion de desastres naturales llevado a cabo por el departa-
mento de multilaterales con presencia de la CAF, o el seminario
sobre captura vy almacenamiento de carbono en Dinamarca or-
ganizado en colaboracion con la Oficina Econémico Comercial de
Copenhague.
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A la izquierda el Pabellén de Espana en la Feria Enlit (Bilbao, Es-
pana). A la derecha el Pabelldén de Espana en Windergy (Chennai,
India)

» Agrotech y Acuicultura

La innovacion tecnoldgica en estos sectores se alinea con los ODS
2,12 v 15 al contribuir a mejorar la alimentacion en el mundo €
impulsar un futuro alimentario mads inclusivo y sostenible. En este
contexto, ICEX ha seguido apostando por la organizacion de acti-
vidades centradas en promover aspectos ligados con la sostenibi-
lidad en el sector de la tecnologia agricola y en la acuicultura.

Continuando con las actividades organizadas en anos anteriores
encaminadas a promover aspectos ligados con la sostenibilidad
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en el sector de la tecnologia agricola y ganadera, en 2025 se ha
organizado una jornada ICEX de tecnologia en Argelia, una jor-
nada ICEX virtual en Venezuela, una jornada ICEX virtual sobre
bioestimulantes en Japon y una jornada sobre tecnologia agricola
enfocada en la produccion eficiente de hortalizas en Serbia.

En el sector de la tecnologia v el equipamiento para la acuicultu-
ra, se ha desarrollado una mision inversa en el marco de la feria
Aquafuture, que tuvo lugar en Vigo en mayo v ademas ICEX ha
patrocinado un informe que recoge el mapa de capacidades del
sector en Espana, lo que constituye una herramienta muy Util de
cara a su presentacion en el exterior.

Por otra parte, ICEX ha puesto en marcha por primera vez, el pro-
grama DESAFIA Agrotech, en convenio con Red.es, desarrollan-
dose la inmersion en Alemania. La participacion en este programa
tiene como objetivo dinamizar internacionalmente al ecosistema
Agrotech espanol con un programa de inmersion que busca lo-
calizarse en los ecosistemas Agoitech mads potentes del mundo.
Como resultado, las empresas se especializan en la generacion
de propuestas de innovacion vinculadas con la sostenibilidad v la
eficiencia en la base de la cadena alimentaria. Asi, entre las em-
presas que han pasado por el programa, encontramos tecnologias
destinadas a la gestion eficiente del agua, la agricultura vertical o
a la seguridad alimentaria, entre otras. Hay que resaltar que uno
de los requisitos para la seleccion de las empresas participantes
en el programa se centra en la contribucion a los ODS de la solu-
cion propuesta.
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Ademas, las empresas participantes se integran en la Comunidad
Desafia, que les proporciona beneficios tras su paso por el progra-
ma. Asi, en 2025 dos de las empresas participantes tuvieron la
ocasion de estar presentes en el espacio ICEX dentro de la feria
Expo Agrotech, que tuvo lugar en Malaga en el mes de octubre.

» Foodtech

ICEX cuenta con un area especifica dedicada a la promocion inter-
nacional de la innovacion alimentaria realizada en Espana, factor
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clave de competitividad v diferenciacion, con un impacto trans-
versal en toda la cadena de valor.Una gran parte de los desarrollos
que se producen en este dmbito estan destinados a dar respuesta
a los retos de sostenibilidad a los que se enfrenta la humanidad.
Las iniciativas orientadas a consolidar v reforzar este sector, me-
diante su presencia en mercados internacionales, estan contribu-
vendo a mejorar la respuesta global de la industria alimentaria a
los desafios del futuro, posicionando a Espana como una “Agrifoo-
dtech Nation”.

Son tambien destacables las actividades de creacion de comu-
nidad con las empresas DESAFIA participantes en las ediciones
anteriores del programa para la vertical de FoodTech. En este am-
bito destacan las participaciones agrupadas de empresas Desafia
en “Food4Future”, que tuvo lugar en Bilbao en el mes de mayo vy
en “FTalks” en Valencia en el mes de junio. Ambas actividades in-
cluyeron entre sus lineas de debate vy reflexion los retos de soste-
nibilidad que presenta la alimentacion del futuro.

Otra de las actividades llevadas a cabo ha sido la participacion en
la feria “Agri Food Tech Expo Asia” en Singapur. Bajo el lema #Spai-
nAgrifoodtecNation, las empresas participantes presentaron sus
distintas soluciones para dar respuesta a los retos del futuro: pro-
duccion de bioestimulantes vy biopesticidas, economia circular vy
proteinas alternativas. La feria supuso una excelente oportunidad
para poner en contacto nuestro ecosistema innovador con uno de
los ecosistemas mas disruptivos del mundo, explorando las posi-
bles sinergias y puentes entre ambos.
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En 2025, se ha organizado un webinario divulgativo con el eco-
sistema de Australia en el que se presentaron los avances que se
estan realizando desde Espana en distintas materias, dentro del
arco de la innovacion alimentaria, incluyendo soluciones de segu-
ridad alimentaria.

Adicionalmente, ICEX trabaja de forma activa en mercados exte-
riores con las interprofesionales y asociaciones nacionales de la
industria alimentaria tradicional mas directamente implicados en
politicas activas de sostenibilidad, en particular, el sector porcino,
los sectores del mar (conservas, acuicultura), o el sector del vino
entre otros.
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» Productos alimentarios y bebidas ecologicas

El liderazgo espanol en la produccion ecologica y el aumento de la
demanda de estos productos en los paises mads desarrollados, ha-
cen que sea prioritario para el area de Industria Agroalimentaria
de ICEX identificar la oferta espanola vy su capacidad para proveer
producto en funcion del tipo de establecimiento que pueda estar
iInteresado.

En concreto, conocer la oferta espanola de produccion ecolégica
con capacidad exportadora, articulada en categorias de producto,
para promocionar el sector en el exterior y atender la demanda de
diferentes tipos de interlocutores en el mercado (gran distribucion,
canal gourmet, etc.). Para ello, se estd elaborando un directorio di-
gital, un Who is Who de la oferta espafola de alimentos y bebidas.

Por otra parte, se ha empezado a identificar en los catalogos de las
actividades organizadas por ICEX con la Hoja verde europea tanto
en pabellones internacionales (Feria Anuga) como en Taste Spain
(Belgrado, Taipei, Texas, Zagreb), las empresas que participan con
productos ecologicos.

Otro eje importante es la comunicacion en prensa especializada
internacional. Asi, se publico un espacial Spanien Report en la pu-
blicacion Lebensmittel-zeitung, revista especializada del sector de
la alimentacion de mayor importancia en Alemania.
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» Nedicion del impacto de proyectos de inversion

En 2024 Invest in Spain puso en marcha un proyecto piloto para
elaborar un Indicador de Sostenibilidad de Proyectos de la cartera
de proyectos de inversion extranjera de Invest in Spain. Se trata
de emplear los Objetivos de Desarrollo Sostenible como guia para
evaluar el impacto de cada proyecto. Estos impactos (positivos,
negativos o neutros) se clasifican segun su intensidad v se pon-
deran por el empleo, la inversion v el grado de madurez de cada
proyecto de inversion.

Con esta metodologia, pionera entre las agencias de promocion de
inversiones, se estd en condiciones de detectar de manera tem-
prana proyectos especialmente relevantes por su elevado impacto
potencial en los ODS vy asi gestionar mejor los recursos y anticipar
posibles desviaciones.

Una vez contrastada la utilidad v solidez del indicador, durante
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2025 se ha incorporado de forma transversal, elaborando v regis-
trando la evaluacion en sostenibilidad de los proyectos gestiona-
dos durante el ano.

INTERNACIONALIZACION

» Transporte, movilidad y logistica sostenible

El transporte, la movilidad v la logistica estan estrechamente in-
terconectados para garantizar el flujo eficiente de bienes y perso-
nas. Su integracion permite impulsar soluciones sostenibles que
disminuyen el impacto ambiental yv mejoran la conectividad en
los entornos urbanos vy globales. Bajo esta premisa, en 2025 ICEX
ha apoyado a las empresas espanolas de estos sectores mediante
diversas acciones adaptadas a cada sector v encaminadas a for-
talecer su competitividad e internacionalizacion.

En el ambito de la movilidad urbana sostenible, como elemento
clave en la descarbonizacion de las ciudades v con el objetivo de
posicionar a Espafa como referente, se organizaron (i) una Charla
ICEX sobre recarga de vehiculo eléctrico en Suecia, centrada en
el desarrollo de infraestructuras de electromovilidad vy transicion
hacia un transporte libre de emisiones; (ii) jornadas con agenda de
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reuniones para empresas espanolas de movilidad urbana vy tecno-
logias para ciudades inteligentes en el marco de las ferias CoMo-
tion Miami y CoMotion Los Angeles, orientadas a la promocion de
soluciones de movilidad sostenible, digitalizacion del transporte
v reduccion de la huella ambiental; (iii) la participacion espano-
la en el Congreso Europeo de Sistemas de Transporte Inteligente
(ITS) Sevilla 2025, foro clave para el impulso de soluciones tec-
nologicas que mejoran la eficiencia del transporte y contribuyen
a la reduccion de emisiones; vy (iv) la organizacion del Pabellon
Espana en Smart City Expo World Congress 2025, junto con un
programa paralelo destinado a poner en valor las capacidades de
las empresas espanolas en soluciones vy tecnologias aplicadas a
la movilidad sostenible y a las ciudades inteligentes. Asimismo,
se celebraron jornadas de presentacion de proyectos de movilidad
sostenible con ciudades internacionales, incluyendo una sesion
con ciudades de Japon v una jornada con ciudades de Puerto Rico,
centradas en el intercambio de experiencias y oportunidades en
transporte urbano eficiente, movilidad inteligente y soluciones de

bajas emisiones, en el marco de Smart City Expo World Congress
2025.

Enelambitodel transporte sostenible, con especial foco en el desa-
rrollo de infraestructuras resilientes, eficientes v de bajas emisio-
nes, y con el objetivo de reforzar el posicionamiento internacional
de Espana como proveedor de soluciones avanzadas, en 2025 se
impulsaron diversas actuaciones. Entre ellas destacan (i) Trans-
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forming Transportation”, congreso sobre transporte y movilidad
sostenible organizado por el Banco Mundial, bajo el lema “Driving
Change, Delivering Solutions”, con el fin de dar a conocer como
Espana afronta los crecientes desafios a los que se enfrentan los
sistemas de transporte, facilitando el intercambio de conocimien-
tos vy el fortalecimiento de capacidades para disenar, implementar
Vv mantener sistemas de transporte seguros, limpios vy resilien-
tes que contribuyan a la reduccion de emisiones, la adaptacion al
cambio climatico v el desarrollo econdmico v social, (ii) la confe-
rencia sobre el Plan Maestro Regional de Movilidad vy Logistica en
Centroamerica, orientada a la planificacion integrada de sistemas
de transporte mas sostenibles v eficientes; vy (iii) la promocion in-
ternacional de las empresas espanolas en transporte publico v fe-
rroviario sostenible mediante la participacion en el UITP Summit
2025 en Hamburgo, foro de referencia internacional centrado en la
transicion hacia sistemas de transporte mas limpios, eficientes y
resilientes, donde ICEX apoyo la visibilidad de soluciones espano-
las innovadoras v de bajas emisiones.

En el ambito de la logistica sostenible vy las cadenas globales de
valor, ICEX impulso en 2025 la promocion internacional de solu-
ciones espanolas orientadas a la eficiencia, la intermodalidad v la
reduccion del impacto ambiental, mediante (i) la organizacion de
jornadas técnicas en Vigo v Bilbao v (ii) la participacion con Pabe-
llon Espana en ferias internacionales de referencia como Transport
Logistic (Munich) y LOGISMED (Casablanca). Estas actuaciones
permitieron visibilizar las capacidades espanolas en logistica efi-
ciente, digitalizacion portuaria y transporte intermodal. En Trans-
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port Logistic se organizo la mesa redonda “Smart Ports: Beyond
Digitization in Port Management”, centrada en la evolucion de los
puertos inteligentes mas alld de la digitalizacion. En LOGISMED,
la participacion espanola se articulo en torno a conferencias dedi-
cadas a los retos de la descarbonizacion portuaria, la inteligencia
artificial y la digitalizacion responsable en la relacion entre puer-
tos v clientes.

| M,
L

» Estilo de vida sostenible

La imagen pais de Espana como referente de un estilo de vida
sostenible es uno de los objetivos de la estrategia de promocion
internacional seguida por ICEX.
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En el dmbito de la industria del diseno vy el habitat las empre-
sas espanolas de mobiliario, iluminacion vy textil para el hogar
participantes en los Pabellones Espana HD las Vegas, Design
Shanghai, Downtown Design de Dubai y BDNY organizados por
Interiors from Spain han presentado novedades de productos
realizados con materiales vy procesos sostenibles. Lo mismo ha
sucedido en el Appartamento Spagnolo en Milan vy en las Ex-
posiciones celebradas en Atenas, Chicago, Varsovia, Copenha-
gue Hamburgo, Sidney vy Tokio, bajo la marca “Interiors from
Spain”. Resaltar asimismo la Mision Inversa de 8 prescriptores
norteamericanos (arquitectos v disenadores de interiores) que
visitaron 12 empresas de diseno para el habitat de Barcelona vy
Tarragona del 20 al 24 de octubre, que mostraron in situ a los
visitantes estadounidenses sus procesos productivos compro-
metidos con el valor de la sostenibilidad v sus piezas de diseno
realizadas con materiales nobles y comprometidos con el me-
dio ambiente.

Ademas, durante 2025, se llevo a cabo el 3° encuentro de ne-
tworking en EEUU centrado en la sostenibilidad, tras el exito
de los eventos anteriores en Dallas en 2023 v San Francisco
en 2024. Este ano el encuentro se celebro el 13 de noviembre
en Atlanta, una ciudad que se ha convertido en un referente en
construccion responsable vy disefno sostenible, lo que la posicio-
na como un lugar estrategico para este tipo de iniciativas

El evento consistio en un encuentro/taller interactivo moderado
por la revista norteamericana Metropolis, que puso en contacto
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a 9 empresas espanolas con un grupo de 36 arquitectos vy di-
senadores del estado de Georgia. Los prescriptores norteameri-
canos explicaron el proceso de decision a la hora de especificar
productos sostenibles vy las iniciativas a recomendar a las em-
presas, mientras que las 9 empresas espanolas participantes
en esta accion le mostraron su adaptacion a la sostenibilidad en
sus procesos de fabricacion vy sus productos sostenibles. Este
tipo de didlogo directo facilita la comprension entre industria v
prescriptores, y ayuda a las empresas espanolas a adaptar me-
jor su estrategia, su comunicacion y el desarrollo de producto a
las exigencias actuales del mercado norteamericano. Ademas,
durante 2025, se llevd a cabo el 3° encuentro de networking en
EEUU centrado en la sostenibilidad, tras el exito de los eventos
anteriores en Dallas en 2023 yv San Francisco en 2024. Este
ano el encuentro se celebro el 13 de noviembre en Atlanta, una
ciudad que se ha convertido en un referente en construccion
EE. UU,, responsable vy con diseno sostenible, lo que la posicio-
na como un lugar estrategico.

Finalmente, la comunicacion sectorial del Departamento de Ha-
bitat sobre sostenibilidad se focalizo a traves de Portal Interiors
from Spain donde se ha hecho difusion de noticias vy reportajes
en el que se resalta el valor de la sostenibilidad como referente
del sector. Un ejemplo de ello es la noticia sobre “Espana es-
trena Pabellon en la Expo Osaka 2025”, un Pabellon organiza-
do por Accion Cultural Espanola (AC/E) v disefado por la UTE
Kuroshio Osaka 2025 (Enorme Studio, Smart & Green Design vy
Néstor Montenegro), que se presentd como una experiencia in-
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tegral inmersiva con una propuesta arquitectonica que se baso
en la “sostenibilidad” vy la “circularidad”; el reportaje sobre “Te-
las que conectan con la naturaleza, los paisajes v el arte” que
muestran la apuesta de las empresas editoras de tejidos por
el uso de materiales sostenibles en sus nuevas colecciones de
tejidos presentadas este ano; o la noticia sobre “Andreu World
v Patricia Urquiola crean el diseno solidario “Valencia Stool”, un
taburete fabricado mediante impresion 3D que ha utilizado ma-
teriales bioldgicos, biodegradables y compostables.

En 2025 el foco del dpto. de moda ha sido potenciar el concepto
SpainFashion a nivel horizontal (acciones en las que tuvieran
cabida todos los sectores, para ofrecer una imagen completa
de la moda espanola al publico internacional profesional v pri-
vado); consolidar sectores no apoyados hasta ahora, como el
segmento de moda masculina (confeccion y complementos de
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moda sobre todo, pero también el calzado, siempre mostrando marcas espanolas de moda (calzado, confeccion y comple-
esa imagen de que la moda espanola es completa yv comple- mentos) participaron en un especial sobre la sostenibilidad
mentaria) v sin perder de vista la importancia de la sostenibi- de la moda espanol. Este publirreportaje dirigido al publico
lidad. profesional aleman se repartio entre todo el publico suscrito
a la revista.
S La plataforma minorista multicanal Wolf & Badger: el apoyo

por parte de ICEX a la suscripcion de 16 marcas espano-
las en la principal plataforma online B2C de sostenibilidad
ha reforzado la imagen internacional de la moda espanola
de autor que sustenta su desarrollo empresarial en el slow
Fashion, fabricacion de cercania, materiales sostenibles, con
altos estdndares de impacto ambiental v social, responsa-
bilidad y transparencia.

Nuevamente la sostenibilidad se volvio a consolidar con la
colaboracion de ICEX con la plataforma B2C Zalando, a tra-
veés del apovyo reforzado de manera concreta a aquellas em-
presas espanolas de la moda (confeccion, calzado v com-
plementos) que desarrollan productos sostenibles.

Sustainable Fashion from Spain

En el marco de Cosmoprof Bolonia 2025, el evento de referencia
global para la industria de la belleza, Espana potencio su visi-
bilidad en el drea "Green & Organic” respondiendo al auge de la

La horizontalidad del apoyo de ICEX a la sostenibilidad se ha cosmetica natural. El pabellén espanol contd con una superfi-
visto reflejado en todas las acciones llevadas a cabo por el Dpto., cie de 128 metros cuadrados donde 11 empresas especializadas
siendo estos algunos ejemplos en 2025: en productos naturales, bio y ecologicos exhibieron sus inno-

vaciones. Esta edicion confirmo la tendencia ascendente v el
firme interés de profesionales y consumidores internacionales
por soluciones de cuidado personal sostenibles.

El publirreportaje elaborado en colaboracion con la editorial
Textil wirtschaft para la promocion en el mercado aleman. 27
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» Salud bal, el desarrollo de nuevos tratamientos vy soluciones meédicas
avanzadas. Ademas, fomentan la colaboracion internacional en
investigacion, lo que también se vincula con el ODS 9 (Indus-
tria, Innovacion e Infraestructura), al fortalecer la capacidad
tecnoldgica y la competitividad del sector en Espana.

Caso de exito a anadir en materia de impacto en la salud vy el
ODS 3 a traves de la internacionalizacion, es la nueva estrate-
gia de apoyo al sector espanol de los nutraceuticos, que abarca
no solo los ingredientes base, siempre de origen biologico na-
tural (animal o vegetal), como el producto terminado al que se
le ha dado forma farmaceéutica y que son producidos mediante
procesos de biotransformacion. Tienen principalmente funcio-
nes de prevencion, mejora de funciones fisiologicas, mejora y/o
mantenimiento deo de la salud v la calidad de vida. En ICEX se
estd apostando por este sector, aumentando el numero de acti-
vidades y empresas por actividad.

Por segundo ano consecutivo, ICEX ha organizado el DESAFIA
BOSTON BIOTECNOLOGIA, centrado en el sector biotecnologi-
co, lo que permitio la consolidacion de un puente tecnologico en
salud entre el ecosistema espanol v el ecosistema americano.
Esta actividad contribuye a varios Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) a través de su enfoque en la innovacion, la soste-
nibilidad vy la colaboracion internacional.

Asimismo, ICEX haimpulsado la internacionalizacion de empre-
sas espanolas del sector biotecnologico mediante su participa-
cion en ferias de referencia como BIO International Convention
(Boston) v BioJdapan (Yokohama). Estas acciones contribuyen
directamente al ODS 3 (Salud vy Bienestar), al promover inno-
vaciones en biotecnologia orientadas a mejorar la salud glo-
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» Barometro de Clima de Nlegocios

El Barometro de Clima de Negocios desde la perspectiva del
inversor extranjero, en su decimo octava edicion, incorpora un
andlisis de los objetivos de sostenibilidad de las empresas de
capital extranjero en Espana. Este informe recoge la opinion de
/91 directivos de companias de capital extranjero localizadas
en Espana.

El 58% manifiestan tener una estrategia de sostenibilidad vy un
/6% tienen algun mecanismo de seguimiento y medicion de los
objetivos de sostenibilidad.

Segun el barémetro, Espana ofrece a estas companias varios
factores que favorecen el desarrollo de las estrategias de sos-
tenibilidad, con valoracion positiva de todos los componentes
sobre los que se pregunto: la concienciacion de los trabajadores,
la concienciacion de los consumidores vy la sociedad en gene-
ral, el comportamiento responsable de los proveedores v de los
clientes, la legislacién y normativa de referencia, las infraes-
tructuras v medios de transporte, v los mecanismos impositi-
VOS.

El 79 % de las companias de capital extranjero encuestadas
opina que Espana se encuentra en una situacion igual o mas
favorable respecto a sostenibilidad que la que existe en los pai-
ses a los que pertenece su matriz.

Sus principales preocupaciones se dirigen a los objetivos de
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Igualdad de género (62% de las companias); Salud y bienestar
(53%), v Energia asequible y no contaminante (439%).

Thene su empresa una Estrategh de Sostenibilidad?
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» Capacitacidon en internacionalizacion sostenible.

Conociendo que entre los puntos de dolor de nuestras empre-
sas en su crecimiento internacional se encuentra la localiza-
cion e incorporacion del mejor talento que les permita disenar
v ejecutar las estrategias adecuadas, ICEX ofrece soluciones a
estas preocupaciones, proporcionandoles servicios de alto im-
pacto a traves de sus programas de Talento para la Internacio-
nalizacion.

Con estos programas, ICEX, en sintonia con el ODS4 (que reco-
noce la importancia de la educacion para el desarrollo sosteni-
ble), contribuye a impulsar la prosperidad a través de la interna-
cionalizacion, poniendo el foco en las necesidades de nuestras
empresas conectandolas con ese talento joven que, a su vez,
encuentra una oportunidad de acceso a mejores empleos vy de
mas calidad.

» Programa de Becas de Internacionalizacion Empresarial

En 2025, el programa de Becas ICEX formd a 779 becarios vy be-
carias en sus distintas fases. De ellos, 479 realizaban practicas
internacionales, tras haber superado el Mdster Universitario en
Gestion Internacional de la Empresa, impartido por ICEX en
alianza academica con la Universidad Internacional Menendez
Pelayo, master en el que se incide en la gestion de los negocios
internacionales de forma practica, digital y sostenible.
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En concreto, 275 becarios de la 48% Promocion realizaban prac-
ticas en la Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espa-
na en el exterior (Fase I), de los que 122 lo hacian en paises en
desarrollo (un 44 % del total). En cuanto a la Fase 11,173 beca-
rios de la 479 Promocion completaban sus practicas en empre-
sas y 31 en los siguientes Organismos Internacionales de los
que Espana es miembro:

Banco Africano de Desarrollo en Abiyan

Banco Asiatico de Desarrollo en Manila

Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo en Londres
Banco Mundial en Washington, Panama, Mexico, Londres vy
Paris.

Banco Interamericano de Desarrollo en Washington

Banco de Desarrollo de America Latina en Santiago de Chile
v Bogota

Asian Infraestructure Investment Bank en Pekin

Banco Centroamericano de integracion economica en Tegu-
cigalpa

Fondo Verde del Clima en Seul

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Co-
penhague v Nueva York

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
en Copenhague

UNICEF en Copenhague vy Valencia

De los 204 becarios de la Fase I, el 19,6% (40 becarios) reali-
zaron sus practicas en paises en desarrollo. En relacion con el
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genero, hay que indicar que, en la Fase I el porcentaje de mu-
jeres era de 52,4% vy en la Fase II del 47%. En el caso particu-
lar de becarios en Organismos Multilaterales, el % de becarias
asciende al 55% (17 becarias de los 31 en estas instituciones).

La excelencia y calidad del Programa se refleja tanto en el grado
de empleabilidad de los becarios vy becarias: aproximadamente
el 90% de los ex becarios y ex becarias encuentran empleo al fi-
nalizar la beca, como en la calidad del empleo: el 73% consigue
salarios superiores una vez incorporados al mercado laboral.

Segun la ultima encuesta realizada en mayo 2025 a becarios
que han finalizado su Fase I en 2024 asi como a las empresas
que han participado en el Programa, los resultados han sido:

Ex Becarios: el 90,63% de los ex becarios tienen empleo
(58,3% trabajan en la misma empresa en la que realizaron
su Fase I1).

Empresas: el 80,77% de las empresas han ofrecido un con-
trato laboral al becario/a.

En el caso de los organismos multilaterales, v para los ultimos
10 anos, el promedio de contratacion al finalizar la beca del
/6%, alcanzando el 100% en algunas organizaciones como ONU
o la CAF.
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» Proyecto ICEXVIVES

En 2025, 711 j6venes han realizado practicas del proyecto ICEX
Vives. De ellos, el 46% son hombres v el 54% mujeres. El 8%
son titulados en formacion profesional vy el 92% son titulados
universitarios. El 9% tienen estudios en areas STEM v el 91% en
otras disciplinas.

Las practicas del proyecto ICEX Vives se han realizado en 63
paises de los cinco continentes: 41% en America, 39% en Euro-
pa, 14% en Asia, en Africa el 4% vy en Oceania el 2%. Por paises,
Estados Unidos encabeza la lista con un 14%, seguido por Mexi-
co (11%), Reino Unido (5%), Polonia (5%), v Francia (4%). El 49%
de las practicas corresponden a areas relacionadas con el Co-
mercio, la Administracion de Empresas vy el Marketing, estando
el 51% restante muy distribuido en areas de Ingenieria, Tecno-
logia, I+D, Innovacion, Arquitectura, etc. El 71% de las practicas
se han llevado a cabo en empresas del sector Servicios, el 20%
en empresas de Productos industriales vy Tecnologia, el 5% en
empresas de Bienes de consumo, el 2% en empresas de Bebidas
v el 2% en empresas Agroalimentarias. El 51% de las practicas
se han realizado en Pymes v el 49% en Grandes empresas.

251 empresas han tenido joven Vives en 2025. De ellas, el 61%
son Pymes vy el 39% son Grandes Empresas. Por sectores, el 71%
de las empresas Vives pertenecen al sector Servicios, el 20% a
Productos industriales y Tecnologia, el 5% de Bienes de consu-
mo, el 3% son del sector Agroalimentario vy el 2% de Bebidas.
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> Publicaciones: informes, y anuarios, entre otros.

En 2025 Invest in Spain ha colaborado en diversas publicacio-
nes relacionadas con la inversion sostenible en Espana. Algu-
nos ejemplos destacables son:

Mapeo del Ecosistema Agrotech en Espafna: En este mapeo
de ecosistema de tecnologias e innovaciones en el sector
agrario espanol se ha radiografiado el ecosistema de inno-
vacion existente, poniendo en valor sus fortalezas e invitan-
do a la atraccion de nuevos proyectos innovadores, como
palanca de la necesaria transformacion de la agricultura vy
ganaderia espanola hacia un modelo futuro mas resiliente,
sostenible, digitalizado vy tecnologicamente avanzado.
Anuario UNEF 2025 (v. inglées) Este documento Su anuario
contiene informacion detallada sobre el sector fotovoltaico
espafol v afines en todas sus vertientes (generacion, ca-
dena de valor, etc.). Es una fuente de informacion esencial
para cualquier inversor interesado en la industria fotovoltai-
ca espanola.

Video promocional “Razones para invertir en el sector de au-
tomocion en Espana”. Dada la alta competencia internacio-
nal v la necesidad de atraer nuevos proyectos industriales
en la cadena de valor de automocion, la Asociacion Espano-
la de proveedores de automocion SERNAUTO ha planteado
el desarrollo de un estudio vy plan de comunicacion enfocado
en argumentos vy oportunidades de invertir en Espana en el
sector de componentes de automocion. El objetivo es refor-

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

zar el posicionamiento de Espana como destino preferente
para la inversion extranjera en el sector de automocion, for-
talecer la reputacion del sector en areas clave como inno-
vacion, IA, sostenibilidad, ciberseguridad y transformacion
empresarial e industrial. Invest in Spain ha patrocinado la
elaboracion del video que acompana el informe, v que serd
la base de diversas actividades de captacion de inversion
extranjera hacia el sector de la automocion en Espana en
2026.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

» Refuerzo de la estrategia multilateral en organismos internacio-
nales.

Con el objeto de apoyar a las empresas espanolas, guiandolas por
el camino mas directo hacia el aprovechamiento de las oportuni-
dades de negocio e inversion multilateral, ICEX ha desarrollado
tradicionalmente una intensa actividad de promocion destinada
a aumentar su participacion en las adjudicaciones de licitaciones
multilaterales, vinculadas a proyectos orientados a la promocion
del desarrollo sostenible en los paises beneficiarios de la financia-
cion.
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De la mano de las empresas, nos relacionamos con los organismos
internacionales como socios estrategicos en quienes pueden apo-
yarse para alcanzar objetivos comunes de la Agenda 2030 y como
prescriptores de proveedores espanoles de productos vy servicios
en areas clave vinculadas a los retos del desarrollo sostenible. En
estos ambitos, las empresas espanolas destacan como referentes
internacionales en infraestructuras de transporte, energias reno-
vables, digitalizacion, agua y saneamiento, y turismo sostenible.

En 2025 se llevaron a cabo 15 actividades de promocion e infor-
macion sobre temas multilaterales, en las que participaron mas
de 350 empresas espanolas. Caben destacar las siguientes:

Jornadas ICEX Multilaterales en Turquia 2025: Represen-
tan la actividad de promocion multilateral mas destacada
de ICEX. En 2025 se celebraron en Estambul, donde la fi-
nanciacion multilateral v europea juega un papel crucial,
apoyando proyectos clave que promueven un crecimiento
economico inclusivo y sostenible en dreas como infraes-
tructuras de transporte, energias renovables y gestion de
recursos hidricos. Se incluyo un panel sobre Irak, por sus
perspectivas de desarrollo, impulsadas por los hidrocarbu-
ros v la reconstruccion. Este contexto abre un abanico de
posibilidades para las empresas espanolas, consolidando su
posicion como actores clave en el ambito de la financiacion
v los proyectos multilaterales.

Encuentro ICEX multilateral: vision estrategica y priorida-
des de los bancos multilaterales de desarrollo en 2026. Ma-
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drid. Participaron ponentes de los ocho principales bancos
multilaterales de desarrollo que comentaron sus estrategias
v prioridades para 2026 vy orientaron a las empresas sobre
coOmo posicionarse v aprovechar las oportunidades en los
sectores de medio ambiente y cambio climdtico y energias
renovables entre otros. Se organizaron mas de 150 reunio-
nes B2B entre empresas espanolas con organismos de fi-
nanciacion y antenas ICEX Multilaterales.

Misiones directas a diferentes instituciones financieras con
ocasion de las reuniones anuales que organizan y en las que
el sector empresarial internacional tiene amplia participa-
cion: Banco Europeo de Reconstruccion v Desarrollo (BERD),
Banco Africano de Desarrollo (BAfD) v Banco Asidtico de De-
sarrollo (BAsD). En estas sesiones se organizan, el dia previo
a la inauguracion, reuniones especificas y mesas redondas
con las empresas espanolas participantes en estos eventos.
Encuentro propiciado por la CAF en colaboracion con FIIA-
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PP (Fundacion Internacional v para Iberoamérica de Ad-
ministracion y Politicas Publicas) vy la Direccion General de
Proteccion Civil y Emergencias del Ministerio del Interior de
Espana con participacion de representantes de instituciones
de paises latinoamericanos de Bolivia, Brasil, Chile, Colom-
bia, Ecuador, El Salvador, Peru yv Republica Dominicana, con
el objetivo de "contribuir a la identificacion y seleccion de
acciones concretas de cooperacion regional para la alerta,
preparacion vy respuesta ante desastres naturales entre los
paises participantes, que serviran de insumo para la cons-
truccion de una Plataforma Regional para la Reduccion de
Riesgos v la Alerta, Preparacion y Respuesta ante Desastres
en la region”.

Ademas, se participo en las siguientes conferencias internaciona-
les con socios estrategicos multilaterales:

Conferencia Innovate for Climate (I4C): ICEX participo en
la conferencia global anual del Banco Mundial sobre precios
del carbono y mercados de carbono (14C), celebrada en Se-
villa del 10 al 12 de junio. En el marco de esta conferencia,
cuyo tema fue «Aprovechar los mercados de carbono vy la
fijacion de precios del carbono para un desarrollo mas inteli-
gente y economias mas fuertes», ICEX, en colaboracion con
la Oficina Espanola de Cambio Climdatico (OECC) acompano
e diversas empresas espanolas a explorar como la fijacion
de precios del carbono vy los mercados pueden movilizar la
inversion e impulsar el crecimiento sostenible v aprovecho
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este espacio para impulsar acciones tanto de actores pu-
blicos como privados en materia de financiacion climatica,
mercados de carbono, politicas vy tecnologia.

Leaders Summit de UN Global Compact, Nueva York: La par-
ticipacion de ICEX en el Leaders Summit del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, celebrado en Nueva York en el mar-
co de la 802 Asamblea General de la ONU, reforzo el com-
promiso de la institucion con la promocion de un ecosistema
empresarial espanol alineado con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible. A traves de su presencia activa en los deba-
tes de alto nivel, ICEX impulso la visibilidad internacional de
las practicas responsables de las empresas espanolas v fa-
cilito el intercambio de conocimientos con actores globales
clave. Esta participacion permitio trasladar a las companias
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informacion estrategica sobre tendencias regulatorias y ex-
pectativas internacionales en materia de sostenibilidad, ge-
nerando nuevos espacios de colaboracion y apoyo para que
mas empresas integren la sostenibilidad en su estrategia v
proyeccion internacional.

En el 14° Foro de Naciones Unidas sobre Empresas vy Dere-
chos Humanos, celebrado en Ginebra, ICEX reafirmo su papel
como agente catalizador en la integracion del respeto a los
derechos humanos dentro de la actividad empresarial espa-
nola. Su contribucion en mesas de trabajo v encuentros bila-
terales permitio profundizar en los desafios sectoriales v en
las oportunidades derivadas de una debida diligencia robusta,
acercando a las empresas espanolas a las mejores practicas
internacionales en esta materia. Ademas, la participacion de
ICEX facilito la difusion de herramientas, guias y recursos
que apoyan a las companias en la identificacion y gestion de
riesgos en sus cadenas de valor, promoviendo un comporta-
miento empresarial mas responsable, transparente y alinea-
do con los estandares internacionales vigentes.
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1.5 PLAN CICERONE

» Programa Cicerone — Plan de acogida al empleado

Durante el ano 2025, ICEX ha continuado desarrollando el Pro-
grama Cicerone como herramienta clave de acogida, integracion
v transmision de conocimiento organizativo, consolidando un mo-
delo que lleva varios anos implantado vy que cuenta con una muy
positiva valoracion por parte de las personas participantes.

El Programa Cicerone mantiene como objetivo principal facilitar
una incorporacion estructurada de los nuevos empleados, ofre-
ciendoles una vision global del funcionamiento de ICEX, de sus
principales procesos vy de las dareas transversales de apoyo, asi
como favorecer el sentimiento de pertenencia y el conocimiento
de la cultura corporativa.

» Actividad desarrollada en 2025

En el gjercicio 2025 se han llevado a cabo 9 sesiones del Progra-
ma Cicerone, manteniendo un volumen de actividad alineado con
el de ejercicios anteriores vy reforzando su papel como instrumento
estable dentro de la politica de formacion v desarrollo de personas
de ICEX.

Como principal novedad del ano, se ha celebrado una sesion Cice-
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rone Internacional, especificamente disenada para los empleados
de ICEX destinados en las Oficinas Econdmicas y Comerciales
en el exterior. Esta sesion se desarrollé en formato telematico a
traves de Microsoft Teams, permitiendo adaptar el programa de
acogida a la realidad del personal en destino vy garantizando su
acceso a los contenidos clave del programa con independencia de
su ubicacion geografica.

» Pildoras formativas Cicerone

Asimismo, en 2025 se ha puesto en marcha, como segunda gran
novedad, una serie de pildoras formativas Cicerone, que suponen
una evolucion natural del programa v responden a las necesida-
des detectadas a lo largo de los ultimos anos.

Estas pildoras recogen una parte sustancial del contenido que tra-
dicionalmente se impartia de manera presencial en las sesiones
del Programa Cicerone — hasta ahora dirigidas principalmente a
nuevas incorporaciones — y abordan dreas transversales de cono-
cimiento fundamentales en ICEX, entre las que se incluyen:

Ciberseguridad.

Contratos.

Convenios v figuras afines.

Proteccion de datos.

Aspectos relevantes para la gestion de OFECOMEs (forma-
cion especifica para personal destinado en el exterior).
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Identidad corporativa v promocion de marca.

Campanas.

Herramientas de uso comun en ICEX, como SAP (moddulos
de viajes y presupuestario).

Las pildoras formativas se presentan en formato multimedia, lo
gue mejora su accesibilidad, facilita el aprendizaje autonomo v
permite su consulta en cualquier momento.

De este modo, esta modalidad formativa deja de estar limitada a
las nuevas incorporaciones v pasa a estar disponible para la tota-
lidad del personal de ICEX, dando respuesta a las numerosas so-
licitudes recibidas tanto por parte de nuevos empleados como de
profesionales con mayor antiguedad en la organizacion.

En conjunto, el Programa Cicerone en 2025 refleja la consolida-
cion de un modelo de acogida maduro vy bien valorado, asi como su
capacidad de adaptacion a nuevas realidades organizativas, tec-
nologicas vy geograficas, reforzando su contribucion al desarrollo
del talento vy a la cohesion interna de ICEX.
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AFRICA 4 2 3 6 4 4
Argelia 1 1 1 2 2 2
Mujeres 0 0 0 0 0 0
Hombres 1 ( ( 2 2 2
Costa de Marfil 1 0] 0] ( 2 2
Mujeres 0 0 0 0 2 2
Hombres ( 0] 0] 1 0] 0]
Marruecos 2 ( 2 3 2 2
Mujeres ( 0 ( 2 2 2
Hombres ( ( ( { 0 0
AMERICA 28 31 33 26 30 29
Brasil 3 3 3 3 3 3
Mujeres 2 2 2 2 2 2
Hombres 1 1 1 ( 1 1
Canada ( ( ( 2 2 2
Mujeres ’I ( ’I [ { {
Hombres 0 0) 0 ( 1 (
Colombia ( ( ( 1 2 2
Mujeres 0) 0) 0] 0] 1 1
Hombres ( ( ( ( 1 1

Estados Unidos 22 22 24 25 19 23
Mujeres 15 16 17 17 13 15
Hombres 7 6 7 8 6 8
Mexico { { 2 2 2 2
Mujeres { { 2 2 2 2
Hombres 0 0 0 0 0 0
ASIA 11 12 12 1 8 <
China 4 4 S 4 3 4
Mujeres 4 4 4 3 2 3
Hombres 0] 0] 1 1 1 (
Corea del Sur 1 1 ( 1 3 4
Mujeres 1 1 1 1 2 3
Hombres 0] 0] 0] 0] { {
Emiratos Arabes Unidos 1 1 0 0 1 1
Mujeres ( ( 0] 0] ( (
Hombres 0 0 0 0 0 0
Filipinas 1 1 1 1 1 1
Mujeres 0 0 0 0 0 0
Hombres 1 1 1 1 1 1
Japon 3 3 3 3 3 3
Mujeres ( 2 2 2 2 2
Hombres 2 1 ( 1 1 1
Qatar 0) 1 1 1 3 3
Mujeres 0) 0) 0) 0] 2 2
Hombres 0) ( ( ( ( 1
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Mujeres

Hombres

EUROPA

995 642

620

o87

506

o563

Espana

o044 093

568

035

505

o713

Mujeres

368 400

385

365

350

393

Hombres

176 193

183

170

155

160

Alemania

14

_
(@)}

—_
(@)}

—_
(@)}

—_
(@)}

Mujeres

RN
(@)

—_
—_

N
(€]

RN
(©D)

Hombres

Belgica

Mujeres

Hombres

Francia

Mujeres

W O (NN OO

Hombres

—_

Ttalia

WD WO NN O

WD WO (NN |

N TN W g O | W W | o

Mujeres

N NN W W o o NN IDN | O | |u

N | W

—_

_

N TN NN W |01 o W | x| o

_

Hombres

_
_

_

—_

Paises Bajos

Portugal ( ( 1 1 1 1
Mujeres 0 0 0 0 0 0
Hombres 1 1 1 1 1 1
Reino Unido 12 11 1 1 1 1
Mujeres 6 / 8 8 8 8
Hombres 6 4 3 3 3 3
Republica Checa { ( ( 1 ( (
Mujeres 0] 0) 0 0] 0] 0)
Hombres 1 ( 1 1 ( 1
Rusia S 6 6 6 / 6
Mujeres S 6 6 6 6 S
Hombres 0 0 0 0 1 (
Suecia 1 1 ’I 0] 0] 0]
Mujeres ’I ’I ’I 0] 0] 0]
Hombres 0 0 0 0] 0] 0]
Dinamarca ’I 0] 0 0 0] 0
Mujeres ’I 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0
En el exterior 94 91 98 107 89 93
Total 638 684 666 636 594 606

Mujeres

Hombres

O W | W

Polonia

N TO TN (N
N O b A

N O bk IDN

N O bk IDN

N T © W | W

Mujeres

Hombres
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11.5 DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO

NUM. Y PORCENTAJE DE EMPLEA-
DOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

Y SEXO

Altos cargos 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00%
Mujeres 1 33,33% ( 33,33% 2 67,00% 2 66,67% 2 67,00%
Hombres 2 66,67% 2 66,67% 1 33,00% 1 33,33% ( 33,00%
Personal Directivo 14 100,00% 15 100,00% 15 100,00% 15 100,00% 15 100,00%
Mujeres 6 42,86% 7/ 46,67% S 33,00% S 40,00% S 33,00%
Hombres 8 S5714% 8 53,33% 10 67,00% 10 60,00% 10 67,00%
Subdirectores S 100,00% 6 100,00% 6 100,00% / 100,00% 6 100,00%
Mujeres 4 80,00% S 83,33% 6 100,00% / 85,71% 6 100,00%
Hombres { 20,00% ( 16,67% 0] 0,00% 0) 14,29% 0] 0,00%
Tecnicos nivel 1-3 113 100,00% 106 100,00% 109 100,00% 95 100,00% 109 100,00%
Mujeres 67 59,29% 65 61,32% 65 60,00% 54 61,26% 65 60,00%
Hombres 46 40,71% 4 38,68% 44 40,00% 4 38,74% 44 40,00%
Tecnicos nivel 4-7 275 100,00% 293 100,00% 252 100,00% 225 100,00% 252 100,00%
Mujeres 187 68,00% 193 65,87% 168 67,00% 154 68,13% 168 67,00%
Hombres 88 32,00% 100 3413% 84 33,00% 71 31,87% 84 33,00%
Administrativos vy oficios 228 100,00% 261 100,00% 257 100,00% 249 100,00% 257 100,00%
Mujeres 162 67,96% 188 72,03% 186 74,00% 189 71,60% 186 74,00%
Hombres 66 32,04% 73 27,97% 65 26,00% 60 28,40% 65 26,00%
Total 638 684 636 594 636
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11.6 DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR RANGO DE EDAD

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL

TICEX a favor

de la sociedad

Conducta
empresarial

Fiscalidad
responsable

Digitalizacion

Proteccion
de datos

Indices

< 30 anos 30 4,70 % 6 8,92 %
30 — 50 anos 233 36,92 % 250 36,95 %
> 50 anos 375 58,78 % 373 94,53 %

1.7 PROMEDIO DE EMPLEADOS SEGUN MODALIDAD DE CONTRATO DE TRABAJO

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS A
TIEMPO PARCIAL

Por sexo 56,58 100,00% 56,41 100,00% 37,5 100,00% 26,5 100,00% 17 100,00%
Mujeres 38,75 68,49% 35,08 62,19% 22 58,67% 18 67,92% 9 52,90%
Hombres 17,83 31,51% 21,33 37,81% 15,5 41,33% 8,5 32,08% 8 4710%
Por grupo de edad 56,58 100,00% 56,4 100,00% 37,5 100,00% 26,5 100,00% 17 100,00%
< 30 anos 6,00 10,60% 2,08 3,69% 3 8,00% 3 11,32% 2,9 14,70%
30-50 anos 11,75 20,77% 13,5 23,93% 10,5 28,00% 6,5 24,53% 3 17,60%
> 50 afos 38,83 68,63% 40,83 72,38% 24 64,00% 17 64,15% 11,5 67,60%
Por clasificacion profesional 56,58 100,00% 56,42 100,00% 37,5 100,00% 19,5 100,00% 17 100,00%
Administrativo 37,08 65,54% 36,17 64,11% 24 64,00% 3 15,38% 6 35,30%
Tecnico 19,50 34,46% 20,25 35,89% 13,5 36,00% 16,5 84,62% 1 64,70%
Directivo 0,00 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 56,58 56,4 37,5 19,5 17
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1.7 PROMEDIO DE EMPLEADOS SEGUN MODALIDAD DE CONTRATO DE TRABAJO

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS A
TIEMPO COMPLETO

TICEX a favor
de la sociedad

Conducta
empresarial

Fiscalidad
responsable

Digitalizacion

Proteccion
de datos

Indices

Anexos

y

Por sexo 607,16 100,00% 611,67 100,00% 614,66 100,00% 588,66 100,00% 580,91 100,00%
Mujeres 408,33 67,25% 416,84 68,15% 421,08 68,51% 404,08 68,64% 400,58 69,00%
Hombres 198,83 32,75% 194,83 31,85% 193,58 31,49% 184,58 31,36% 180,33 31,00%
Por grupo de edad 607,17 100,00% 611,68 100,00% 614,66 100,00% 588,66 100,00% 580,91 100,00%
< 30 anos 38,67 6,37% 34,59 5,65% 12,00 1,95% S 0,85% 3,34 0,60%

30-50 anos 230,17 37,91% 232,34 37,98% 241,42 39,28% 196,92 33,45% 190,57 32,80%
> 50 afos 338,33 55,72% 344,75 56,36% 361,24 58,77% 386,74 65,70% 387 66,60%
Por clasificacion profesional 60717 100,00% 56,42 100,00% 37,5 100,00% 19,5 100,00% 17 100,00%
Administrativo 186,42 30,70% 219,07 35,82% 229,49 37,34% 236,5 40,18% 248,84 42,80%
Tecnico 379,43 62,49% 375,51 61,39% 367,17 59,74% 334,16 56,77% 314,07 54,10%
Directivo 41,32 6,81% 17,08 2,79% 18,00 2,93% 18 3,06% 18 310%

Total 607,17 611,67 614,66 588,66 580,91
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1.8 DATOS DE ACCIDENTABILIDAD

ACCIDENTES

NUmero de accidentes de

TICEX a favor
de la sociedad

Conducta
empresarial

trabajo

Accidentes sin baja 2 6 S 6
Mujeres 2 6 S 6
Hombres - - - -
Accidentes con baja 2 2 ( 6
Mujeres 2 2 ( S
Hombres - - - (

INDICES DE ACCIDENTA-

BILIDAD (*)

Indice de incidencia acumulado 1,51% 0,00% 0,00% 0,64%
Mujeres 2,24% 0,00% 0,00% 0,97%
Hombres 0,00% 0,00% 0,00% 0,19%
Indice de frecuencia 0,8 0,00 0,00 7,20
Mujeres 1,2 0,00 0,00 6,00
Hombres 0,00 0,00 0,00 1,20
Indice de gravedad 0,007 0,00 0,00 0,52
Mujeres 0,01 0,00 0,00 0,32
Hombres 0,00 0,00 0,00 0,00

Fiscalidad

responsable Digitalizacion

Proteccion
de datos

Indices Anexos

y

1.9 PERMISOS DE PARENTALIDAD

PERMISO PARENTAL

Personal que ha tenido derecho

: 3 12 7 9
a permiso parental
Mujeres 2 / 6 6
Hombres ( S 1 3
Persono_l que se ha acogido 3 12 y 9
al permiso parental
Mujeres 2 / 6 6
Hombres 1 S 1 3
De las anteriores, numero de
personas que tras ocupar su
puesto de trabajo continuan 3 12 7 9

en la entidad después de 12
meses
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1.10 DISTRIBUCI(')!\I DE ALTAS DE
EMPLEADOS POR GENERO, REGION Y
EDAD

NUMERO DE ALTAS 2025

AFRICA (2)

Costa de Marfil

REGION

TICEX a favor
de la sociedad

Conducta

empresarial

<30 ANOS 30-50 ANIOS

Fiscalidad
responsable

Digitalizacion

NUMERO DE ALTAS 2025

ASIA (1)
Japon

REGION

Proteccion
de datos

<30 ANOS 30-50 ANOS

Indices Anexos

y

>50 ANOS

Mujeres

> 50 ANOS

Hombres
EUROPA (57)
Espana (94)

&>
«©

18

23 8

Mujeres

\)
pN

10

13 4

Hombres

N
N

10 4

Mujeres

Ttalia

Hombres

Mujeres

Marruecos

Hombres

Reino Unido

Mujeres

Mujeres

Hombres

AMERICA (6)

Brasil

1

{

Hombres

Espana (94)

Mujeres

Hombres

Mujeres

Ttalia

Hombres

Mujeres

D NN | OO

Estados Unidos

Hombres

Reino Unido

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Mexico

Reino Unido

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total

17

10 3
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11.11 TAXONOMIA VERDE

En el marco de la Taxonomia Europea, ICEX ha llevado a cabo un
analisis exhaustivo de las actividades que componen su perime-
tro de consolidacion, en conformidad con los Reglamentos Dele-
gados 2021/2139 vy 2023/2486. Este andlisis permitio identificar
v clasificar las actividades en funcion de su elegibilidad bajo los
objetivos medioambientales de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.

Como resultado de este analisis, se concluyo que solo dos de las
actividades realizadas por ICEX se consideran elegibles segun los
criterios establecidos en la Taxonomia.

Estas dos actividades son: servicios profesionales relacionados
con la eficiencia energetica de los edificios, vinculada a la realiza-
cion de una auditoria energetica, y recogida y transporte de resi-
duos no peligrosos en fracciones segregadas en origen, asociada a
la contratacion de gestores de residuos autorizados.

Ambas actividades se reportan exclusivamente a traves de gastos
operativos (OpEx) vy cuentan con evidencias suficientes para su
consideracion como elegibles conforme a la normativa vigente.

Sin embargo, ninguna de las actividades elegibles identificadas
puede considerarse alineada con la Taxonomia de la UE. En el caso
de la actividad de servicios profesionales relacionados con la efi-

Fiscalidad
responsable

Proteccion

de datos Indices

Digitalizacion

ciencia energetica de los edificios, se trata de una actividad habi-
litadora de servicios que, por su propia naturaleza, no genera de
forma directa una reduccion cuantificable de emisiones ni permite
acreditar el cumplimiento integral de los criterios de alineamiento
(contribucion sustancial, DNSH v salvaguardas minimas).

En cuanto a la actividad de recogida vy transporte de residuos no
peligrosos, si bien ICEX garantiza la segregacion en origen v la
correcta gestion de los residuos, no dispone de una trazabilidad
completa v documentada sobre el destino final y el tratamiento
efectivo de los residuos que permita demostrar el cumplimiento
de todos los criterios exigidos para el alineamiento.

En consecuencia, el resultado del ejercicio es coherente con el mo-
delo de actividad de ICEX, caracterizado por un peso predominante
de gastos operativos y un rol principalmente facilitador, siendo es-
perable la identificacion de actividades elegibles sin alineamiento
en el contexto del reporting conforme a la Taxonomia de la UE.

A continuacion, se muestran los indicadores clave de resultados
de ICEX:
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. N . Criterios de ausencia de perjuicio significativo
Criterios de contribucién sustancial “ . .. o
("Mo causa un perjuicio significativo”)
Froporc | Froporc
ion del ion del
Volume P.r,D por Mi.t,i ga Recu - Mi.t,i 9a Adapta |:ir‘esg-J - V?_:Lér:e V?_:‘;Ze Cat:e 90 Cat}ego
cion de cion Adapta rso Biodivers cion ., . Econo Biodivers . . ria ria
. Codi n de . volume del cion al hidric Ecc-'ncr Contamin idad y del clon '?'l hidric mia Contamin idad y negocio | negocio (activid | (activid
Actividades negoci : ! mia . . : cambio oSy . . . sguese | squese
econdmicas (1) gos o nde | Ca,mt,’“:,’ ce.lmlr:u_c: osy circula acion (g) ecosiste Ca,mt,’“:,: dimatic mari circula acion (1g) ecosiste sjustaa | ajustaa a_d. ad dfe_
(2) negoci climati | climatic | mari % mas (10) climati r(14) SIN mas (16) facilita | transici
absolut r(8) % 0(12) nos la la .
0 () € 05 (4) co(5) 0 (6) % nos % co (11) S/N (13) SIN SIN faxono £a%ON0 dora a) on)
Eo] O (7) % 5IN S/N mia, mia, (20) F (22) T
afio N afio N-1
(18) % (19) %
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA %
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Volumen de
negocios de
actividades
medioambienta
Imente - 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N N N N N N 0% 0% - -
sostenibles (que
se ajustan ala
taxonomia)
(A.1)
A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
Volumen de
negocios de
actividades
elegibles segin
la taxonomia,
F.’Em n[.j - 0,00 0% 0% 0% - -
medioambienta !
Imente
sostenibles (que
no se ajustan a
la taxonomia)
(A.2)
Total (3.1 + A.2) - 0,00 0% 0% 0% - -
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de
negocios de
actr:ndades nﬂo i 194662 100%
elegibles segin 04E€
la taxonomia
(B)
Total (A+B) ; 194662 1 0
04€
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