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RELEVANCIA DE LA INFORMACION NO FINANCIERA

La presente memoria ha sido formulada por la consejera delegada de la entidad, de acuerdo con lo
dispuesto en el art. 10.2.c) del Estatuto de ICEX Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E. aprobado
por el Real Decreto 1636/2011 de 14 de noviembre, vy modificado por el RD 350/2025 de 30 de abril
con fecha 26 de marzo de 2025 vy ha sido aprobada en Consejo Rector de fecha 28 de julio de 2026.
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Durante 2025, ICEX ha consolidado un ano
marcado por un gran avance en materia
de sostenibilidad, retorzando su perfil
como actor publico de referencia. Entre
los hitos mds destacados del ejercicio se

encuentran...
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IMPULSO DE LA COOPERACION CAMBIO IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
SOSTENIBILIDAD Y ALIANZAS CLIMATICO PERSPECTIVA DE GENERO

DIGITAL]'ZZACI(')N Y FORMACION o0° ANIVERSARIO ECONOMIA
PROTECCION DE DATOS INTERNA PROGRAMA BECAS CIRCULAR



IMPULSO DE LA SOSTENIBILIDAD EN ACTIVIDADES ICEX

2025 ha sido un afno de fuerte ampliacion de actividades y programas vinculados a sostenibilidad, reforzando la posicion
de ICEX como actor tractor de la internacionalizacion sostenible:

« Incremento del nUmero de actividades de internacionalizacion sostenible, pasando de 160 (2024) a 166 acciones en 2025.

« Consolidacion de programas Desafia con foco en sostenibilidad (Suiza, México, Agrotech), con un total de 19 startups
deep tech e impacto social y ambiental.

« 3%edicion del Programa de Proveedores Sostenibles (UN Global Compact — Fundacion ICO — ICEX):

—> 48 grandes empresas participantes
- 2.300 pymes de 72 paises formadas
- 91% de satisfaccion.

e Integracion transversal del nuevo Indicador de Sostenibilidad de Inversiones (ODS) aplicado a todos los proyectos ges-
tionados por Invest in Spain.

« Refuerzo de la participacion espanola en sectores clave para la transicién verde: agua, hidrogeno verde, edlica offshore,
economia circular, waste-to-energy, movilidad sostenible, agrotech vy foodtech.

COOPERACION Y ALIANZAS

ICEX ha fortalecido su presencia en los principales espacios vy foros globales:

e Participacion activa en la 809 Asamblea General de Naciones Unidas en Nueva York.
e Intervencion en la Leaders Summit del Pacto Mundial.
e Representacion espanola en el 14° Foro de Empresas v Derechos Humanos de Naciones Unidas en Ginebra.

« ICEX como miembro del Comité Ejecutivo del Pacto Mundial Espafia.
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CAMBIO CLIMATICO: MEDICION, CONTROL Y
MEJORAS OPERATIVAS VS CALIDAD

ICEX ha reforzado su gestion del cambio climatico:

Cdlculo anual de la huella de carbono (alcances 1y 2) v ampliacion del calculo al alcance 3.

Compensacion del 100% de las emisiones 2024 mediante un proyecto de reforestacion en Asturias.

Mantenimiento del suministro eléctrico 100% renovable.

Avances hacia la electrificacion total;

- En 2026 se prepara el nuevo Plan de Transicion Climatica.

—> Y en 2027 ICEX eliminard el gas natural en la nueva sede gracias a sistemas de bombas de calor, cumpliendo un objetivo
de descarbonizacion estructural.
— Recertificacion de la ISO 14001 e IS0 9001, consolidando los sistemas de gestion ambiental de la sede y de calidad en IAC.

IGUALDAD, DIVERSIDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

La perspectiva de género ha sido un eje central durante 2025:

e El porcentaje de mujeres ponentes en eventos ICEX alcanzo el 47,25%, su maximo historico (40,7% en 2024).

- Refuerzo del portal “Mujer e Internacionalizacion”, Nuevos programas formativos con enfoque de género (NOOC, ana-
lisis de impacto en Becas ICEX).

e Consolidacion de alianzas con Female Startup Leaders v WITH.

 Networking entre directivas en mercados estrategicos internacionales.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025 | 6




DIGITALIZACION Y PROTECCION DE DATOS

2025 ha marcado un avance significativo del Plan de Transformacion Digital:

Lanzamiento de nuevos portales ICEX, avances en accesibilidad vy arquitectura web.

Despliegue del nuevo CRM Global ICEX con analitica avanzada e inteligencia artificial.

Customer Relationship Management (CRM), registrando 620.703 clientes en 2025.

Renovacion tecnologica de infraestructura, ciberseguridad y datos.

—> En 2025 en proteccion de datos: Aprobacion de la nueva Politica.
- Reforzamiento del Comité de Privacidad.
— Auditoria especifica con resultados satisfactorios.

FORMACION INTERNA

« Nuevo formato del Programa Cicerone, incorporando:

- La primera edicidn internacional para personal en Oficinas Economicas y Comerciales.
- Nuevas pildoras multimedia (ciberseguridad, SAP, contratos, identidad, datos...).

e Formacion media por empleado: 47,44 horas (vs. 39,67 en 2024).

« Implantacion de nuevos cursos sobre sostenibilidad vy digitalizacion.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025

/



S0° ANIVERSARIO DEL PROGRAMA DE BECAS DE
INTERNACIONALIZACION

2025 marca el 50 aniversario de las Becas ICEX, un programa esencial en el desarrollo del talento exportador espafiol. Este
aniversario ha sido celebrado con un acto de gran relevancia institucional, presidido por Su Majestad, reforzando el valor
estratégico del programa para el pais:

e 779 becarios en 2025, con un 90% de empleabilidad.
e Colaboracion con 251 empresas v 63 paises en ICEX Vives.
e 46 universidades vinculadas.

e Incorporacion plena del enfoque de género en la evaluacion de impacto.

CONTE'ATACI(')N RESPONSABLE, PROVEEDORES Y
ECONOMIA CIRCULAR

« Casi el 100% de los convenios suscritos en 2025 incluyen cldusulas de sostenibilidad y/o igualdad.

« En 2025 el 73,7% de los expedientes de contratacion analizados, incorporaron clausulas con criterios ambientales,
sociales y de género.

e Incremento del gasto en proveedores locales que ya supone el 77,8% del total.
« Reduccidn del consumo de papel >15% v consolidacion del uso de papel 100% reciclado.

« Mejora de valorizacion de residuos y reduccion de residuos peligrosos.
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