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2024 EN CIFRAS ESTRATEGIA ICEX GUIA DE CITAUSU LAS DE
CONTRATACION, CONVENIOS
Y SUBVENCIONES

ANALISIS DE DOBLE IMPACTO EN DIGITALIZACION PROTECCION
MATERIALIDAD SOSTENIBILIDAD DE DATOS



RELEVANCIA DE LA INFORMAICON NO FINANCIERA

La presente memoria ha sido formulada por la consejera delegada de la entidad, de acuerdo con lo
dispuesto en el art. 10.2.c) del Estatuto de ICEX Espana Exportacion e Inversiones, E.P.E. aprobado

por el Real Decreto 1636/2011 de 14 de noviembre, vy modificado por el RD 350/2025 de 30 de abril
con fecha 26 de marzo de 2025 vy ha sido aprobada en Consejo Rector de fecha 30 de julio de 2025

Mas valor.
Mas confianza.

VERIFICACION INFORME HUELLA
DE CARBONO DE ORGANIZACION

(Segun RD 214/2025 — GHG Protocol) N° declaracion: 715873760

32¢i m BELG

TUV SUD IBERIA, S.A.U. ha realizado la verificacion de la huella de
carbono de:

CERTIFICADO =

ICEX Espana Esportacion e Inversiones, E.P.E.
NIF: Q2891001F
P°. de la Castellana, 278, Chamartin, 28046 Madrid.

Emisiones verificadas:
Periodo Emisiones
01/01/2024 Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 (Cat. 6)
31/12/2024 19,42 tCO2¢ 0,33 tCOze 1.172,33 tCOze
Firmado por:

Firmado digitalmente por ALFONSO SANZ SANZ
DN: cn=ALFONSO SANZ SANZ, c=ES, o=TUV
SUD IBERIA, S.A.U./ ATISAE / 254, ou=.,
email=Alfonso.Sanz@tuvsud.com

Fecha: 2025.06.19 12:07:53 +02'00"

Alfonso Sanz Sanz
Decarbonization Product Manager
alfonso.sanz@tuvsud.com

19 de junio de 2025
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Emitido por: TUV SUD Iberia, S.A.U.

AENOR -

VERIFICACION DEL
INFORME SOBRE SOSTENIBILIDAD

AENOR

{NFORME DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADO

VMS-2025/0018

AEMNOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la orgamzacion

ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES

concluyendoque el misme se ha realizado conforme con los estandares de elaboracion de infarmes
GRIy proporciona una vision plabal de los impactos mas significativos de la organizacion enla
economia, el medio ambiente ¥ 1as personas, inciuidos 1os impactos que afectan a los derechos
humanas, ¥y de coeng los gestiona.
Titulo delinforme:  MEMORIADE SOSTENIBILIDAD (ESTADOS NGO FINANCIEROS).
EJERCICIO 2024
Pericdo objeto del intarme comprendido
entre:  Delldeenerodel 2024 al 31 de diciembre del 2024

Domicilioan:  DELACASTELLANA, 278, 28046 - MADRID

Emisiaon: 2025 O6-Gh

| Rafael GARCIA MEIRD
|

AENOR CONFIA 5. AU
Génova, 6. 28004 Madrid. Ezpaita
Tel 91 432 60 00.- winw. 3EM0E.COM
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2024 EN CIFRAS

Buen Gobierno

En 2024, se presento al Consejo de Administracion in-
formacion relevante, incluyendo la Memoria de Soste-
nibilidad 2023, el Informe de Buen Gobierno 2023, v

Paridad en Consejo de Administracion y personal di-
rectivo, un total de 16 hombres v 16 mujeres

HAY DERECHO emitio a ICEX resolucion con una pun-

el Andlisis de Doble Materialidad 2024, entre otros. tuacion de 8,75 sobre 10.

e Laentidad cuenta con comisiones permanentes, como
el comité presupuestario y el comite etico, y otras co-
misiones derivadas del convenio colectivo que involu-
cran a representantes del comité de empresa, lo que
es fundamental para el buen gobierno corporativo vy la
sostenibilidad en el uso de recursos publicos.

e La comision de vida laboral gestiontd en 2024 un caso,
el Comité antifraude dos casos, el Comité de Cumpli-
miento cinco casos. El resto fueron desestimado por
no adecuarse al canal.

Equipo humano

+684

Profesionales
(59,6% mujeres)

100%

de la plantilla acogida
al teletrabajo

217

personas acogidas
al Plan Concilia

« Campana de prevencion del ictus
« Campana vacunacion contra la gripe vy
e escuela de espalda

46,35

media de horas
formacion por empleado

Medio ambiente

e Reforestacion 2023 de 34,51 ha — 799 t CO2.

Norma IS014001:2015 de gestion medioambiental.

 Hot desking, agosto vy diciembre, reduccion KWh
de un22,/13% v 12, 18% respectivamente.

Reduccion gases GEI alcance 1y 2 del 44,69 %.

Nuevo sello Reduzco (2019-2024) + sellos calculo v
compenso de la Oficina espanola de Cambio Climatico.
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ESTRATEGIA ICEX

Estrategia

« Nueva estrategia 2024-2027, “Un ICEX de alto impacto”, que parte de una reflexion sobre el proposito de ICEX, que debe
ser el fomento de la prosperidad a través de la internacionalizacion, fomentando la actividad exterior de los ecosistemas
espanoles vy la atraccion de inversion directa extranjera productiva en Espana.

e La vision para 2024-2027 es crear un ICEX de Alto Impacto, innovador y anticipativo, con un enfoque en datos vy ser-
vicios de alto valor anadido, e inspirado por los valores de profesionalidad, cercania, flexibilidad, sostenibilidad y com-
promiso.

GUIA DE CLAUSULAS DE CONTRATACION, CONVENIOS
Y SUBVENCIONES

Cldusulas

e Incremento inclusion clausulas sostenibles en contratos en 2024 86,41% frente a 86,08%.
e Convenios inclusion en el 90,60%.

« En 2024, se han incorporado cldusulas de contratacion responsable en varios programas de subvenciones, como Inno-
va Invest, Desafia, Apiem, Vives, Icex Next, Omnibus, v Market Services, utilizandolas como criterios de participacion,
valoracion y desempate.
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ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Analisis

 Nuevo analisis de doble materialidad para identificar sus impactos en sostenibilidad, utilizando estandares como SASB
y consultando a grupos de interés. Este analisis ayuda a definir los contenidos a reportar v los pilares de su plan estra-

tégico en sostenibilidad

e Se han identificado como temas materiales:

MATERIALIDAD FINANCIERA

3,9

3,0

2,9

2,0

1,5

Apoyo competitivo

internacionalizacién
Buen gobierno
transparencia
y compliance Innovaciony
digitalizacion
Diversidad Proteccion ‘ Atraccion y retencion
. de datos de talento
inclusién
‘ ‘ Condiciones laborales
‘ y conciliacion
Energia
y clima
2,0 2,2 2,4 2,6 2,8 3,0 3,2

MATERIALIDAD DE IMPACTO

‘ E ' S G Tema especifico
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ACTIVIDADES ICEXCON IMPACTO EN SOSTENIBILIDAD

Actividades

160 actividades promocionales relacionadas con sos-
tenibilidad en 2024 con participacion de 2.608 empre-
sas.

El programa Desafia San Francisco recibio en Ginebra
el Premio Internacional para la Igualdad de Género en
el Comercio de la OMC. El nivel de satisfaccion de las
participantes fue de un NPS de 57,7%.

“Rising Up in Spain” ayudaron a establecer casi 50

startups extranjeras en Espana, priorizando la soste-
nibilidad.

Programa EKONNECTE, Se realizaron 15 conexiones
entre proveedores vy clientes extranjeros.

El evento “;SAL!” reunid a casi un centenar de partici-
pantes y destaco la importancia del liderazgo femeni-
no en el comercio internacional.

Refuerzo de la Estrategia Multilateral en Organismos
Internacionales, 9 actividades de promocion multila-
teral con 689 participantes.

#DondeEstankEllas, el 40,79 % de los ponentes de even-
tos ICEX fueron mujeres.

Comunicacion Activa: Se realizaron 166 publicacio-
nes en redes sociales sobre sostenibilidad, alcanzando
mas de 300,000 impresiones.

Programa de capacitacion para proveedores sosteni-
bles, con la participacion de 1,952 pymes proveedoras
provenientes de mas de 50 paises han completado la
segunda edicion del programa, celebrada en 2024

Multiples seminarios, viajes de estudio, misiones em-
presariales directas e inversas, y asistencia a ferias
Cambio climdtico, agua, energia, residuos, turismo
sostenible, agritech, foodtech, moda sostenible, salud,
economia circular, entre otros.

En 2024 Invest in Spain puso en marcha un proyecto
piloto para elaborar un Indicador de Sostenibilidad de
Proyectos de la cartera de proyectos de inversion ex-
tranjera de Invest in Spain.
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DIGITALIZACION

Actividades

e Enfoque "Digital ICEX" busca modernizar y simplificar
procesos internos y externos mediante la automatiza-
cion v la adopcion de tecnologias emergentes.

« ICEX implementd varias acciones relacionadas con
sus sistemas informaticos:

« digitalizacion del ciclo de vida del Programa de Be-
cas ICEX,

e mejora del aplicativo para la asignacion de plazas
de estudiantes en practicas,

 digitalizacion integral de la gestion de ayudas en
planes sectoriales,

e simplificaciéon de la tramitacion de ayudas para
la internacionalizacion de empresas a traves del
Programa NEXT.

Acciones

e« En 2024, ICEX nombro DPO a SEGURDADES, vy lo co-
munico a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(AEPD).

e Se aprobd la normativa del Comité de Privacidad vy
Proteccion de Datos vy se desarrollé una nueva politica
interna de proteccion de datos.

e Customer Relationship Management (CRM), regis-
trando 570.171 clientes en 2024.

« En 2024 se ha finalizado con el proceso de migracion
de todo el sistema de portales hacia una plataforma
mas solida, agil v resiliente

ACCIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

e Colaboracion con Departamento de Transformacion
Digital e Innovacion (DTI) para revisar la normativa
sobre el uso de inteligencia artificial.
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