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IA al servicio de las empresas. El afio 2025 ha marcado un
punto de inflexion en el que ICEX ha culminado un esfuerzo
de anos para incorporar el uso de herramientas de inteli-
gencia artificial para dar un mejor servicio a las empresas.
En particular, destacan dos proyectos transformadores que
responden tanto a las necesidades de los exportadores como
al actual contexto de transformacion global:

— Nuevo portal icex.es: Es un proyecto transformador, clave

para poner al cliente en el centro. En lugar de ser un portal
de oferta, en el que contamos lo que hacemos, se centra
en mostrar lo que la persona necesita gracias a la capta-
cion de datos (que quedan entre ICEX vy la persona) v la
analitica web. Ademas, estos datos nos sirven para mejo-
rar nuestra planificacion documental v de actividades.

Nuevo servicio de atencion e informacion al cliente (IAC):
Frente al tradicional servicio reactivo para resolver dudas
v problemas de los usuarios de los servicios de ICEX, tran-
sitamos hacia un nuevo modelo en el que la proactividad
es la sena de identidad. ICEX se acerca a las empresas
para ofrecerles informacion v apoyo de alto valor anadido
en su internacionalizacion.

Reaccion inmediata a la escalada arancelaria con el Plan
ICEX de Alto Impacto en Competitividad. Partiendo de una
encuesta a mas de 8.000 empresas para conocer sus prin-
cipales afecciones vy preocupaciones, disenamos una estra-
tegia con medidas a corto plazo, para el acompanamiento
directo y proactivo de las empresas exportadoras a Estados
Unidos v para la puesta a su disposicion de un 20% mas de
documentacion con informacion e inteligencia de mercado; v
medidas a largo y medio plazo para reforzar nuestra posicion
exportadora en Estados Unidos, facilitar la diversificacion de
mercados e impulsar nuestra competitividad internacional.
Durante 2025 se establecieron las bases juridicas, presu-
puestarias v de alianzas necesarias para la implementacion
de este Plan.

Refuerzo del contacto directo con las empresas exportadoras.
En nuestro empeno por dirigir los recursos de los que dispo-
nemos alli donde tendran un impacto mayor v poner las ne-
cesidades de las empresas en el centro de nuestra accion,
es fundamental mantener un contacto directo con las em-
presas y conocer de primera mano sus necesidades, tanto
coyunturales como estructurales y de largo plazo. Este
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contacto nos permite, ademas, incorporar ese conocimiento
sobre la cambiante realidad exportadora a nuestra toma de
decisiones ante nuevos retos y oportunidades.

Por eso, el Foro ICEX se ha convertido ya en el foro de refe-
rencia en comercio exterior de nuestro pais. En su segunda
edicion, celebrada en 2025, se duplico el numero de asisten-
tes procedentes de mas de 800 empresas. Ante el exito, en
diciembre organizamos un mini Foro centrado en Asia y en
Oceania, con mas de 300 empresas.

Refuerzo de la estrategia de atraccion de inversion extranjera
directa, transformadora v generadora de empleo. Se refuer-
za la idea de Espana como destino fundamental para la IED,
posicionandonos como hub desde el que acceder a Europa,
Latinoamérica v el norte de Africa, con dos lineas de accién
fundamentales:

— Invest in Spain Summit, un foro exclusivo para altos di-

rectivos de multinacionales potencialmente inversoras en
Espana, que nos permite insistir en la idea de Espana como
aliado y destino preferente de las inversiones, con el apoyo
y trabajo conjunto de todos los estamentos publicos espa-
noles: la presencia de Su Majestad el Rey, el presidente del
Gobierno y una decena de ministros y altos cargos en la
primera edicion del evento fue fundamental para trasladar
a los 70 inversores de 25 paises vy de los sectores mas es-

tratégicos una imagen de unidad y de apuesta de pais por
la atraccion de inversion extranjera directa (IED).

Un mayor foco en el posicionamiento en mercados clave,
con estrategias especificas para la captacion de proyectos
en sectores estratégicos y una personalizacion de los ser-
vicios ofrecidos a los inversores desde el momento en que
comienzan a valorar Espana como destino de su inversion
vy mientras su presencia en nuestro pais se mantiene para
favorecer las reinversiones.

El programa de becas ICEX cumple 50 anos. Mds de 9.000
jovenes y mas de 3.000 empresas han participado en este
programa a lo largo de estas cinco decadas y eso habia que
celebrarlo: a lo largo de todo el afio 2025 se han organizado
encuentros con exbecarios en distintas ciudades del mun-
do (Washington, Bruselas...), hemos analizado la evolucion
del programa vy su impacto en espacios como el podcast El
Orden Mundial y celebramos una gala, presidida por Su Ma-
jestad el Rey v la participacion de becarios de cada una de
las promociones.

En un contexto en el que la piramide poblacional se ha revertido
v con una oferta formativa mas rica que nunca, que el progra-
ma de becas ICEX siga registrando cifras record de solicitudes
(mas de 1.270 en 2025 para solo 300 plazas) es reflejo de la
calidad del programa en todos sus ambitos (formacion acade-
mica, formacion prdctica vy tasa de empleabilidad).
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Creacion de la Direccion Ejecutiva de Financiacion. Ante la
evidencia de que las empresas espanolas usan los instru-
mentos publicos de apoyo a la internacionalizaciéon menos
que la media de la OCDE vy la constatacion por parte de la
AIReF de que es oportuna una mayor coordinacion, hemos
reforzado nuestro servicio de apoyo a las empresas espano-
las tanto para acceder a informacion util v accionable so-
bre recursos financieros a su disposicion para internaciona-
lizarse, como para aportar mayor inteligencia comercial en
relacion con las oportunidades que ofrecen las instituciones
financieras multilaterales. Dos palancas para la competiti-
vidad vy el crecimiento internacional que cada vez resultan
mas relevantes.
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Consultas recibidas v contestadas
sobre paises (171 paises en
2024).

Actividades ICEX realizadas sobre
paises (73 paises en 2024).

publicaciones sobre paises.

Servicios Personalizados prestados
sobre 111 paises (112 paises en
2024).

Oficinas Economicas v
Comerciales de Espana en
paises (104 vy 85 paises en 2024).

Red de Oficinas Economicas y Comerciales

Operativas en 2025 ‘ Creadas en 2025; comenzardn a operar en 2026
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TOTALES

Consultas

Actividades
]
Publicaciones

Servicios Personalizados

Becarios ICEX en formacion en empresas,

instituciones y organismos internacionales (121 en 2024).

Proyectos de inversion directa extranjera

millones de euros de inversion
extranjera directa (3 502,98 en 2024)

que se estima generaran
empleos (3 252 en 2024).

ICEX ha contado con un presupuesto de gasto
de euros

La plantilla de ICEX asciende a empleados
(684 en 2024)
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Empresas e instituciones espanolas que Y
han confiado en nuestros servicios

EMPRESAS ESPANOLAS 55 004

Consultas Actividades Descargas Servicios Personalizados
Consultas realizadas por Participaciones de empresas Descargas de documentos de Servicios Personalizados
empresas e instituciones espanolas en nuestras 640 actividades inteligencia comercial hechas por prestados a empresas
(14 152 en 2024) (7820 en 783 en 2024) empresas (3 535 en 2024) e instituciones espanolas
(1022 en 2024)
I ____ IEWE I
M
VValoracion del cliente sobre las Participaciones en
consultas realizadas nuestros programas Valoracion de los Servicios
Personalizados prestados
Sl I - /44 |
L. 8.0 & & [N
Asociaciones sectoriales que han organizado actividades Empresas beneficiarias de ayudas a
parcialmente o totalmente financiadas por ICEX traves de asociaciones sectoriales
66 -
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1.1 INFORMACION

Consultas

49 994

Consultas solucionadas
sobre 190 paises

Informacion sobre paises vy sectores publicada

17

Fichas pais

2 QO

Guias de incentivos
implantacion

28

Informes e-pais

1IC=X

Estados Unidos, China, Japan,
Francia y Reino Unido son los
paises sobre los que se han
generado mas consultas

367

Estudios
de mercado

3956

Fichas sector

126

Informes pais

289

Informes de feria

227

Otros documentos
informacion sector

12 629 4,56

Empresas espanolas Grado de satisfaccion
atendidas del cliente

I 1 2.8 8 85

Estadisticas

324 502

Consultas sobre operaciones comerciales
espanolas realizadas con estados de la UE v
terceros paises (Casi 3 por minuto v dia laborable)

o 224

Informes remitidos sobre comercio
exterior espafiol (21 por dia laborable)

Plataformas corporativas de informacion digital

icex.es investinspain.org

Visitantes 551 335 46 777
Pdginas vistas 2 977 585 105 960
Visitas 1130 401 63 327
Descargas de documentos 224 580 7 413
Nuevos usuario registrados 16 314 n.d.
Visitas en version ingles n.a. 37%

9.18%

ha aumentado la comunidad social de ICEX

en todos los canales

Seguidores % variacion int-::zgiigﬁ

Linkedin 144 995 16,30% 11,69%

X 71965 -1,34% 1,35%

Facebook 42 585 0,38% 1,80%

Youtube 25 995 6,594% 6,31%

Instagram 22 298 27,50% 2,47%
TOTAL 307838 9,18%
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1.2 FORMACION -

Cursos

55 469 4 402 8,87

Cursos realizados Alumnos Horas impartidas Valoracion media de
participantes los cursos

B 0/ B - - I - Sk e ok de ke Ak KT

Conferencias o charlas ICEX

148 6579 222

Conferencias o Participantes Horas impartidas™
charlas ICEX

|C:X * Duracion media estimada 90 min MEMORIA ANUAL 2025 12



1.3 CONSULTORIA ESTRATEGICA -

Hablar con expertos en internacionalizacion Consultoria en internacionalizacion y marca Consultoria en internacionalizacion para pymes

517 319 -4708% 120 333

Conecta?2 Empresas \ariacion Empresas participantes Empresas aceptadas

Las oficinas de Francia, México, Estados ] ]

Unidos, Portugal, Corea del Sur y Alemania
han sido las mds demandadas en Conecta? 435

Solicitudes en toda Espana

]
18179 1.42%

Reuniones/visitas \ariacion
realizadas por

empresas con las

OFECOMES

Consultoria en internacionalizacion para rapido crecimiento

99 12
6 029 3 746 Startups participantes _ Nuevas empresas _

. o medianas incorporadas
N° empresas N° empresas

extranjeras espariolas (Montreal v Toronto 14, Boston 7, Zurich

vy Lausana 9, Hannover 6, San Francisco
10, Ciudad de Mexico vy Monterrey 9)
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2 CONTACTOS
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Ferias, congresos y exhibiciones

Pabellones Espafia organizados

Empresas participantes

Grado de satisfaccion

Reuniones y contactos

Servicios Personalizados prestados

Servicios Personalizados vinculados a networking

Grado de satisfaccion

Exhibiciones no feriales
Empresas participantes

Misiones directas organizadas

Misiones inversas organizadas

1594

Empresas participantes

619

Empresas participantes

MEMORIA ANUAL 2025
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2 CONTACTOS
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Jornadas ICEX

Jornadas ICEX

Empresas participantes

Jornadas INVEST

Empresas participantes

1995

Profesionales inscritos

120

Ponentes de alto nivel

1945

Empresas exportadoras registradas
y 20 talleres de tendencias,
tematicos y sectoriales.

850

Reuniones programadas con
nuestros equipos

Grado de satisfaccion

6

Encuentros empresariales en
Polonia, Estados Unidos, Singapur,
Reino Unido, Canadd, China

Empresas participantes espanolas

Grado de satisfaccion
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3 AYUDAS Y FINANCIACION
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Asesoramiento financiero

°9

Operaciones

por un importe de 717 € I\II

Consultas solucionadas

Empresas asesoradas
N

0
8.4 %

\Variacion empresas asesoradas

Ayudas a empresas y auténomos

119

Empresas beneficiadas con la devolucion de cuotas en 971

actividades ICEX

1874 441 €

Destinados a actividades ICEX a coste cero

o4

Empresas beneficiadas de SSPP a coste cero

116 250 €

Destinados a SSPP a coste cero

150

Empresas beneficiadas con ayudas

10 288163 €

Importe total de las ayudas

MEMORIA ANUAL 2025
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4 TALENTO .

Becas de internacionalizacion ICEX

Becarios en el MBA (Fase 0) Becarios en empresas (Fase 1)
Becarios en Oficinas Econdmicas vy Becarios en organismos internacionales
Comerciales de Espana (Fase I) (Fase II)

Otras practicas

/700 46

Empresas inscritas v 17 334 jovenes Convenios de colaboracion con
registrados en la plataforma ICEX Vives universidades espanolas
Prdcticas formativas en 63 paises publicadas Estudiantes realizando practicas, 12 en la red

territorial y 36 en servicios centrales

/Tl

Prdcticas iniciadas en 251 empresas
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5 IMAGEN DE MIARCA Y COMUNICACION

Acciones de comunicacion y marketing

12 62

Acciones de publicidad en Campanas de marketing
medios desarrolladas desarrolladas

o34

Restaurantes certificados
con sello de calidad
Restaurants from Spain.

Presentes en 55 paises.

19

Establecimientos certificados
con sello de calidad Colmados
from Spain.

Presentes en paises como
Australia, Bulgaria, Lituania,
VViethnam o Emiratos Arabes

Unidos.
Apovyos en plataformas de comercio electronico
Empresas inscritas en los diferentes Participacion de empresas espanolas en ArchDaily (32), Material Bank (10), pCon
programas de venta online (16), MOM (15), Love that Design (24), Zalando (11), Joor (15), Amazon (20) vy Wolf

internacional & Badger (16).

1IC=X
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6 APOYOS EN EL EXTRANJERO Y LOGISTICA
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Apovyo logistico

244 Producto N° Actividades N° empresas N° paises % variacion empresas grado de satisfaccion
Servicios Personalizados T
de apoyo logistico Apoyo a licitaciones 1 1 1 -66,67% S
Otros apoyos en el extranjero: store check, acompafamiento, etc. 146 M 40 -15,91% 473
Centros de negocio 19 48 18 -34,25% 5
Cesion de salas 47 19 20 -5,26% 483
Centros de negocio
27 Argel (Argelia), Casablanca (Marruecos), DUsseldorf (Alemania), Estocolmo (Suecia), f
Centros de negocio y El Cairo (Egipto) Londres (Reino Unido), Mildn (Italia), Moscu ¥
(Rusia), Praga (Republica Checa) vy Varsovia 2% ° ° ,
(Polonia). o o 2
2 ° °

Chicago vy Miami (Estados Unidos), Bogota
(Colombia), Brasilia y SGo Paulo (Brasil),
Caracas (Venezuela) y Ciudad de México
(México)

Canton, Pekin v Shanghai (China), Ciudad Ho
Chi Minh (Vietnam), Kuala Lumpur (Malasia) v
Bombay v Nueva Delhi (India)

Dubdi (Emiratos Arabes Unidos) v Estambul
(Turquia)

Sidney (Australia).

MEMORIA ANUAL 2025
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7 ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA .

ACTIVIDAD EN 2025

Millones de euros en inversion extranjera directa atraida

Nuevos proyectos de inversion vinculados con sectores prioritarios
Actividades aftercare con inversores

Actividades in-company en Oficinas Economicas y Comerciales de Espafia

Solicitudes evaluadas para el programa Rising Up in Spain

Publicaciones dirigidas al inversor extranjero
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Conocimiento Contactos Ayudas v financiacion Talento Imagen Apovyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos
NONMBRAMIENTOS
TITULAR FECHA NOMBRAMIENTO CARGO
Marta Valero San Paulo 01/12/2025 Directora ejecutiva de Financiacion
Luis Adolfo Mayoral Gabaldon 08/09/2025 Director de Industrias Creativas

PERSONAL EN EL EXTERIOR

PERSONAL EN ESPANA

CATEGORIA N efectivos CATEGORIA SN PITEEERIEE N efectivos
Centrales Territoriales

Jefe departamento 35 Altos cargos ! n.d. 1

Directores generales 2 n.d. 2
Jefe departamento adjunto 33

Personal directivo 14 n.d. 14
Contable 2

Subdirectores 5 n.d. 5
Administrativo 11 Técnicos nivel 1-3 78 n.d. 78
Auxiliar administrativo 12 Tecnicos nivel 4-7 219 21 240
Recadista { Administrativos y oficios 197 13 204
TOTAL 94 TOTAL 510 34 544

1IC=X
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Conocimiento Contactos Ayudas v financiacion Talento Apovyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

Organigrama
PRESIDENCIA
Amparo Lopez Senovilla

CONSEJERIA DELEGADA
Elisa Carbonell Martin

Direccion General de Transformacion Digital, Direccion General de Desarrollo
Informacion y Estrategia de Negocio Internacional
Luis Enrique San José Garcia Jorge Alvar Villegas Pablo Conde Diez del Corral Borja Alvarez Rubio
Direccion Ejecutiva de Crecimiento Di 50 Ei ya de Fi .. Di 0 Ei vade I " Spai
y Competitividad ireccion Ejecutiva de Financiacion ireccion Ejecutiva de Investin Spain
José Maria Blasco Ruiz Marta Valero San Paulo
Direccidén de Talento para Direccidén de Financiacion Direccion de Proyectos
la internacionalizacion y Relaciones con Inversores de Inversion Extranjera
Cristina Morales Puerta Alberto Sanz Serrano Vanesa Alvarez Franco
Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion
Conocimientos vy Marketing Tecnologias de la Instrumentos de Instrumentos de Industrias Creativas de Industria
Contenidos Informacion Promocion en Origen Promocion en Destino Agroalimentaria
Beatriz de Guindos Roberto Juan Carlos Javier Aitor José Blanca Luis Maria
Talavera Ruiz Antolin Fernandez Conde Mate Rincon Fernandez Barjau Mayoral Gabaldon Naranjo Crespo

8
i
X
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Conocimiento Contactos Ayudas v financiacion Talento Imagen Apovyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

y

Red de Oficinas Econémicas y Comerciales de Espana

oficinas en
DAISES

Angola, Argelia, Costa de Marfil, Egipto, Arabia Saudita, Bangladeés, Catar, China,
Etiopia, Ghana, Kenia, Marruecos, Corea del Sur, Emiratos Arabes Unidos,
Mauritania, Nigeria, Senegal, Sudafrica, Filipinas, India, Indonesia, Iran, Israel,
Tanzania, Tunez. Japon, Jordania, Kazajistan, Kuwait, Libano,

Libia, Malasia, Oman, Pakistdan, Singapur,
Tailandia, Turquia, Uzbekistan, Vietnam.
‘ Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala,

Panamda, Republica Dominicana.
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Finlandia, Francia,

Canadd, Estados Unidos, México. Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Lituania,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Rumania,

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombig, Rusia, Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania.
Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay,
\Venezuela.

Australia, Nueva Zelanda.

Operativas en 2025 ‘ Creadas en 2025; comenzardan a operar en 2026
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Conocimiento Contactos Ayudas v financiacion Talento Imagen Apovyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

y

Red de Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio

3
delegaciones

Andalucia (Almeria, Cddiz, Granada, Huelva, Mdalaga, Sevilla)
Aragon (Zaragoza)

Asturias (Oviedo)

Baleares (Palma de Mallorca)

Canarias (Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife)
Cantabria (Santander)

Castilla-La Mancha (Toledo)

Castilla y Ledn (Burgos, Valladolid)

Catalufia (Barcelona, Girona, Tarragona)

Ceuta (Ceuta)

Comunidad Valenciana (Alicante, Castelldn de la Plana, Valencia)
Extremadura (Badajoz)

Galicia (A Corunfa, Vigo)

La Rioja (Logrofio)

Madrid (Madrid)

Murcia (Murcia)

Navarra (Pamplona)

Pais Vasco (Bilbao, San Sebastidn)
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Conocimiento Contactos Ayudas v financiacion Talento Imagen Apovyo en el extranjero Inversion extranjera Anexos

y

ACTIVIDADES ICEX DESGLOSADAS POR DIRECCIONES

TABLAS

) —
=S = & g -0 <
2 F 2 z c HE M F:
L -1 L ) 2 o/ L Qo oo H oI
w = w o W ¢y < — w o, w O N = 5 < n ¥ =4
o3 _§ Q ¢ o3H | = o9 o w w o W g = w = Y,
- =990+ = =wx 8« — ==0 ==5 ==H 2o =H L
Actividades apoyadas oXHo O H OF 9 H oS owo o Yo o= F =5 o= =
: - a Qg - O H 0= o/ H H -H = (@) H = by HHH ~on.< - 9 1T
o financiadas por O<IO=S O - OwO - O O0>== 0589 o0 H O O w o
0P ow OIL =W o< oxE om2 owy SEZ o = -
ICEX en el marco de § w w K i) Q5 O>S 9 o DEad Qs Qoo Q= 5= =
planes sectoriales nHASﬁl— o O o u o o O Em&m 9O &Sg Y i = o H =
oo = nDE>n5 o< nS00 o5a nN0o oES a =) =
ACCIONES DE PUBLICIDAD EN OTROS SOPORTES 1 1
(NO EN MEDIOS)
ACCIONES DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION 12 12
APOYOS EN PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO 7 1 8
CAMPANAS DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION 34 2 26 62
CONFERENCIAS O CHARLAS ICEX / 18 69 2] 4 17 11 ( 148
DESAFIA 1 1 5 7
ENCUENTROS EMPRESARIALES 6 6
EVENTOS INVEST 86 86
EXHIBICIONES NO FERIALES DE BIENES O SERVICIOS 23 32 3 58
JORNADAS ICEX 1 25 22 4 3 1 56
MISIONES DIRECTAS ICEX 12 ’I 13
MISIONES INVERSAS ICEX 9 1 62 82
PABELLON ESPANA 44 31 16 10 101
Total general 8 173 148 162 10 21 31 1 86 640
Total por Direcciones Generales / Ejecutivas 522 32 86
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Conocimiento

TABLAS

Actividades ICEX
desglosadas por
direcciones

1IC=X

Contactos Ayudas v financiacion Talento Imagen

ACTIVIDADES APOYADAS O FINANCIADAS POR ICEX EN EL MARCO DE PLANES SECTORIALES

Apoyo en el extranjero

Inversion extranjera

Anexos

y

7))
S =
E 2 =
< Y, = ()
(27 - L o =
Distribucion por sector y tipologia Q o Q>S5 w1 = o/
= < = o< =sH L
‘O H OF 9O H O = =
0 H 0= o/ = HH =
O ouwf SRR ®
09 O =0 ok -
w D wa OD w & =
S LS %03 5
- =
== oS >5 O0o [t
Campanas de promocion (Asoc) 3 2 4 9
Comunicacion 1 1
Ferias con asociaciones 9 44 87 140
Investigacion de mercados (Asoc) 4 4
Jornadas de asociaciones con reuniones (con empresas) 2 2 4
Jornadas de asociaciones (sin empresas) 3 3 6
Material de Promocion 6 12 18
Misiones de estudio sin empresas (asociacion) 1 13 2 16
Misiones directas (asociacion sin ayuda empresas) 2 2 2 6
Misiones directas (asociacion) 3 1 3 7
Otra Difusion de informacion 1 1
Pabellon Informativo Sectorial 5 4 9
TOTAL 18 83 120 221
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Actividades organizadas por ICEX. Desglose por pais
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Informacion sobre paises y sectores publicada. Desglose por pais
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VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO |
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO
DE ECONOMIA, COMERCIO
Y EMPRESA

NIPO: 224260424



