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Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

OBJETIVODELA
EVALUACION

Evaluacion ex post de impacto del programa de Becas ICEX para recabar evidencia acerca
de la efectividad del programa tanto en los becarios como en las empresas que han acogido
algun becario en el medio plazo v largo plazo.




Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

QUE ES LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA
EVALUACION

El programa de Becas de ICEX es un programa para fomentar el talento en el dmbito de la
internacionalizacion empresarial. Consta de tres fases diferenciadas:

2) Fase I: Practicas durante 12 meses en una Ofici-
na Economica y Comercial de Espana en el exterior.
Durante estas practicas, el becario o becaria sigue
un plan de formacion continuo v tutorizado, asi como
apovyo a la formacion en idiomas, en caso necesario.

P S S —

1) Fase 0: Mdaster Universitario en Gestion In- . 3) Fase II: Practicas durante 12

- ternacional de la Empresa (MBA in International . Meses en empresas o institucio-
. Management). Se trata de un mdster impartido - nes espafnolas tanto dentro como
- por ICEX-CECO en alianza académica con la . fuera de Espana o en organismos

Universidad Internacional Menendez Pelayo. " internacionales.



Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

OBJETIVO
EMPRESAS

Objetivo inmediato: (a corto plazo) que se produzca una transferencia de conocimiento hacia
las empresas mediante la incorporacion de personal especializado.

Objetivo mediato: (0 medio plazo) que las empresas logren aumentar las ventas internacio-
nales v (a largo plazo) que profesionalicen la estrategia internacional. En caso de conseguir
este ultimo, que redundaria en la profesionalizacion de las areas de internacionalizacion de

la empresa espanola, se podria conseguir una mejora en la toma de decisiones por parte de
las empresas.




Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

OBJETIVO
BECARIOS

Objetivo inmediato: (a corto plazo) que los becarios vy becarias obtengan una 6ptima prepara-
cion en todos los aspectos de la internacionalizacion.

Objetivo mediato: (a medio plazo) que logren la insercion laboral en el darea internacional (a
largo plazo) que mejore su carrera profesional. En caso de conseguir este ultimo, que redun-
daria en la profesionalizacion de las areas de internacionalizacion de la empresa espanola, se
podria conseguir una mejora en la toma de decisiones por parte de las empresas.

No todos los becarios realizan la fase II. Por ello, hemos realizado evaluaciones de impac-

to v resultado diferenciadas para aquellas personas que han terminado solo la fase I v para
aquellas que han finalizado el programa completo



Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

PREGUNTAS DE LA EVALUACION
EMPRESAS

- ¢Que perfiles de empresa requieren un becario o una becaria de ICEX?

N2

. Cual es el motivo por que solicitan un becario o una becaria de ICEX?

N2

. Cuales son las expectativas cuando solicitan un becario o una becaria de ICEX? ;En que medida se cum-
plen estas expectativas?

. Cuadl es el impacto de haber tenido un becario o becaria en la empresa?
. Ha habido transferencia de conocimiento?

¢En que se ha materializado dicha transferencia?

NN N N ¥

. Han contratado posteriormente al becario o a la becaria?



Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

PREGUNTAS DE LA EVALUACION
BECARIOS

. Cual es el perfil de la persona que solicita entrar en el programa de Becas de ICEX?

. Cual es el motivo por que solicitan entrar en el programa?

. Cudles son las expectativas cuando solicitan entrar en el programa? ;En qué medida se cumplen estas expectativas?
. Como valoran de forma retrospectiva el programa de Becas?

. Cual es el impacto del programa en su carrera profesional?

N R N N N N

¢ Que impronta han dejado en la empresa en la que han realizado las practicas?



Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

FICHA TECNICA DE LA EVALUACION
EMPRESAS

POBLACION OBJETIVO TECNICA DE ESTIMACION DE IMPACTO

Empresas espanolas con actividad internacional. Pregunta implicita (falso contrafactual). A las preguntas im-
plicitas del cuestionario se han incluido dos preguntas adi-

UNIVERSO cionales, llamadas “beneficios” (interpretable como relacion

/15 empresas unicas que han acogido algun becario ICEX. calidad-precio) v “adicionalidad”, que conforman el bloque

de valor anadido.
MARCO TEMPORAL

2012-2021. Se ha construido un modelo de regresion logistica para
comprobar qué variables de impacto y resultado (que cap-

MUESTRA turan efectos en la empresa tras el apoyo) afectan al reco-

223 clientes unicos. nocimiento de la adicionalidad v del beneficio de la inter-

vencion publica.
TIPO DE MUESTREOQ

Aleatorio simple. El andlisis se ha hecho por tipo de cliente. Este analisis ha
consistido en: analisis del impacto en cliente, andlisis de la

TASA DE RESPUESTA motivacion para solicitar un becario yv andlisis de la ade-

31% cuacion del programa para la superacion de las barreras en

adquisicion de talento.
TRABAJO DE CAMPO

Entre marzo v julio de 2023.
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Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion

y

Resultados Recomendaciones Contratacion

FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

BECARIOS

POBLACION OBJETIVO
Personas con interés en formarse en el dmbito de la inter-
nacionalizacion empresarial.

UNIVERSO
2.382 becarios v becarias ICEX.

MARCO TEMPORAL
2011-2020.

MUESTRA
1.013 personas (141 han terminado solo la Fase Iy 872 han
completado la Fase II).

TIPO DE MUESTREOQ
Aleatorio simple.

TASA DE RESPUESTA
A1% (Fase I) vy 43% (Fase II).

TRABAJO DE CAMPO
Entre marzo vy julio de 2023.

TECNICA DE ESTIMACION DE IMPACTO
Idem que en el caso de empresas.

El andlisis se ha hecho por tipo de becario. Este analisis ha
consistido en: analisis del impacto en becario, andlisis de la
motivacion para solicitar la beca y andlisis de la adecuacion
del programa para la superacion de las barreras en forma-
cion en internacionalizacion empresarial para mejorar la
carrera profesional.

1



Objetivo Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

SEGM ENTACIéN TECNICA DE SEGMENTACION: Clusterizado jerarquico a partir de
las variables de caracterizacion incluidas en el sistema de infor-

macion del programa: numero de idiomas, maximo nivel de idio-

DE BECARIOS mas, rama de conocimiento, genero y experiencia previa.

Hay 3 tipos de becarios:

TIPO'

Becarios sin experiencia previa, que hablan entre 1y 3 idiomas extranjeros, alguno de ellos con nivel
avanzado o nativo. Hay una proporcion mayor de mujeres que la esperada.

TIPO 2

Becarios con experiencia previa, que hablan entre 2 v 5 idiomas extranjeros, alguno de ellos con ni-
vel avanzado.

TIPO 3

Becarios que hablan entre 1y 2 idiomas extranjeros, alguno de ellos con nivel medio. Hay una pro-
porcion menor de mujeres que la esperada.

12



Objetivo

Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

- TECNICA DE SEGMENTACION: Cl izado jerdrgui tir d
SEGM ENTACION las variables de coracterizociétrisrr?cglli(i]dc?sjeerngrl(cqlutlecnocSer)?c; I\/r dg
DE EMIPRESAS

variables recabadas de INFORMA DA&B.

Hay 9 tipos de cliente bien definidos:

TIPO'

Pequenas con experiencia. Pequefnas empresas en proceso de expansion con mas de 11 afios de ex-
periencia internacional, la mitad de las cuales disponen de cierta estructura comercial v productiva
en el exterior y canales de venta online. Concienciadas con el I+D+i, pero no con las certificaciones
ni con la gestion de la igualdad.

TIPO 2

Pequenas y micro que inician online. Empresas pequefias y micro en proceso de expansion con mds
de 6 anos de experiencia internacional, que disponen de cierta estructura comercial aungue no ne-
cesariamente productiva en el exterior, una elevada cuota de exportacion y empiezan a hacer uso
de los canales de venta online. Concienciadas con el I+D+i v la certificacion de calidad vy la gestion
medioambiental, empiezan a tomar conciencia de la importancia de la responsabilidad social vy la
gestion de la igualdad.

TIPO 3

Micro con cierta estructura. Microempresas en proceso de expansion con mas de 6 anos de experien-
cia internacional, cuyas ventas se concentran en pocos paises, donde disponen de cierta estructura
comercial aunque no necesariamente productiva. Concienciadas con el I+D+i, carecen de certifica-
ciones y de sistemas de gestion de la igualdad.

13



Objetivo

Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

- TECNICA DE SEGMENTACION: Cl izado jerdrgui tir d
SEGM ENTACION las variables de coracterizocic')LrJ]Sitr?cglli(i]dc?sJeeTrlgU(;CnocSer)?c; I\/r dg
DE EMIPRESAS

variables recabadas de INFORMA DA&B.

Hay 9 tipos de cliente bien definidos:

TIPO 4

Grandes con cierta estructura. Grandes empresas en proceso de expansion con mas de 11 afos de
experiencia internacional y ventas muy diversificadas que disponen de cierta estructura comercial
aungue no necesariamente productiva. Concienciadas con el I+D+i vy con la certificacion de calidad
v medioambiental, pero no con la responsabilidad social ni con la gestion de la igualdad.

TIPOS

Grandes con estructura productiva. Grandes empresas en proceso de expansion con mas de 20 anos
de experiencia internacional y ventas muy diversificadas que disponen de amplia estructura tanto
comercial como productiva en el exterior vy empiezan a utilizar los canales de venta online. No ne-
cesariamente concienciadas con el I+D+i, no suelen disponer de certificaciones ni de sistemas de
gestion de la igualdad.

TIPOG6

Grandes con estructura productiva y certificacion. Grandes empresas en proceso de expansion con
mas de 20 anos de experiencia internacional y ventas muy diversificadas que disponen de amplia
estructura tanto comercial como productiva en el exterior y empiezan a utilizar los canales de venta
online. Concienciadas tanto con el I+D+i como con las certificaciones vy la gestion de la igualdad.

14



Objetivo

Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

- TECNICA DE SEGMENTACION: Cl izado jerdrgui tir d
SEGM ENTACION las variables de coracterizocic')LrJ]Sitr?cglli(i]dc?sJeeTrlgU(;CnocSer)?c; I\/r dg
DE EMIPRESAS

variables recabadas de INFORMA DA&B.

Hay 9 tipos de cliente bien definidos:

Medianas con cierta estructura. Empresas medianas en proceso de expansion con una experiencia
internacional de 6 a 20 anos v ventas muy diversificadas que disponen de cierta estructura comer-

TIPO 7 cial pero no necesariamente productiva en el exterior. Concienciadas tanto con el I+D+i como con la
certificacion de la calidad v en menor medida con la certificacion medioambiental, estan bastante
poco concienciadas con la responsabilidad social vy la gestion de la igualdad.

TIPO 8 Gobierno. Organismos publicos v de la Administracion.

TIPO S Instituciones. Asociaciones empresariales del ambito privado.

15



Objetivo Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

EFECTIVIDAD: EMPRESAS

N

NN NN

El programa es efectivo en la mayoria de empresas que participa v no cabe recomendar grandes cambios ni
en su diseno ni en su operativa, salvo ciertos cambios menores que comentamos en el apartado dedicado
a las mejoras del programa.

La principal motivacion del 84% de las empresas para participar en el programa de Becas es poder obte-
ner talento con formacion y experiencia en internacionalizacion de cara a una futura contratacion.

Hay fuerte evidencia de que se ha producido transferencia de conocimiento hacia la empresa en la que el
becario o becaria ha desarrollado la fase de prdcticas, con independencia del tipo y tamano de empresa.

Tras su incorporacion, 2 de cada 3 empresas destacan que les ha permitido lograr resultados que por si
solas no habrian podido alcanzar.

En general, las empresas participantes en el programa reconocen su adicionalidad en la mejora de la
gestion internacional de la empresa vy en el apoyo a la optimizacion vy desarrollo del plan estrategico in-
ternacional, incluso cuando no han terminado contratando al becario. Ademas, casi la mitad de las em-
presas considera que la incorporacion del becario ha contribuido a incrementar los resultados de expan-
sion en uno 0 MAs mercados.

En concreto, hay evidencia de que el programa de Becas ha permitido a las empresas participantes ga-
nar en confianza para explotar el mercado exterior asi como mejorar su estrategia de marketing, lo que
las ha llevado a innovar e incluso a incrementar el gasto en transformacion digital.

16



Objetivo

Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

EFECTIVIDAD: EMPRESAS

Existen diferencias en la efectividad en funcion del género del becario.

7 Hay evidencia de que, de forma diferencial, laincorporacion de becarias ha permitido a las empresas par-
ticipantes mejorar su plan estrategico vy la forma de abordar proyectos internacionales, lo que a la larga
les ha permitido tener confianza para abordar licitaciones publicas. Esto es compatible con el hecho de
que las empresas que incorporan una becaria contemplan su papel en el ambito interno de la empresa vy
no tanto operativo.

/] Hay evidencia de que, de forma diferencial, laincorporacion de becarios ha permitido a las empresas par-
ticipantes mejorar su gestion operativa en el terreno, lo que las ha llevado a abrir nuevos mercados. Esto
es compatible con el hecho de que las empresas que incorporan un becario varon contemplan su papel
sobre todo en el ambito operativo de la empresa.

17



Objetivo Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

EFECTIVIDAD: BECARIOS

7

NN NN

El programa es efectivo en la mayoria de becarios que participa v no cabe recomendar grandes cambios ni
en su diseno ni en su operativa, salvo ciertos cambios menores que comentamos en el apartado dedicado
a las mejoras del programa.

Practicamente todos los becarios consideran que participar en el programa ha sido un trampolin para su
carrera profesional v una vivencia unica profesional y personal.

El 80% de los becarios considera que los beneficios de la beca son notablemente superiores al coste de
participacion en el programa.

El 70% de los becarios cree que su participacion en el programa le ha permitido lograr resultados que por
si solo no habria conseguido.

La efectividad del programa es diferente en funcién de la fase terminada y del género de la persona.

18



Objetivo

Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

EFECTIVIDAD: BECARIOS

7

Las becarias tienen una mayor expectativa en impulsar su carrera v en poder trabajar en un organismo pu-
blico, manifiestan haber dejado una mayor impronta en la empresa en aspectos relacionados con el marke-
ting v se quejan de tener menos probabilidad de ascender tras terminar la beca.

Hay evidencia de que, de forma diferencial, las becarias que han terminado la fase II han adquirido habilida-
des que les ha permitido dejar una impronta en la empresa donde realizaron la fase II para la expansion a

nuevos mercados v la mejora del marketing, lo que ha permitido a la empresa acometer nuevos proyectos

de contratacion publica posteriormente. Algunas han utilizado este bagaje para conseguir un empleo en el

area internacional en el largo plazo. Otras, posiblemente ante la falta de expectativas sobre un aumento de
salario en el ambito privado, han utilizado esas habilidades para obtener un empleo en una entidad publica
espanola en el medio plazo.

Las becarias que solo han realizado la fase I reconocen adicionalidad en haber conseguido una titulacion de
prestigio y en que han podido conseguir un empleo en una entidad publica espanola cuando su expectativa
en este aspecto era baja.

19



Objetivo Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

EFECTIVIDAD: BECARIOS

2 Los becarios varones tienen una mayor expectativa en adquirir experiencia para montar un negocio o ser di-
rector en el area internacional de alguna empresa, v adquieren mas habilidades en gestion y operativa.

7 Hay evidencia de que, de forma diferencial, los becarios que han terminado la fase IT han adquirido habilida-
des en el desarrollo de negocio v la investigacion de mercados, lo que les ha permitido dejar una impronta
en la empresa donde realizaron la fase II para mejorar el plan estrategico vy la direccion de talento. Los be-
carios han sabido utilizar estas circunstancias para conseguir mejoras de puesto v de sueldo. Algunos han
sabido tambien utilizar su participacion en el programa para obtener un empleo en un organismo interna-
cional en un plazo entre 3 vy 5 anos.

Los becarios que solo han realizado la fase I reconocen adicionalidad en la obtencion de una titulacion de
/ 9
restigio v un empleo publico v solo reconocen beneficios cuando han experimentado un incremento de
P gioy P P v P
sueldo.

1 Existe evidencia de una diferencia de enfoque por parte de la empresa en funcion del género de la persona incor-
porada. Cuando la empresa incorpora a una becaria, las expectativas acerca de su contribucion en aspectos
de estrategia son algo peores que cuando incorpora a un varon. En el mismo sentido, también ha surgido
evidencia de que, cuando una empresa prefiere apoyo economico como parte sustancial de un programa
publico de fomento del talento en internacionalizacion, hay mayor probabilidad de que escoja a una becaria.



Objetivo Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones

y

RESULTADOS SOBRE EMIPLEABILIDAD

7

Contratacion

Mas del 90% de los becarios encuentra empleo tras terminar la beca, v de ellos mas del 83% lo encuentra

antes de que transcurran 6 meses tras finalizar la beca. Algo mas de la mitad se queda en
presa donde realizo las practicas tras terminar. Esta ratio se encuentra claramente por enc

la propia em-
ima de la tasa

de empleabilidad de los titulados superiores en Espana (un 83,7% en 2023 segun la Fundacién CYD) v

por encima de la tasa de empleabilidad para titulados de master (87,3% en 2019 segun el I

NE).

Es mads probable que la empresa contrate a un becario o becaria conforme aumenta el grac
cion para ello al solicitar la participacion en el programa.

0 de motiva-

2



Objetivo

Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

CARRERA PROFESIONAL Y BRECHA DE GENERO

NN

Existen diferencias en términos de cargo y sueldo que las personas que han disfrutado de una beca ICEX ocu-
pan 10 anos después de haber terminado la beca en funcion del género.

Hay mayor probabilidad de ostentar un cargo de director e incluso de responsable de darea si el becario es
varon, mientras que para mujeres hay mayor probabilidad de mantenerse en un puesto de especialista o
analista. Ademas, hay evidencia de que para las mujeres el techo es quedarse en un puesto de responsable
de area en lugar de saltar a un puesto de direccion.

Hay mavyor probabilidad de tener sueldos de 70.000 a 90.000 euros si el becario es varon, mientras que hay
mayor probabilidad de que el sueldo este por debajo de los 40.000 euros para mujeres. Es tambien mas pro-
bable para ellos empezar con sueldos por encima de 30.000 euros que para ellas.

Los becarios varones manifiestan una mejor posibilidad de conciliar 5 anos tras terminar la beca.

Porcentajes en general por debajo del 5% experimentan mejoras en su percepcion acerca de aspectos donde
se concreta la brecha de género a lo largo del tiempo. Este porcentaje se concentra mayoritariamente en los
becarios con experiencia previa, qgue hablan entre 2 vy 5 idiomas, alguno de ellos con nivel avanzado, sin im-
portar el genero. En aspectos como percibir gue tienen menos posibilidades de ascenso, que se les asignan
tareas mas importantes, o que cobran menos prima que personas de perfil similar (en términos de forma-
cion, experiencia, antigledad, actividades realizadas, objetivos v cargo similar) este porcentaje se concentra
en las becarias de este tipo.
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Objetivo

Actividad Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

CARRERA PROFESIONAL Y BRECHA DE GENERO

Cabe esperar que uno de cada 4 becarios rechace oportunidades de ascenso o puestos de mayor prestigio.

7 Quienes mas han rechazado esas oportunidades (por encima del 30%) son varones con experiencia previa,
que hablan entre 2 vy 5 idiomas extranjeros, alguno de ellos con nivel avanzado, o varones que hablan entre
1y 2 idiomas extranjeros, alguno de ellos con nivel medio.

Quienes menos han rechazado oportunidades de ascenso (por debajo del 15%) son las mujeres sin experien-
cia previa, que hablan entre 1y 3 idiomas extranjeros, alguno de ellos con nivel avanzado o nativo.
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Objetivo Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

MEJORAS IDENTIFICADAS: EMIPRESAS

7

Mejorar el proceso de seleccion, de forma que sea mas agil y completamente telematico. Se menciona la
necesidad de que la empresa pueda ofertarse de forma anticipada a los candidatos incluso mientras es-
tan realizando la fase I. Asi mismo, se pide la imposicion de cuotas al numero de becarios que una em-
presa puede solicitar para garantizar a las pymes la igualdad de oportunidades de contar con un becario
0 becaria.

Ofrecer una mayor variedad de perfiles de candidatos, particularmente en perfiles técnicos y de inge-
nieria, gestionar las expectativas del becario o becaria de cara a su incorporacion a una empresa real, v
considerar una mejora de la dotacion.

Algunas pymes piden potenciar la formacion especializada en ciertas dareas como digitalizacion, marke-
ting digital o exportacion de servicios.

Algunas empresas pequenas con experiencia y las medianas con cierta estructura en el exterior piden
que se incentive que el becario o becaria considere prioritariamente realizar la fase I1 en empresas de
menor tamano.

Algunas empresas pequenas con experiencia, pequenas y micro que inician online y medianas con cierta
estructura piden tambien incentivar que el becario acepte la oferta de empleo que la empresa le hace tras
la finalizacion de las practicas. Como el programa de Becas no puede garantizar que el becario acepte la
oferta de empleo que la empresa puede hacer tras la finalizacion de las practicas, esta mejora apunta mas
hacia la necesidad que tienen algunas empresas de mejorar en tecnicas de retencion de talento.
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Objetivo

Actividad

Preguntas Ficha tecnica Segmentacion Resultados Recomendaciones Contratacion

y

MEJORAS IDENTIFICADAS: BECARIOS

7

El motivo fundamental para quienes muestran una valoracion mas desfavorable de las practicas es la
falta de tutorizacion adecuada, asi como, en ciertos casos, haber estado realizando tareas que se alejan
de aquello que se espera de perfiles formados en marketing internacional. En algunos casos, se mencio-
na que hay empresas que participan en la fase II sin ninguna actividad internacional previa o se indica
que las empresas parecen buscar solo mano de obra barata.

Algunos becarios que trabajan en la actualidad en pymes que empiezan online o microempresas que se
inician en la exportacion piden mejorar el nivel academico del master. Dado que el disefno del programa
contempla que la aplicacion en circunstancias operativas reales de lo aprendido en el master debe tener
lugar sobre todo durante la fase de practicas en empresas, esta conclusion parece apuntar hacia la nece-
sidad de ajustar mejor las expectativas de empresas de reducida dimension, que esperan cubrir excesi-
vas necesidades cuando incorporan a un becario en su plantilla.

Algunos becarios con experiencia previa y mejor nivel de idiomas piden ampliar el periodo de practicas vy
potenciar el apovyo a la carrera profesional del talento joven. Coinciden en esta ultima demanda quienes
trabajan en la actualidad en instituciones u organismos.

En general, los becarios sugieren crear una bolsa de empleo para ICEX, Oficinas Economicas y Comer-
ciales o empresas internacionalizadas como parte del apoyo que se ofrece desde la entidad en el marco
de la formacion de talento en internacionalizacion.
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y

RECOMENDACIONES

La evaluacion muestra que el programa es efectivo en la mayoria de las empresas vy personas que partici-
pan y no cabe recomendar grandes cambios ni en su disenfo ni en su operativa, que se revelan adecuados
para cumplir sus fines.

Para satisfacer algunas mejoras identificadas, se proponen las siguientes recomendaciones en aspectos
puntuales. Algunas recomendaciones ya se estan implementando.

Se recomienda digitalizar lo mas posible el proceso de seleccion. Esta recomendacion se ha ido implemen-
tando de forma paulatina a partir de la edicion 469, correspondiente a la promocion de 2024. El proceso
de seleccion incluye en la actualidad un sistema gamificado para identificar tanto las habilidades duras
como las blandas de los becarios que permitan encajar a cada candidato con su destino mas adecuado.

Se recomienda revisar el proceso de seleccion de forma que las empresas interesadas puedan ofertarse a los
becarios y becarias mientras realizan la fase I. En la convocatoria a empresas, correspondiente a la 48¢
promocion de becarios que se incorporardan a la fase I1 de prdcticas en empresas v entidades en 2026,
se ha adelantado el proceso de solicitud de tal forma que en el ultimo trimestre las empresas puedan ac-
ceder a los perfiles de los becarios mientras estos se encuentran todavia en la fase I del programa.

Se recomienda limitar el numero de becarios que una misma empresa puede solicitar en el mismo ano para
garantizar un mayor numero de empresas participantes. En la edicion correspondiente a la 479 promocion
de becarios, que se han incorporado a la fase IT en empresas vy entidades en 2025, se fijo un limite de 6
becarios por empresa, v a partir de la 48° edicion, correspondiente a la promocion que se incorporara a la
empresa en 2026, se ha establecido un limite de 4 becarios.
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y

RECOMENDACIONES

Se recomienda estudiar modalidades del programa que complementen la consecucion del actual master en
Gestion Internacional de la Empresa con programas existentes de transferencia de tecnologia en ramas de
ciencia aplicada e ingenieria, en particular en el dmbito del emprendimiento tecnologico.

Se recomienda potenciar la formacién sobre dreas donde la empresa de menor dimension tiene mayores ca-
rencias, como digitalizacion, marketing digital o exportacion de servicios, v dotar a esta formacion de un
caracter practico. Esta recomendacion se ha tenido en cuenta en parte de forma anticipada desde las
sucesivas modificaciones del programa academico del master llevadas a cabo en 2017 vy en 2024, que
incorporaron al temario del master asignaturas de emprendimiento (entendido como creacion de empre-
sas globales), de analitica de negocio (business analytics, BA) e inteligencia artificial.

Se recomienda mejorar la tutorizacion y el seguimiento de tareas en ambas fases de practicas, asi como me-
jorar el filtro del plan de formacion que presentan las empresas que solicitan participar en la fase I1 para
garantizar que las practicas del becario son compatibles con el fin que se persigue, al mismo tiempo que
la empresa pueda beneficiarse realmente de la transferencia de conocimiento que es el objetivo del pro-
grama. A partir de la edicion 459, correspondiente a la promocion de becarios que se incorporaron a su
fase II en 2023, se empezo a aplicar un filtro mas exigente tanto del plan, en terminos de que cumpla
con los objetivos que persigue el programa, como de las empresas que repiten en el programa.

Se recomienda realizar esfuerzos en comunicacion que permitan ajustar mejor las expectativas de las em-
presas ante lo que pueden exigir a un becario de ICEX una vez completan el programa. Tras terminar
el programa, los becarios no son directores o responsables de exportacion con amplia experiencia en el
terreno que puedan suplir todas las tareas necesarias para llevar a cabo por si solos v desde cero ni un
proceso de arrangue de la actividad internacional ni tampoco un proceso de inicio de venta online.
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y

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir sensibilizando a la pyme en materia de retencion de talento para que estas personas
se decanten por continuar su carrera profesional en la misma empresa donde han realizado sus practi-
cas vy descarten otras alternativas laborales.

Se recomienda valorar la creacion de una bolsa de empleo gestionada por el propio ICEX como servicio adi-
cional y de valor anadido para facilitar el contacto a profesionales con empresas en busca de talento, a la
vista del interes que la creacion de una bolsa de empleo suscita entre los becarios vy la demanda de esta
intermediacion por parte de las empresas con proyeccion internacional.

Se recomienda valorar la habilitacion de itinerarios formativos especializados, ya sea en origen o en desti-
no, asi como incorporar algun tipo de servicio de asesoramiento sobre las nuevas tendencias y deman-
das laborales del mercado internacional, dada la necesidad de perfiles especificos por parte de muchas
de las empresas participantes.

Se recomienda seguir sensibilizando a la empresa en materia de perspectiva de género para seguir contri-
buyendo a la consecucion de la igualdad real. Los resultados diferenciados en funcion del genero del be
cario son compatibles con la ceguera de genero, que consiste en que las empresas consideran que ope-
ran bajo criterios puramente meritocraticos, aungue subyacen construcciones de genero diferenciales
que afectan a las expectativas y funciones encomendadas a cada trabajador en funcion de su sexo.
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y

CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de esta evaluacion han sido aceptadas como necesarias y viables tanto por la
organizacion como por los responsables de la prestacion de los diferentes servicios de ICEX. La imple-
mentacion de estas recomendaciones permitird introducir mejoras en la prestacion de los servicios, Si
bien esta labor de mejora es continua gracias a otras evaluaciones que bien se encuentran en marcha
bien serdn puestas en marcha en caso necesario.
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INFORMACIC')'N SOBRE
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El trabajo de campo v el anadlisis descriptivo de
esta evaluacion se contraté mediante contrato
menor a la empresa WEBTOOLS, S.L.
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