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Ficha técnica METODOLOGIA

Universo:
Base de Datos de empresas vivas con relacion con ICEX entre 2012 y 2023: 61.778 empresas.

Poblaciéon encuestada:
Seleccion aleatoria: 33.387 empresas (54,04% del universo encuestable).

Tamaro de la muestra:
1.220 empresas (respuestas completas).

Ponderacion de la muestra:

Para garantizar que la distribucion de empresas de la muestra es estadisticamente comparable con la del universo se ha
procedido a aplicar una ponderacion de la muestra por las siguientes variables (combinadas): Grupo CNAE, instrumento
mas usado de ICEX, intensidad de uso de instrumentos ICEX. (Ver pesos en Anexo)

Tasa de respuesta:
3,65% sobre envios.

Metodologia:
Encuesta on-line enviada por email a Base de Datos.

Trabajo de campo:
Realizado en septiembre de 2024.
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Universo y Muestra
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Muestra y Universo: Antigledad y empleados

Antigiiedad de la empresa

60% -
Muestra
47.2% Base: 1.167

40% -

Universo
Base: 33.387

20% 4

34% 2 49
0.1%

0% -

20 afios 0 mas De 12 a 19 afios De 4 a 11 afios De 2 a 3 afios Un afio o menos Desconocido

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

(ICoX I

Numero de empleados

Ninguno

49.9%
49.6%

De 1 a 9 empleados

De 10 a 49 empleados

De 50 a 249 empleados

De 250 a 499 empleados

De 500 empleados en adelante

5.5%
5.4%

Desconocido

T T 1

0% 20% 40% 60%

MUESTRA

Muestra
Base: 1.167

Universo
Base: 33.387
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Muestra y Universo: CCAA MUESTRA

Muestra Universo
Base: 1.167 Base: 33.387

3 Mavarra
LaRiojd.T%
1%

llles Balears

1,3% Extremadura
1,4%

llles Balears

1,3%

Extremadura
1%

Islas Canarias
Islas Canarias

2,6%

Ceuta Ceuta

0,0% 0,1%

Melilla Melilla
0,0% 0,0%

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

iIC=X P6




Muestra: Sector de actividad y productividad

Sector de actividad de la empresa

Alimentos

Bebidas

Distribucion Comercial y Franquicias
Equipos

Habitat

Industria automocién

Industria Quimica

Industria transporte

Maquinaria

Materiales de construccién

Materias primas

Moda

Ocio e Industrias Culturales
Servicios a las empresas

Servicios de infraestructuras
Servicios de las tecnologias y las comunicaciones
Servicios salud y sanidad
Tecnologia

Desconocido

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

1IC=X

Muestra
Base: 1.167

Universo
Base: 33.387

Productividad

. . 21.9%
Primer cuartil
22.1%
. 21.7%
Segungo cuartil
22.1%
. 23.2%
Tercer cuartil
22.1%
. 23.7%
Cuarto cuartil
22.1%
0,
Desconocido J-4%
11.4%

MUESTRA

Muestra
Base: 1.167

Universo
Base: 33.387
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Muestra: Tamafio y género MUESTRA

Tamafio empresa segun UE

60% -
52.7% 51.2%
Muestra
Base: 1.167
40% -
23.7%
20% Universo
9.4% 9.9% Base: 33.387
8.6% 5.6% 5.4%
0% -
Microempresa Pequefia Mediana Grande Desconocido
Género titular Género lider
63.8% 60.2%
60% - 60% -
41.0% 40505 Muestra Muestra
40% 1 Base: 1.167 40% 1 Base: 1.167
31.6% 30.9%
20% + Universo 20% 1 16.0% 15.9% Universo
1.8% 11.8%
10.9%¢ 10.3%g 404 . Base: 33.387 9.7% 8.7% 9.9% Base: 33.387
6.3% 7-4%
1 =
0% - : : : 0% -
Mujer Varén Mdltiple Otro Desconocido Mujer Varén Multiple Otro Desconocido

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

1IC=X
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Muestra: NUmero de empleados

N° empleados constitucion empresa

1.9%

2.1%
Mas de 50
Entre 21 y 50
Entre 11y 20

=Entre 4y 10

=Entre 1y 3
Ninguno
7.0%
Base: 1.167
N© <10 579
TRABAJADORES 10-49 407
ACTUAL 50 — 250 s
> 500 35

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

(ICoX I

Ninguno

82

67
11

N° empleados actual

3.0%
12.4%

Base: 1.167

> 250

50 - 250

=10-49

MUESTRA

Proporcion empleados [+D+i

15.6%
6.2%
11-20%
* 6-10%
= 1-5%
28.2% 0

N° TRABAJADORES CONSTITUCION EMPRESA

Entrely9

954

340
94

15

Entre 10y 49

107

7
55
33

13

Entre 50 y 249

22

1
1

14

Base: 1.167
Entre 250y 499 500 0 mas
1 1
0 0
0 0
1 0
0 1
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Muestra: Facturacion

Facturacion actual

=> 20 mill € 6.8%
8.3%
11-20 mill €
6-10 mill €
= 2-5 mill €
=<2 mil€

Base: 1.167

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

1IC=X

Evolucion de la facturacion ultimos 3 anos

14.9%

En decrecimiento

32.3%

Se mantiene estable

= En crecimiento

Base: 1.167

MUESTRA

Cuota exportacion sobre facturacion

> 60% 25.2%
41-60% 13.6%
21-40% 16.1%

= <10%

Base: 929

Nota: Solo empresas que realizan exportacion de bienes y/o
servicios (empresas con experiencia internacional).

P 10



Muestra: Internacionalizacion

Experiencia exportadora de bienes Experiencia exportadora de servicios
> 20 afios 18.3% > 20 afios 10.0%
12.5%
11 - 20 afios A5 11 - 20 afios
= 12.7%
= 6 - 10 afios ) =6 - 10 afios  sow
- 14.6/0 ~ 3.2% I
=3 -5 afios =3 -5 afios 2.9%
= 2 afios 4.1% = 2 afios
1 afio 1 afio
= Ninguna = Ninguna
Base: 1167 Base: 1167
Experiencia inversidn exterior Experiencia importadora de bienes Experiencia importadora de servicios
0,
> 20 afios géé: > 20 afios 18.2% > 20 afios 8.6%
8.3% 10.6%
11 - 20 afios = 11 - 20 afios 11 - 20 afios
2.6% 16.4% 10.5%
= 6 - 10 afios 2.2% = 6 - 10 afios =6 - 10 afios
13.2% 3.1%
1.4%
=3 -5 afios =3 -5 afos = 3 -5 afios
= 2 afios = 2 afios 2.50% = 2 afios
1 afio 1 afio 1 afio
= Ninguna = Ninguna = Ninguna
Base: 929 Base: 929 Base: 929

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

1IC=X

Nota: Solo empresas que realizan exportacion de bienes y/o servicios (empresas con experiencia internacional).

MUESTRA

P11



Muestra: Internacionalizacidon

Empresas con experiencia internacional

Ne de paises en los
que vende regularmente

15.5%
=>20 10.5%
= 11-20 17.8%
6-10
15 51.5%
0
4.7%
Base: 929

Paises con delegacion comercial

1.8%
1.0% 7
0:00% Con delegacion en
« Mas de 10 23.4% otros paises:
B 30,1%
= 7-10
4-6 Sin delegacion en
otros paises:
1-3 69,9%
0
Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion Base: 929

servicios

51.8%

Base: 929

Venta nuevos bienes y

mSi

No

=>10

6-10

1-5

MUESTRA

N2 de paises nuevos

3.7%

7.5%

63.4%

Base: 929

Paises donde esta implantada productivamente

1.1%
2.3%

=50 mas

u4

=3

En ninguno

3.4%

5.0%

23.3%

Base: 929

Con produccién en
otros paises:

35,1%

Sin produccion en
otros paises:

64,9%

(ICoX I
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Muestra: Sistemas de gestidon

Dispone de sistemas de
gestion de calidad

42.0%
58.0% mSi “No

Base: 1167

¢,Cuales?

Certificado seglin la UNE EN-ISO 9001 51.7%
Otras certificaciones 34.3%
Otros sistemas no certificados 50.9%

Base: 677

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

(ICoX I

Dispone de sistemas de
gestion medioambiental

mSi mNo
60.4%

Base: 1167

¢,Cuales?

Certificado segln la UNE EN-ISO

14001 41.5%

Otras certificaciones en este &mbito 28.0%

Otros sistemas no certificados 51.4%

Base: 463

Dispone de sistemas de
gestion de
responsabilidad social

mSi mNo

68.1%

Base: 1167

¢.Cuales?

Certificado segln la IQNet SR 10 I6,2%

Otras certificaciones en este ambito 31.0%

Otros sistemas no certificados 74.1%

Base: 372

MUESTRA
Dispone de plan de
igualdad
mSi mNo
69.6%
Base: 1167
¢,Cuales?

Ha presentado su Plan de Igualdad en
el Registro de Convenios y Acuerdos 58.4%
Colectivos (REGCON)

Tiene aprobado su Plan de Igualdad

por el Registro de Convenios y 42.8%
Acuerdos Colectivos (REGCON)
Se le ha otorgado el Distintivo de
Igualdad en la Empresa (DIE) 20.8%

Base: 355

P13




Venta online

Nota: distribucion de muestra
después de ponderacion

1IC=X

Venta online

= Sin venta online

= Con ventaonline

Base: 1167

Con venta online:

37,7%

\

Cuota venta online

. > 80% 14.3%
2.7%
5.6%
61 - 80% 8.0%
9.5%
41 - 60%
21 - 40%
=10 - 20%
= < 10%

Base: 441

MUESTRA

P14



Descripcion
clusteres empresas
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1IC=X

Descripcion clusteres empresas

TIPO 1 Pequefias empresas con

presencia internacional
moderada

Base: 209

Pequefias empresas con
presenciainternacional fuerte

TIPO 3

Pequefias empresas con

presencia internacional baja
Base: 390

Medianas con presencia
internacional moderada

Medianas y grandes con

presenciainternacional fuerte
Base: 88

CLUSTER |ETIQUETA DESCRIPCION

Predominan en este grupo las pequefias empresas, ya consolidadas, con presencia, también consolidada, en mercados
internacionales. Aunque hay excepciones, exportan por lo general a pocos mercados y la participacion de las exportaciones en su
facturacion es media o baja. En términos generales se trata de empresas estables o en crecimiento, con productividad media-alta, un
nivel intermedio de introduccion de normas de calidad, que no destacan en desarrollo de marca ni en dedicacién de recursos a I+D.

Predominan en este grupo las pequefias empresas, ya consolidadas, con presencia, también consolidada, en mercados
internacionales, con frecuencia en muchos mercados, y con un peso importante de las empresas para las que la participacion de las
exportaciones en la facturacion es elevada. En términos generales se trata de empresas en crecimiento, con productividad alta, un
mayor nivel de introduccién de normas de calidad, asi como de desarrollo de marca que otras pequefias empresas, aunque no
destacan en dedicacién de recursos a I+D.

Predominan en este grupo las pequefias empresas, ya consolidadas. Casi todas tiene experiencia en mercados internacionales, aunque
menos dilatada que otras pequefias empresas. Por lo general se limitan a pocos mercados y la participacion de las exportaciones en la
facturacion es baja. En términos generales se trata de empresas estables o en crecimiento, con productividad media-baja o baja, un
nivel mas reducido que otras pequefias empresas de introduccién de normas de calidad, asi como de desarrollo de marca. Tampoco
destacan en dedicacion de recursos a |+D.

Grupo con predominio de empresas medianas ya consolidadas. La experiencia en los mercados internacionales suele ser amplia. En
comparacion con otras empresas medianas o grandes hay mayor frecuencia de empresas que atienden pocos mercados y para las que
el peso de la exportacién en la facturacion es reducido, aunque dentro del grupo se recoge una gran diversidad de situaciones. Se trata
de empresas en crecimiento o estables, con un nivel de productividad medio. En aspectos organizativos, es frecuente la introduccion de
normas de calidad, el desarrollo de miltiples marcas y la integracion de empresas participadas en el grupo. La dedicacién de recursos
humanos a actividades de I+D es en general moderada.

Grupo en el que conviven empresas medianas y algunas grandes, ya consolidadas. La presencia en los mercados internacionales es
amplia y destacan, frente a otros grupos, la frecuencia con que las empresas atienden muchos mercados y la importancia de la
exportacion en su facturaciéon. Dominan las empresas en crecimiento, con muy pocas empresas en decrecimiento. Su productividad
tiende a ser alta. También es frecuente la introduccion de normas de calidad, el porcentaje de empresas que apuestan por desarrollar
numerosas marcas es el mas elevado de todos los grupos y hay un porcentaje algo superior de empresas que dedican mas recursos
humanos a I+D.

CLUSTERES

P 16



Descripcidn clusteres empresas cLusTERES

CLUSTER |ETIQUETA DESCRIPCION

TIPO 6

Grupo constituido por microempresas dedicadas esencialmente al mercado doméstico. Dominan las empresas estables o en

Microempresas sin experiencia L o . . . ” ) L
internaciznal P crecimiento y de productividad media-baja o baja. No suelen adoptar politicas de calidad y no desarrollan marcas. La dedicacion a |+D
Base: 238 es reducida.

Grupo constituido por microempresas que bien se han iniciado recientemente en el mercado internacional, bien no consiguen mantener
relaciones estables con sus clientes en el exterior. Dominan las empresas estables y de productividad media-baja o baja. No suelen
adoptar politicas de calidad y no desarrollan marcas.

Microempresas sin estrategia
internacional

Grupo, esencialmente de microempresas, muy heterogéneo. Son empresas mas jovenes que en otros grupos. Conviven empresas con
nula o reducida experiencia y proyeccién exterior con otras de experiencia amplia, algunas orientadas a multiples mercados y para las
gue las exportaciones pueden llegar a ser una parte muy significativa de la facturacion. Son empresas estables o en crecimiento y no se

Microempresas enigma (otras conoce su nivel de productividad. No suelen adoptar normas de calidad ni se observa una politica clara de desarrollo de marcas.

microempresas) Aunque muchas empresas no desarrollan actividades de I+D o dedican pocos recursos humanos a esta actividad, hay un grupo
reducido que dedica un porcentaje elevado de recursos. Aunque, como en los demas grupos, dominan las empresas que no realizan
ventas on line o para las que éstas tienen una importancia reducida, es el colectivo donde hay un mayor porcentaje de empresas para
las que ésta es la via principal de venta.

1IC=X
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Comparacion entre
muestras de 2024 y
2023
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Comparacion entre muestras 2024 y 2023 (cluster) COMPARACION MUESTRAS

v Hemos disefiado la muestra de forma que hubiera un grupo de empresas que fuera representativo tanto del universo de 2023
como del universo de 2024, con el fin de estar en posicion de estimar en qué grado ha habido cambios en las valoraciones
individuales durante el dltimo afio.

v A continuacion, mostramos la distribucion de este grupo de empresas que ha contestado tanto en 2023 como en el afio en curso.

Universo Muestra soFk))rroeplj)r:?\igpso Base ponderada

Peguefias empresas con presencia internacional moderada 250 87 34,80% 69
Pequefias empresas con presencia internacional fuerte 132 49 37,12% 37
Pequefias empresas con presenciainternacional baja 355 109 30,70% 100
Medianas con presencia internacional moderada 53 17 32,08% 12
Medianas y grandes con presenciainternacional fuerte 114 31 27,19% 23
Microempresas sin experiencia internacional 317 75 23,66% 90
Microempresas sin estrategia internacional 26 6 23,08% 6

Microempresas enigma (otras microempresas) 261 68 26,05% 64
Microempresas con experiencia internacional 147 42 28,57% 42
TOTAL 1655 484 29,24% 444

Proporcion de muestra total 39,67% 38,03%

Nota: La clasificacion de empresas corresponde a la muestra de 2023. El tipo “microempresa con experiencia internacional” no aparece en 2024.
Las empresas que estaban en este estado en 2023 han evolucionado en 2024 hacia empresas pequefias con presencia internacional baja.

(CoX I P




Comparacion entre muestras 2024 y 2023 (general) COMPARACION MUESTRAS

v" Mostramos aquellos aspectos donde la diferencia en la probabilidad de marcarlo entre 2024 y 2023 es significativa y representativa.
Tomamos como criterio de significatividad un nivel de confianza del 90%. Como criterio de representatividad, hemos tomado que el
intervalo de confianza de la diferencia esté con claridad por encima del 2% en valor absoluto.

v Han aumentado tanto las empresas sin caracteristicas claras, asi como la utilidad del apoyo de ICEX para la entrada en nuevos
mercados. Aumentan quienes consideran la firma de acuerdos de inversiones con terceros paises como area prioritaria de actuacion
pero disminuyen quienes consideran la promocién del aprendizaje de lenguas extranjeras en Espafia como area prioritaria.

IC 90%
BLOQUE ASPECTO Estimacion

Limite Limite
Inferior Superior

CARACTERISTICAS Dif_Ninguna 4,71% [2,23% 7,20%)
UTILIDAD ICEX Dif_El apoyo de ICEX ha permitido entrar en nuevos mercados 7,53% [4,32% 10,74%)]
AREAS PRIORITARIAS  Dif_Firmade nuevos acuerdos de inversiones con terceros paises 11,51% [4,49% 18,53%]
AREAS PRIORITARIAS  Dif_Promocion del aprendizaje de lenguas extranjeras en Espafia -12,17% [-21,29% -3,06%]

P 20



Comparacion entre muestras 2024 y 2023 (cluster) COMPARACION MUESTRAS

Criterios de significacion destacados en los resultados de la evaluacion:

v" Hemos llevado a cabo el test HSD (honestly-significant difference) de Tukey para comparaciones multiples de
medias, que devuelve para qué tipos de empresa la diferencia en la valoracion de un afo al siguiente puede
considerarse distinta.

v Lainterpretacion de los graficos debe hacerse de acuerdo con el siguiente cadigo:

A Incremento en la probabilidad de marcar la opcion para este tipo de empresa
V¥ Disminucion en la probabilidad de marcar la opcion para este tipo de empresa

v Donde no hay destacado, la diferencia en la probabilidad de marcar la opcion para este tipo de empresa no
es distinta de la general.

v" Nivel de confianza: 90%

P21




Comparacion entre muestras 2024 y 2023 (cluster) COMPARACION MUESTRAS

Diferencia entre 2023 y 2021

CLUSTER DE EMPRESA

DIFERENCIAS segun -

Pequefias Pequefias - . Medianas y
Pequefas Medianas con . . .
empresas con  empresas con o o S presencia grandes con Microempresas  Microempresas  Microempresas
BLOQU E ASPECTO presencia presencia p':esencia internacional presencia sin experiencia  sin estrategia enigma (otras TOTAL
internacional internacional internacional baia moderada internacional internacional internacional microempresas)
moderada fuerte J fuerte

Dif_Empresas con estructura -2,46 5,33 8,62 A 0,00 9,33 58 V 15,93 0,72 2,97
CARACTERISTICAS Dif_Una parte mayoritaria de su exportacion es online 1,58 4,85 A 2,86 A 0,00 -4,96 815 ¥V 0,00 6,63 0,01
Dif_Ninguna 0,70 -0,83 2,66 0,00 -1,18 17,55 A 22,31 0,00 4,71

CAUSAS Dif_Expansién en el mercado internacional 3,87 6,47 4,44 10,47 5,71 -2434 'V 39,08 16,22 0,05
OBSTACULOS Dif Dificultad de acceso con clientes o socios en destino 5,00 8,01 11,96 A -19,11 4,96 -17,90 V 26,46 -27,46 1,77
Dif_Elevada inversién inicial -0,37 -4,73 4,44 -15,47 -1,70 -8,82 54,54 A -18,05 -1,09

EXITO Dif_Selecciéon adecuada del mercado de destino 16,54 A 13,55 -2,27 -4,58 -9,03 -8,95 v 7,22 24,06 2,16
Dif_Estrategia adecuada de segmentacién del mercado y diferenciacion del producto 3,04 1,07 0,98 8,15 -6,03 -6,20 59,56 A 20,62 1,18

Dif_Incremento de la Cooperacidén al Desarrollo -0,64 -5,40 2,74 _ 5,51 -8,77 79,39 A 36,45 A 0,14

AREAS Dif_Mejora de las relaciones diplomaéticas entre Espafia y terceros paises 20,03 30,84 V 8,80 24,54 31,14 A -9,24 13,54 -8,30 4,77
Dif_Promocién de la movilidad de los estudiantes de educacion superior 5,93 -4,47 5,35 0,00 12,15 -2968 V¥ 47,80 2,18 -1,56

Dif_Simplificacién de obstaculos administrativos para las empresas en Espafia -19,33 -15,60 13,18 12,48 0,46 -19,78 185,67 A 29,69 -0,37

Dif_Acceso a contactos de potenciales clientes o socios locales en el mercado de destino 8,65 2,49 6,38 -10,47 2,69 -1794 V 81,00 A 8,55 2,13

Dif_Apoyo para identificar/acceso a contactos de potenciales proveedores extranjeros -7,12 1,40 9,39 4,08 10,84 -17,23 V 65,07 A 12,03 1,08

Dif_Apoyo en acciones de promocién 2,12 5,83 5,61 -0,42 18,85 -13,24 v 65,07 A 14,91 3,47

Dif_Apoyo especifico para integrarse en una cadena de valor global 5,58 -3,55 2,57 -10,90 -6,66 -8,00 57,85 A -11,88 -0,34

Dif_Apoyo ala inversion en el exterior -3,24 -6,85 6,92 -15,47 6,31 -10,08 86,46 A -12,46 0,13

UTILIDAD Dif_Apoyo logistico en destino -1,50 -2,70 3,12 11,25 -6,52 -12,53 75,55 A -16,54 -1,67
Dif_Cobertura de riesgos asociados al comercio internacional 2,77 10,52 3,21 -3,94 -2,20 -10,49 'V 54,60 A -16,24 YV 0,68

Dif_Acceso a diversas fuentes de financiacion 1,53 -1,56 6,71 -5,48 7,95 2313V 81,00 A 0,53 -0,32

Dif_Informacién general sobre el mercado de destino 5,14 2,38 -0,54 -20,47 11,05 -8,00 81,00 A 9,27 1,53

Dif_Informacién especializada sobre mi sector en el mercado de destino 3,68 4,00 9,03 -1,46 9,72 -14,98 y 75,55 A 7,32 3,51

Dif_Apoyo en licitaciones internacionales -1,72 1,15 11,72 A 10,53 7,45 -11,83 V¥ 49,14 A -4,11 2,99

(CoX I k22




Caracterizacion
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Destinos de exportacion CARACTERIZACION

El principal destino de exportaciéon de las empresas es el Espacio Econdmico Europeo. Mas de 3 de cada 4 empresas han exportado a
destinos dentro de este espacio durante el aflo 2023.

Destinos de exportacion

Espacio Econémico Europeo [N 75 3%

Resto de Europa 37.6%
Resto de América 32.8%
Estados Unidos 31.5%
México 28.5%
Oriente Medio 20.3%
Marruecos 19.1% -
Canada 15.9%
Resto de Africa 12.6%
Japoén 12.3%
Australia 12.2%
Brasil 12.2%
Turquia 11.8%
Resto de Asia 11.6%
China 11.5%
India 8.7%
Corea del Sur 8.5%

Sudéafrica 8.0%
Rusia 4.8%
Resto de Oceania 4.4%
Ninguno 4.9% Base: 929

Marque todos aquellos destinos a los que haya exportado en 2023

(ICoX I
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Destinos exportacion

Australia

39,1%
47,1%
38,7%
47,0%
14,8%
32,2%
50,5%
48,6%
28,7%
28,3%
34,7%
34,4%
23,5%
46,2%

26,5%

Condicionada a que exporten a:

77,1%
51,7%
57,8%

48,3%

(ICoX I

Brasil

38,9%

32,2%
36,4%
44,4%
14,7%
24,9%
45,9%
35,5%
21,8%
30,5%
25,1%
22,5%
23,0%
33,1%
20,9%
47,1%
29,5%
49,0%

41,5%

Canada

61,0%

42,0%

45,0%
60,9%
19,0%
44,1%
50,0%
60,4%
26,1%
30,8%
37,6%
33,2%
24,1%
41,1%
31,8%
60,2%
45,1%
49,8%

42,5%

China (sin
Hong
Kong)

36,5%
34,5%

32,7%

58,7%
13,3%
27,2%
50,4%
48,5%
21,8%
23,9%
25,9%
23,6%
19,1%
36,9%
21,4%
44,8%
43,4%
37,0%

40,6%

Corea del
Sur

32,5%
30,8%
32,4%

43,0%

9,7%
20,9%
38,9%
46,6%
16,5%
18,9%
25,8%
15,2%
14,1%
28,8%
17,7%
44.4%
32,3%
38,7%

32,3%

Espacio
Econémico
Europeo

94,9%
94,6%
93,6%
90,1%

90,1%

89,5%
97,6%
95,9%
86,1%
84,3%
88,1%
83,3%
82,0%
91,9%
85,1%
100,0%
96,8%
86,7%

92,3%

Estados
Unidos

83,0%
64,5%
87,5%
74,2%
78,1%

36,0%

78,0%
82,8%
41,6%
51,9%
58,0%
46,2%
44,1%
62,8%
51,1%
74,3%
70,5%
69,6%

63,2%

India

35,8%
32,8%
27,4%
37,9%
40,0%
10,8%

21,5%

36,2%
25,8%
21,0%
28,6%
25,5%
16,2%
36,3%
18,8%
42,0%
35,5%
40,2%

46,0%

Japén

48,8%
35,9%
46,8%
51,6%
67,7%
15,0%
32,3%

51,2%

21,3%
24,2%
31,3%
24,6%
20,5%
39,9%
24,5%
56,1%
43,1%
42,9%

38,8%

Marruecos

44,8%
34,2%
31,4%
36,1%
37,4%
21,0%
25,2%
56,8%

33,0%

31,0%
40,1%
61,5%
30,8%
45,4%
31,2%
57,7%
34,8%
60,4%

56,8%

México

66,0%
71,5%
55,3%
58,9%
63,8%
30,7%
47,0%
69,1%
56,1%

46,4%

48,7%
49,7%
55,2%
56,0%
40,2%
74,5%
46,5%
67,2%

60,6%

Oriente
Medio

57,5%
41,9%
48,1%
45,5%
62,0%
22,8%
37,4%
66,8%
51,6%
42,6%

34,7%

52,7%
32,8%
60,5%
37,0%
71,6%
49,4%
66,7%

59,0%

Marque todos aquellos destinos a los que haya exportado en 2023

Resto de
Africa
35,3%
23,3%
26,3%
25,7%
22,6%
13,4%
18,5%
36,9%
25,1%
40,5%
21,9%

32,6%

24,2%
40,1%
21,0%
41,9%
30,2%
47,0%

32,5%

Resto de
América
63,0%
62,1%
49,7%
54,1%
54,7%
34,3%
45,8%
61,0%
54,5%
52,9%
63,4%
52,9%

63,1%

69,7%
43,6%
76,0%
52,2%
67,9%

58,0%

Resto de
Asia
43,8%
31,6%
30,0%
37,0%
39,5%
13,6%
23,1%
48,5%
37,6%
27,6%
22,8%
34,6%
37,0%

24,7%

21,2%
50,8%
38,4%
43,6%

43,1%

Resto de
Europa

81,6%
64,8%
75,5%
69,8%
78,8%
40,9%
61,0%
81,6%
75,1%
61,4%
53,1%
68,6%
62,8%
50,1%

68,9%

83,7%
87,0%
69,8%

75,9%

Resto de
Oceania

28,0%
17,2%
16,9%
17,2%
23,3%
5,7%
10,5%
21,5%
20,3%
13,4%
11,6%
15,7%
14,8%
10,3%
19,5%

9,9%

18,2%
26,7%

20,7%

CARACTERIZACION

Rusia

20,5%
11,7%
13,8%
18,2%
18,5%
6,0%
10,8%
19,8%
17,0%
8,8%
7,9%
11,8%
11,6%
7,7%
16,1%
11,2%

19,8%

16,4%

12,6%

Sudafrica

37,8%
32,2%
25,1%
25,6%
36,6%
8,8%

17,7%
37,0%
27,9%
25,3%
18,8%
26,3%
29,9%
16,6%
30,0%
14,8%
48,0%

27,0%

33,9%

€1

Turquia

46,6%
40,3%
31,6%
41,5%
45,2%
13,9%
23,7%
62,5%
37,3%
35,1%
25,1%
34,3%
30,5%
20,9%
43,9%
23,8%
54,9%
30,7%

50,1%

P 25



CARACTERIZACION

Caracterizacion

Mas de 6 de cada 10 empresas encuestadas han realizado exportaciones todos los afios desde 2019; y un 62%
contempla también exportar en los siguientes dos afios.

Por otro lado, el 57% sefala que ha realizado alguna vez importaciones de bienes o servicios durante los ultimos diez

anos.
Ha realizado exportaciones de bienes o servicios en todos los afios del periodo 2019-2023 _ 62.9%
57.5%

Ha realizado alguna vez importaciones de bienes o servicios en los Ultimos diez afios

Cuenta con alguna planta productiva en el exterior 27.9%
Cuenta con alguna filial/delegacién comercial en el exterior 23.9%
Puede ser considerada una startup 10.6%
Cuenta con alguna asociacion/ joint venture con alguna empresa en el exterior 10.1%
Parte de su capital social estad en manos de inversores extranjeros 9.6%
Una parte mayoritaria de su exportacién es online 9.3%
Ninguna de las anteriores 14.5%

Marque todas aquellas afirmaciones que se correspondan con su empresa

(ICoX I
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Internacionalizacion
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Internacionalizacidon: Objetivos INTERNACIONALIZACION

Incrementar las ventas y crecer es el principal objetivo de vender en el exterior, con un 81% de elevado acuerdo.

Un 63% también vende en el exterior para diversificar su cartera de clientes y reducir asi la dependencia del mercado
espaniol.

) Objetivos y vocacion internacional
Mi empresa...

Media Base

...solo vende en el exterior cuando tiene dificultades para vender en ﬁ 6% 700 _ 132 | o0
Espana

..vende en el exterior para incrementar sus ventas y crecer o {

...vende en el exterior para diversificar clientes y reducir dependengla - 6% - .
mercado espafiol

...vende en el exterior para poder vender su producto a un precio 1% 14% _ 2,42 | 900

superior

...vende en el exterior para aprovechar el efecto sobre la innovacion, 24% 8% - 337 | o2

la marca y el capital humano de mi empresa

Ya o pretendemos exportar 00| o
s producto es global EELA

0% 25% 50% 75% 100%

Otros

u5 "4 3 2 w1l
Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Valore del 1 al 5 su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones referidas a los objetivos y la vocacion internacional de su empresa

(ICoX I
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Internacionalizacion: Estrategias INTERNACIONALIZACION

Mas de 3 de cada 10 empresas aspiran a vender en nuevos mercados los productos que ya exportan en otros. Otro
tanto aspira aincrementar las ventas de productos que ya exporta en mercados en los que ya exporta.

Para un 19% la estrategia de internacionalizacion consiste en vender nuevos productos en nuevos mercados.

Estrategias de internacionalizacion

Mi empresa aspira a vender en nuevos mercados los productos que ya exporta en otros _ 34.4%
Mi empresa aspira a incrementar las ventas de los productos que ya exporta en los mercados a los que ya exporta _ 31.7%
Mi empresa aspira a vender nuevos productos en nuevos mercados _ 18.9%

Mi empresa aspira a vender nuevos productos en los mercados a los que ya exporta - 10.4%
Mi empresa aspira a incrementar ventas de los productos que exporta en mercados en que exporta 0 no I 1.2%
Mi empresa no aspira a exportar I 1.2%
Ninguna de los anteriores
Otros
Todas las anteriores

Mi empresa aspira a empezar a exportar

Mi empresa aspira a vender nuevos productos tanto en nuevos mercados como en los que ya exporta

Base: 929
Marque la estrategia de internacionalizacién que méas se adapte a su empresa

(CoX I P




Internacionalizacion: Obstaculos INTERNACIONALIZACION

El principal obstaculo a la hora de salir a un nuevo mercado o lanzar un nuevo producto al exterior para mas de la mitad de las
empresas encuestadas es la dificultad para contactar con los potenciales clientes, distribuidores o socios en el pais de
destino.

En torno a 1 de cada 4 empresas también mencionan la dificultad de acceso a la informacion, las dificultades logisticas y
costes de transporte o la inversion inicial elevada.

Principales obstaculos a la internacionalizacion

Dificultad de contactar con los potenciales clientes / distribuidores / socios en destino [ GIITITNTNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEN 50 7%

Dificultad de acceso a la informacion necesaria 25.5%
Dificultades logisticas y/o costes de transporte 25.5%
La inversion inicial que requiere salir al exterior es demasiado elevada 25.4%
Dificultad de acceso a los recursos financieros necesarios 21.5%
Dificultad para encontrar profesionales especializados en el mercado de trabajo 20.7%
Existencia de fuertes barreras no arancelarias (normativas, etc.) 20.5%
Dificultad para estimar los costes y beneficios de salir al exterior 17.0%
Carencia del capital humano especializado en el seno de mi empresa 16.5%
Existencia de fuertes barreras arancelarias 13.3%

No encontramos obstaculos £ 1.1%
Falta de apoyo a la internacionalizacion | 0.4%
Competencia local o internacional | 0.4%
Otros Burocracia en Espafia | 0.2%
Dificultad asegurar los cobros | 0.2%
No exportamos | 0.2%
Otros obstaculos [ 1.5%

Base: 929

Marque los principales (méximo tres) obstaculos a la hora de salir a un nuevo mercado o de lanzar un nuevo producto en el exterior

1 C = X | — P 30
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Internacionalizacion: Obstaculos

Probabilidad de un obstaculo:

Dificultad de Dificultad para Lainversion inicial
acceso ala estimar los costes que requiere salir
informacién y beneficios de al exterior es
necesaria salir al exterior demasiado elevada
Dificultad de acceso a la informacién necesaria 20,7% 18,1%
@]
+— Dificultad para estimar los costes y beneficios de
. ) 26,6%
(@) salir al exterior
o) La inversion inicial que requiere salir a_1| exterior es 18,2% 17.8%
o demasiado elevada
e
G,) Dificultad de acceso a los recursos f|nanC|eros 14,5% 20,5%
necesarios
>
P Carencia del capital humano espeuahzgdo en el 20,3% 11,8% 26,1%
) seno de mi empresa
q_) D|f|cg|t§d para encontrar profesmnalgs 19.2% 8.8% 19.7%
>S5 especializados en el mercado de trabajo
(@x
('U Existencia de fuertes barreras arancelarias 17,7% 12,1% 6,5%
©
© Existencia de fuertes barreras no ara_mcelanas 17.9% 11,1% 12.6%
(40 (normativas, etc.)
c
9 D_|f|cultad t_je c_on_tactar con Iz_)s potenma_les 24.3% 10,2% 21.9%
o clientes / distribuidores / socios en destino
g Dificultades logisticas y/o costes de transporte 15,2% 12,2% 8,9%
o
O Otros 10,8% 0,0% 5,4%

Dificultad de
acceso alos
recursos
financieros
necesarios

12,2%

25,9%

19,0%

13,0%

8,1%

11,6%

17,8%

9,3%

8,1%

Carencia del
capital humano
especializado en el
seno de mi
empresa

13,1%

11,4%

16,9%

14,5%

24,4%

1,6%

4,2%

14,3%

10,5%

0,0%

Dificultad para
encontrar
profesionales
especializados en
el mercado de
trabajo

15,6%

10,8%

16,1%

12,5%

9,7%

12,1%

16,4%

15,2%

5,4%

Probabilidad condicionada:

Existencia de
fuertes barreras
arancelarias

9,3%

9,5%

3,4%

5,0%

1,3%

6,2%

27,9%

9,8%

19,8%

5,4%

Existencia de
fuertes barreras no
arancelarias
(normativas, etc.)

14,3%

13,3%

10,2%

11,0%

5,2%

11,9%

16,4%

27,4%

10,8%

Marque los principales (méximo tres) obstaculos a la hora de salir a un nuevo mercado o de lanzar un nuevo producto en el exterior

0>

Dificultad de
contactar con los
potenciales
clientes /
distribuidores /
socios en destino

24,3%

INTERNACIONALIZACION

Dificultades
logisticas y/o Otros

costes de

transporte
15,2% 1.7%
18,4% 0.0%
8,9% 0.8%
11,0% 1.5%
16,3% 0,0%
18,7% 1,0%
1,6%
2,1%
22,1% 1.8%
1,3%

8,1%

P31



Internacionalizacion: Determinantes éxito INTERNACIONALIZACION

Cerca de la mitad de las empresas encuestadas siguen considerando que la calidad del producto y la seleccion
adecuada del mercado de destino son los factores determinantes para tener éxito de forma duradera en el exterior.

El tercer lugar lo ocupa la seleccién adecuada del socio local o distribuidor, con un 35,3% de menciones.

Determinantes éxito y supervivencia exportadora

La calidad de mi producto | ENEEEEEEE, oo
Seleccion adecuada del mercado de destino _ 48.0%

Seleccion adecuada de mi socio local / distribuidor
Estrategia adecuada de segmentacion del mercado y diferenciacion del producto
El precio de mi producto

El servicio post-venta ofrecido a los clientes

La imagen de marca propia

La estrategia de comunicacion en destino (publicidad, promociones, red comercial, etc.)
La estrategia de marketing digital

Acceso al capital humano especializado en comercio exterior

La imagen de marca-pais

Las condiciones financieras ofrecidas a los clientes

Otros

Marque los principales (maximo tres) factores para tener éxito de forma duradera en el exterior

(ICoX I ke




Internacionalizacion: Determinantes éxito INTERNACIONALIZACION

e
Probabilidad de que seleccione:

Estrategia La estrategia de

- » . 7 . Las Acceso al
Seleccion adecuada de Seleccién comunicacion en . El servicio S .
- . . . ) . . . La estrategia condiciones capital humano
adecuada del segmentacion adecuada de mi El precio de mi Lacalidad de Laimagen de Laimagen de destino ) post-venta . . -
; : ; . o de marketing ) financieras especializado Otros
.. mercado de  del mercadoy socio local / producto mi producto  marca propia marca-pais (publicidad, . ofrecido alos ) .
- . e L } digital - ofrecidas alos en comercio
destino diferenciacion distribuidor promociones, red clientes . .
: clientes exterior
del producto comercial, etc.)
Seleccion adecuada del mercado de destino 28,5% 34,8% 21,6% 39,7% 8,8% 4,1% 12,4% 7,8% 10,8% 6,3% 6,7% 0,2%
Fefrategia adecuada de segmentacion del i g 49q 29,0% 12,6% 38,2% 10,1% 6,1% 15,1% 8,5% 16,7% 1,9% 8,2% 0,1%
mercado y diferenciacion del producto
Y 3 1) 28,1% 12,7% 39,4% 8,3% 4,6% 13,3% 3,6% 14,3% 6,6% 7,4% 0,0%

distribuidor

El precio de mi producto 41,0% 17,0% 17,8% 12,5% 4,3% 6,0% 6,2% 11,3% 3,9% 1,8% 0,9%

La calidad de mi producto 37,6% 25,7% 27,5% 32,5% 17,0% 6,5% 9,0% 6,4% 16,4% 4,5% 3,7% 0,1%

Condicionada a que haya seleccionado

La imagen de marca propia 28,2% 23,2% 19,7% 21,2% 6,7% 8,2% 9,1% 11,7% 5,4% 1,2% 1,8%
Laimagen de marca-pais 28,6% 30,2% 23,5% 15,8% 48,1% 14,5% 2,9% 7,3% 11,5% 1,8% 3,1% 0,0%
(pubhilizzat;r%%gsgrfzs“r;gdaigg;gifsgm 39,8% 34,6% 31,5% 10,2% 30,7% 8,2% 1,3% 8,3% 12,6% 6,1% 8,7% 0,0%
La estrategia de marketing digital 41, 7% 32,0% 14,2% 17,3% 35,8% 15,0% 5,6% 13,7% 11,6% 2,2% 5,3% 0,5%
El servicio post-venta ofrecido a los clientes 28,8% 31,9% 28,2% 16,0% 46,3% 9,8% 4,4% 10,5% 5,9% 3,8% 6,1% 0,0%
Las condiciones financieras Ofre“diﬁ;'lzz 46,1% 10,1% 35,2% 15,1% 34,8% 12,2% 1,9% 13,8% 3,0% 10,4% 6,1% 0,0%
o e a6 33,9% 31,5% 5,5% 22,4% 2,2% 2,6% 15,7% 5,7% 13,2% 4,8% 2,4%
comercio exterior
Otros 6,7% 1,3% 0,0% 15,8% 4,4% 17,5% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 13,1%

Marque los principales (maximo tres) factores para tener éxito de forma duradera en el exterior

1 C = X | P 33




Internacionalizacion: Practicas responsables e innovacion

1IC=X

El desarrollo de innovaciones se posiciona como primera practica importante. Un 80% de los encuestados lo consideran
muy importante para la competitividad internacional de la empresa.

Las practicas social y medioambientalmente responsables también poseen una elevada importancia para algo mas de
la mitad de las empresas.

Practicas responsables e innovacion

Media Base

Las practicas socialmente responsables son importantes para la |
o . : 28.4% 23.2% 29.0% 8.9%  105% 3.50 929
competitividad internacional de la empresa | ,
Las practicas medioambientalmente responsables son importantes 26.2% v e .
para la competitividad internacional de la empresa 1

. . ’ . ;
Las medidas para fomentar la igualdad de género son importantes 2010 13.3% I .. .
para la competitividad internacional de la empresa | ’

El desarrollo de innovaciones es importante para la competitividad 44%
. . 54.9% 24.9% 13.4% 2.4% 4,23 929

internacional de la empresa |

0% 25% 50% 75% 100%
n5 4 3 2 1
Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”

INTERNACIONALIZACION
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Instrumentos de apoyo
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Instrumentos de apoyo: Utilidad INSTRUMENTOS

El 87% de empresas considera que el acceso a contactos potenciales en destino es el instrumento de apoyo mas util;
seguido del 82% que menciona el acceso a informacion especializada sobre su sector en el mercado de destino.

Utilidad instrumentos de apoyo

Media Base
Informacién general sobre el mercado de destino 30.7% s1% [68%| 3,60 | 929
Acceso informacién especializada de mi sector en mercado destino 30.1% 125% 3.6% 2000 929
Acceso a contactos potenciales clientes o socios en mercado destino GGG T 7 -0 22 929
Acceso a formacion y capacitacion en internacionalizacion SER 8.7% bBiith ﬂl 929
Apoyo en acciones de promocion (ferias, etc.) e S8l 4,00 | 929
Apoyo para identificar/acceso a contactos de potenciales preo)::(;::rﬂggz ok so [ 3,76 | o
Apoyo en el desarrollo de una estrategia de digitalizacion 35.3% t2o% WEEEN 330 929
Acceso a diversas fuentes de financiacién ZE 4% [8a% 3,61 929
Apoyo en licitaciones internacionales 24.1% 2ew  [INESARINN 316 | 929
Cobertura de riesgos inherentes al comercio internacional 23.4% usw [04%1 3,56 929
Apoyo logistico 27.3% o 8N 3,53 929
Apoyo especifico para integrarse en una cadena de valor global 36.4% us% 086N 3,26 | 929
Apoyo a la inversion en el exterior 27.0% o3 [EEOWN 3,51 929
0% 25% 50% 75% 100%
"5 "4 3 2 ul
Muy util Muy poco util

Valore del 1 al 5 la utilidad de los siguientes tipos de instrumentos de apoyo a la internacionalizacién, donde 5 significa “muy atil” y 1 “muy poco util”

1 C = X | P 36




Instrumentos de apoyo: Utilidad INSTRUMENTOS

Otros instrumentos de apoyo

Media Base

Acompafamiento especializado a empresas 5,00 1

Apoyo especializado a empresas | I NN TR -0 2
seguridad juricica | NN 5. 2

Apoyo econsmico NN 50|
Apoyo al comercio lecuornico NN o |
planes de mecios NN - o0

0% 25% 50% 75% 100%

[EEN

|5 |4 3 2 1

Muy util Muy poco util

Valore del 1 al 5 la utilidad de los siguientes tipos de instrumentos de apoyo a la internacionalizacién, donde 5 significa “muy atil” y 1 “muy poco util”

(ICoX I Ry




Organismos de apoyo: Conocimiento y Utilizacion

1IC=X

Organismos mas conocidos y utilizados: Camaras de Comercio e ICEX.

Mayor satisfaccion con ICEX y asociaciones sectoriales u organizaciones empresariales.

Servicios de apoyo Organismos

ICEX Organismos
autondémicos
(,LO CONOCE7 Lo conoce Lo conoce

86.2% 60.2%

% sobre conoce

;LO HA
UTILIZADQO?
Lo ha utilizado Lo ha utilizado
8.7% 9.0%
91.3% 91.0%

Sefiale cudles de los siguientes organismos conoce, si ha utilizado sus servicios de apoyo a la internacionalizacién y su valoracién general de los mismos

Camaras Comercio J

Lo conoce

86.6%

Lo ha utilizado

10.6%

89.4%

Asoc. sect. /
Org. empres.

Lo conoce

65.6%

Lo ha utilizado

8.8%

91.2%

INSTRUMENTOS

P 38



Organismos de apoyo: Conocimiento y Utilizacion INSTRUMENTOS

Servicios de apoyo Organismos

86,2% Conoce

ICEX 33,1%; Utiliza

L 91.3%

Satisfechos

60,2% Conoce

Organismos o Uil
autonémicos 29,2% Utiliza

L e

Satisfechos

86,6% Conoce

Cam aras 37,6% Utiliza
Comercio

L 89.4%

Satisfechos

65,6% Conoce

Asoc. sect./ 29,5% Utiliza
Org. empres.

L 91.2%

Satisfechos

% Conoce: sobre Total
% Utiliza: sobre Total

% Satisfechos: sobre Utiliza

Sefiale cudles de los siguientes organismos conoce, si ha utilizado sus servicios de apoyo a la internacionalizacién y su valoracién general de los mismos

P 39
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Organismos de apoyo: Conocimiento y Utilizacion INSTRUMENTOS

Los organismos mas utilizados cuando son conocidos son los organismos de promocién autonémicos y las
asociaciones sectoriales, mencionadas por un 48% y 45% de empresas respectivamente.

La probabilidad de quedar satisfecho es similar para ICEX, asociaciones sectoriales y organismos de promocion
autonomicos, con un 91% de satisfaccion, y ligeramente mas baja con las Camaras de Comercio, donde el porcentaje

disminuye a un 89%.

Probabilidad de Utilizar

(si conoce)

Organismos

Zod 0 ICEX
autonomicos 48% -

Asoc. sect./ Asoc. sect. /
45% )
Org. empres. Org. empres.
Camara's Organ}smos
Comercio autonomicos
Camaras
Comercio

Sefiale cudles de los siguientes organismos conoce, si ha utilizado sus servicios de apoyo a la internacionalizacién y su valoracién general de los mismos

P 40
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Organismos de apoyo: ICEX INSTRUMENTOS

El principal motivo para recurrir a ICEX segun el 36% de las empresas encuestadas es que el servicio requerido no
estaba disponible en el sector privado.

Entre quienes no han recurrido a ICEX, cerca de 1 de cada 4 encuestados sefialan que, o bien los servicios no se
adaptan a sus necesidades, o no han necesitado ninguno de los instrumentos ofrecidos por el organismo.

IC=X

¢Por que recurrio a ICEX? ¢Por qué NO recurrié a ICEX?
El servicio requerido no Seperir:/(;udeomra disponible en el sector _ 36.1% Los servicios no se adaptan a las necesidades de mi empresa [ 25.2%
El servicio equivalerr‘;'lfzceizgnetlj ;l?dc;(()jr Srrie\::?go ofrecia una peor 5 106 No necesito ninguno de los instrumentos ofrecidos [ 23.9%
El servicio equivalente en el sector privado era mas caro 18.3% 03 serviclos ofrecidos eran demasiado caros 12.:5%
El servicio equivalente en el secto_r privado aparentaba ser 11.3% Requerimientos necesarios para acceder excesivos 11.1%
Cidelidad / configr?zr:ir:]olgcgilsgr?encia | 1a calidad del Los servicios ya estan cubiertos satisfactoriamente por otro organismo 9.6%
servicio 2.2% Falta de informacién o desconocimiento de sus servicios 7.7%
Coste de oportunidad 1.9% No ha surgido 5.3%
Por ser organismo pablico | 1.6% Falta de tiempo o recursos | 1.9%
Desconocimiento de servicio equivalente en el sector No exportamos | 0.7%

0
privado 1.2%
P daci 0.2% Nos quedamos fuera de la convocatoria | 0.5%
or recomendaciones 2%
Mala experiencia previa | 0.3%

Rapidez y facilidad de contacto | 0.1% )
Contamos con recursos propios = 0.1%

Otros 2.0% Otros 0.9%

Base: 385 Base: 622

[Si no ha utilizado ICEX] Sefiale el principal motivo por el cual su empresa no ha contratado los instrumentos de apoyo a la

[Si ha utilizado ICEX] Sefiale el principal motivo por el cual su empresa ha recurrido a los instrumentos de apoyo a la t ¢ al st
internacionalizacion de ICEX

internacionalizacién de ICEX en lugar de acudir a servicios equivalentes en el sector privado

(ICoX I
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Organismos de apoyo: Eficacia ICEX

Casi la mitad de las empresas consideran que el beneficio tras utilizar los instrumentos proporcionados por ICEX es
entrar en nuevos mercados, mientras que el 36% de ellas también mencionan que les ha beneficiado a la hora de

iniciar su actividad exportadora con mayor facilidad.

INSTRUMENTOS

1IC=X Eficacia instrumentos ICEX

La utilizacién de los instrumentos de ICEX ha permitido a mi empresa...

...entrar en nuevos mercados I £ 7.1%
...iniciar su actividad exportadora con mayor facilidad N 35.2%

...encontrar nuevos clientes en mercados a los que ya exportaba anteriormente
...mejorar su imagen de marca

...implantarse en el exterior mas facilmente

...incrementar su tamafio o0 ser mas productiva

...incrementar su inversion en I+D mas facilmente

...generar, captar y retener capital humano util para la internacionalizacion
...la concurrencia a licitaciones internacionales

...incrementar la variedad de productos que vendo en el exterior
No me ha aportado mucho/ nada

...el acceso a los mercados electrénicos

...vender mis productos a un precio superior

...obtener informacion relevante

...participar en ferias o eventos internacionales

...incrementar el conocimiento de los mercados exteriores
Sin resultados todavia

...resolver asuntos puntuales

...obtener formacion o adquirir conocimientos

...la importacion

...disponer de ayudas econdémicas / financiacion
...iniciar o mejorar nuestra estrategia internacional
...todo lo anterior

31.9%
28.5%
23.0%
10.6%
7.7%
6.9%
5.9%
5.4%
4.7%
4.0%
2.0%
1.7%
1.2%
0.9%
0.8%
0.6%
0.5%
0.4%
0.2%

0.1%
0.3% Base: 385

[Si ha utilizado ICEX] Marque las posibles terminaciones de la siguiente frase que considere que son ciertas:
“La utilizacién de los instrumentos de ICEX ha permitido a mi empresa...”

(ICoX I
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Organismos de apoyo: Eficacia ICEX

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Condicionada a que haya seleccionado

22

23

(ICoX I

1IC=X

...iniciar su actividad exportadora con mayor facilidad

...encontrar nuevos clientes en mercados alos que ya exportaba anteriormente 33,2%

...entrar en nuevos mercados
...incrementar la variedad de productos que vendo en el exterior
...vender mis productos a un precio superior
...implantarse en el exterior méas facilmente
...incrementar su tamafo o ser mas productiva
...incrementar su inversion en 1+D mas facilmente
...generar, captar y retener capital humano util para la internacionalizacion

...mejorar su imagen de marca

...la concurrencia a licitaciones internacionales

...el acceso alos mercados electrénicos
...disponer de ayudas econémicas / financiacion
...incrementar el conocimiento de los mercados exteriores
...iniciar o mejorar nuestra estrategia internacional
...laimportacién

...obtener formacion o adquirir conocimientos
...obtener informacién relevante

...participar en ferias o eventos internacionales
...resolver asuntos puntuales

...todo lo anterior
No me ha aportado mucho/ nada

Sin resultados todavia

41,7%
48,1%
24,4%
44,6%
39,7%
41,0%
36,6%
30,6%
26,7%
23,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
19,2%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

2

29,7%

47,9%
53,9%
50,2%
33,2%
18,5%
28,3%
15,1%
40,4%
26,5%
10,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

3
55,1%

70,7%

79,1%
38,8%
52,0%
54,1%
48,6%
43,6%
56,1%
49,0%
50,3%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
10,6%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

4
7,3%
9,1%

9,0%

42,5%
14,9%
9,8%
11,0%
7,2%
10,2%
23,1%
6,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Probabilidad de que seleccione:

5
1,4%
3,2%
1,7%

16,0%

2,7%
10,7%
1,7%
4,2%
4,7%
0,0%
3,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

6
28,8%
24,0%
25,4%
63,6%

31,0%

32,1%
45,5%
35,0%
29,1%
31,4%
21,1%
0,0%
21,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
39,3%
0,0%
0,0%

0,0%

7
11,8%
6,1%
12,2%
19,3%
55,9%

14,8%

36,3%
35,2%
16,5%
9,0%
29,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

8
8,9%
6,8%
7,9%

15,7%
6,5%
15,2%

26,4%

21,1%
15,9%
10,6%
24,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

9
7,1%
3,3%
6,4%
9,3%
14,3%
10,5%
23,0%

19,0%

8,5%
1,7%
5,9%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

10
24,5%
36,1%
34,0%
54,2%
66,4%
36,1%
44,3%
58,7%

35,0%

33,7%
65,8%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
10,6%
39,3%
0,0%
0,0%

0,0%

11
4,4%
4,9%
6,1%

25,2%
0,0%
8,0%
5,0%
8,1%
1,5%

6,9%

9,9%
0,0%
21,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

12
2,7%
1,3%
4,3%
4,5%
6,5%
3,7%

11,3%
12,7%
3,5%
9,3%

6,8%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Marque las posibles terminaciones de la siguiente frase que considere que son ciertas:
“La utilizacién de los instrumentos de ICEX ha permitido a mi empresa...”

13
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

14
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,1%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

15
0,0%
0,0%
0,2%
1,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,5%
0,4%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

16
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

17
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

18
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

19
0,7%
0,0%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

20
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

INSTRUMENTOS

21
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

22
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

23
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
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Organismos de apoyo: ICEX, practicas responsables e innovacion

INSTRUMENTOS

Destaca que en el 30% de los casos la utilizacion de los instrumentos de ICEX ha llevado a una mayor importancia de

el desarrollo de innovaciones en la empresa; asi como un 23% a las practicas socialmente responsables.

5 =]
1IC=X
Tras la utilizacion de los instrumentos de ICEX, las practicas socialmente

responsables han adquirido mayor importancia en la gestion de mi empresa

Tras la utilizacion de los instrumentos ICEX, las practicas medioambientalmente
responsables han adquirido mayor importancia en la gestion de mi empresa

Tras la utilizacion de los instrumentos de ICEX, las practicas en materia de igualdad
de género han adquirido mayor importancia en la gestibn de mi empresa

Tras la utilizacién de los instrumentos de ICEX, el desarrollo de innovaciones ha
adquirido mayor importancia en la gestion de mi empresa

Instrumentos ICEX, practicas responsables e

innovacion
Media
20.6% 32.6% 13.0% 2,78
0% 25% 50% 75% 100%
n5 u4 3 2 ml
Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Valore de 1 a 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 5 “muy de acuerdo” y 1 “poco de acuerdo”

1IC=X

Base

385

385

385

385
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Organismos de promocion autondmicos INSTRUMENTOS

Cerca de la mitad de las empresas que han recurrido a un organismo autonémico lo hicieron porque
consideran que este ofrecia mayor cercania. 1 de cada 4 mencionan también que el servicio que requerian
no se encontraba disponible en ICEX.

£ ¢,Por qué recurrio a Organismo autonémico?

I

Servicio requerido no disponible en ICEX 24.9%
Servicio equivalente en ICEX demasiado caro 10.2%
Servicio equivalente en ICEX con peor relacion calidad-precio 7.4%
Servicio del OA complementario al servicio de ICEX 2.1%

Por coste de oportunidad 1.2%

Por desconocimiento de lo que hace ICEX 1.0%

Apoyo econémico mas elevado 1.0%

No pudimos acceder al servicio de ICEX 0.6%

Proactividad del organismo autonémico 0.6%

Mayor calidad o mejor adecuacion a las necesidades de la empresa | 0.5%
Ninguna/ no hay razon | 0.5%

Otros 2.7%
Base: 341

[Si ha utilizado Organismo autonémico] Sefiale el principal motivo por el cual su empresa ha recurrido a los instrumentos de apoyo a la internacionalizacién de algin organismo de promocién autonémico, en lugar de contratar servicios equivalentes en ICEX

(ICoX I
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Desafios y oportunidades: WEB DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Unicamente el 10% de las empresas conoce el portal barrerascomerciales.es, y entre ellos cerca de la mitad lo utiliza o ha
utilizado en alguna ocasion.

El portal Access2Market de la Comision Europea es conocido por el 12% de los encuestados, y el 60% ha hecho uso de él.

@ www.barrerascomerciales.es @ Access2Markets
Conocimiento Conocimiento
89.5% 87.6%
mNo =Sjf mNo =Sjf
Uso Uso

53.7% 39.9%

mNo =Sjf mNo =Sjf

¢Conoce su empresa el portal web www.barrerascomerciales.es de la Secretaria de Estado de Comercio? ¢Conoce su empresa el portal web Access2Markets de la Comision Europea?

¢Lo utiliza o ha utilizado en alguna ocasion? ¢Lo utiliza o lo ha utilizado en alguna ocasion?

P 47
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https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/home

Desafios y oportunidades: Paises exportaciones DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Los paises del Espacio Econémico Europeo con mayor potencial para incrementar las exportaciones son
Francia, Alemaniay Portugal.

Entre el resto de paises, siguen destacando Estados Unidos, México y Marruecos.

Mejores paises para incrementar exportaciones
Espacio Economico Europeo Puntuacion Resto paises Puntuacion

(0]

975
513
317
230
193

=

Estados Unidos

=

1340
1003

Francia

N
o

México

N

INCINERIED

(] (o]

Marruecos

w

Portugal 715

China

N

a1
o of of ofj o] o

667
309

Italia

aa
o

Reino Unido Colombia

Canada 193

Paises Bajos 216

7 Polonia 158 7° Chile 171
Bélgica 152
Rumania
10° Suecia 74 100 Emiratos Arabes Unidos 132
11° Grecia 69 11° Arabia Saudita 118
12° Irlanda 55 12° Argentina 112
13° Resto paises <50 14° Resto paises <100

Desde su percepcion, ¢cudles diria que son los tres paises que ofrecen las mejores oportunidades de exportacion para su empresa? Ordénelos segln el potencial para incrementar las exportaciones que ofrecen a su empresa

1 C = X | P 48




Desafios y oportunidades: Actuaciones prioritarias DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Las mejoras fiscales para la internacionalizacion, simplificar obstaculos administrativos y la firma de nuevos
acuerdos comerciales con terceros paises, son las tres actuaciones publicas mas prioritarias para afianzar la
actividad internacional segun las empresas.

Actuaciones publicas prioritarias

Puntuacion

Mejoras fiscales para la internacionalizacion de las empresas 12 posicion
Simplificacion de obstaculos administrativos para las empresas en Espafia 22 posicion

Firma de nuevos acuerdos comerciales con terceros paises o 32 posicién

Reformas estructurales (laborales, sectoriales, etc.) en Espafia

Mejora de las relaciones diplomaticas entre Espafia y terceros paises

Promocién del aprendizaje de lenguas extranjeras en Espafia

Firma de nuevos acuerdos de doble imposicion internacional con terceros paises
Firma de nuevos acuerdos de inversiones con terceros paises

Promocién de la educacion financiera y comercial en Espafia

Incremento de la Cooperacion al Desarrollo

Atraccion de talento internacional

Promocion en el extranjero de la lengua espafiola

Promocién de la movilidad de los estudiantes de educacion superior (Erasmus, etc.)

Apoyo econdmico / financiacion / subvenciones

Apoyo especializado a empresas 14

Promocién de la marca Espafia 10
Proteccion frente a competencia desleal 6
Resolucion de conflictos politicos 4

Marque tres actuaciones publicas que considere mas prioritarias para afianzar la actividad internacional de su empresa. Coloque las actuaciones publicas por orden de prioridad

1 C = X | P 49




Innovacion
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Realizacion y obtencidon de innovaciones INNOVACION

Un 59% de las empresas realiz6 innovaciones en el periodo 2021-2023, mientras que un 47% de ellas obtuvieron
Innovaciones en este mismo periodo.

En cuanto al tipo de innovaciones obtenidas, mas de 8 de cada 10 obtienen innovacion de producto, mientras que casi la
mitad obtienen innovacién en el proceso de negocio. Es de resefar que 3 de cada 10 empresas obtienen innovaciones de

ambos tipos.
Obtencién innovaciones

52.5%

mNo = Si

»®: Realizacion actividades innovadoras

Base: 1167
41.4% ¢,0Obtuvo su empresa alguna(s) innovacién(es) en el periodo 2021-20237?
Tipo de innovacion
Base: 1167 mNo = Sj
16.6%
Ambas Producto Proceso de negocio
Base: 554

Indique qué tipo de innovaciones ha obtenido
¢Realiz6 su empresa alguna actividad innovadora en el periodo 2021-2023?

P51
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Impacto de las actividades innovadoras INNOVACION

El 27% de las empresas dicen que la actividad innovadora ha tenido un impacto alto en su facturacion o ingresos por ventas.
Por el contrario, el 33% de ellas no relacionan esta actividad con sus facturaciones.

El 60% de las empresas que dicen haber tenido impacto en sus facturaciones debido a las actividades innovadoras, estiman un
porcentaje de impacto de entre el 1y el 20%.

@° Impacto actividad innovadora Impacto en la facturacion (%)
26.6% 32.9%
0,
= 14.8% 11.9% 4.5% 4.7% '3/_3,_9%
13.8%
Absolutamente Bastante De forma Poco No relacionada
moderada en absoluto
mNada ®<5% m5-10% m11-20% m21-30% m31-40% ®41-60% 61-80% >80%
Base: 1167 Base: 783
¢Cémo calificaria el impacto de esa actividad innovadora en la facturacién/ingresos por ventas de su empresa? ¢ Cual fue el impacto de la(s) innovacion(es) en la facturaciéon de la empresa?

P 52

1IC=X



Actividades de I+D internas INNOVACION

El 44% de las empresas realizan 1+D interna, y de estas casi 3 de cada 10 lo hacen de manera continua.

Sin embargo, tan solo un 23% de las empresas poseen un laboratorio o departamento especifico de I+D.

Existencia de departamentos /

laboratorios especificos
56.1%
0
mNo =Si 76.5%

¢ Realiz6 su empresa actividades de 1+D interna en el periodo 2021-2023?

) ) o mNo = Si
Frecuencia de realizacion

PASHOY

De manera ocasional De manera continua

¢Dispone su empresa de un laboratorio o departamento especifico de 1+D?

¢Con qué frecuencia realiz6 su empresa actividades de I+D interna en el periodo 2021-2023?
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Adquisiciones de I+D externas INNOVACION

Tan solo el 17% de las empresas adquirieron 1+D externa; y mas de la mitad de las que lo hicieron tan solo la adquirieron de
forma ocasional.

En el 87% de los casos , la compra de 1+D ha supuesto sobre los gastos totales de la empresa menos de un 10%.

\t] Adquisicion I+D externa

83.4%

Base: 1167
mNo = Sj

¢Realizé su empresa adquisiciones de I+D (I+D externa) fuera de la empresa mediante
contrato convenio etc. en el periodo 2021-2023?

mNada ®<5% ®5-10% ®11-20% ®21-30% ®31-40% 41-60% 61-80% >80%

Frecuencia de adquisicion

Base: 1167

¢Cuanto ha supuesto la compra de 1+D realizada sobre los gastos totales de la empresa en el periodo 2021-2023?

De manera ocasional De manera continua
Base: 194

¢Con qué frecuencia realiz6 su empresa adquisiciones de 1+D (I+D externa) fuera de la
empresa mediante contrato convenio etc. en el periodo 2021-2023?
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Guia de lectura para cruces Cruces

Para cada cruce de variables se calcula la media o el % de Si por categoria, asi como su intervalo de confianza.

Criterios de significacidon destacados en los resultados de la evaluacion:

= Se destacan las medias / % de aquellos grupos cuyo intervalo de confianza esta completamente separado del intervalo de confianza de la media total
de la muestra.

= Dos tipos de destacado:

1A Destacado con representatividad: el intervalo de confianza de la media del grupo en consideracién esta completamente separado del intervalo de confianza de
1V la media total de la muestra, con buena representatividad de la media muestral para el segmento considerado (CVP < 0,5).

- Destacado pero con poca representatividad del valor de la media (CVP 2 0,5). Aunque el intervalo de confianza de la media del grupo en consideracion esta
 — completamente separado del intervalo de confianza de la media total de la muestra, la media muestral para el segmento considerado no puede considerarse
representativa de este.

= Bases (N2 de respuestas) de cada agrupacién de empresas se indica debajo de cada grafico, en rojo si es menor a 30.
Base 2263 31 5

= Sila base del grupo de segmentacion es de 1 o0 2 no se hace destacado.

= Ejemplo grafico:

TOTAL Claster de empresa

6,
! 70,0
Media 1

)
e 2
n
®
-

Total [}
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Destinos de exportacion CARACTERIZACION

TOTAL Sector de actividad

Distribucion Industria Industria Industria Materiales de Materias Ocio e Servicios a Servicios de Servicios de las  Servicios
Total Alimentos Bebidas Comercialy  Equipos Habitat - P Magquinaria - ) Moda Industrias las . tecnologias ylas  saludy  Tecnologia Desconocido

Franquicias automocion melca transporte construccion primas Culturales empresas |nfraestructuras comunicaciones sanidad
Marruecos y Resto de Africa  23,9%  20,8% 8,0%  20,2%  40,2% A 37,8% = 557%A 416% = 43,3% A 437% A 31,3% 92%  26,4%  14,8% V¥ 10,1% 29,3% 65% VW  386%  30,7% 5,0%
Z":f\'gf; 223250,\;?1%2520 44.8%  34,7% 23,8% 36,6% = 51,7% = 54,7% @ 62,7% = 56,1% = 49,1%  62,1% 41,7%  456% 452% = 558%  357% 42,9% 41,5% 32,9% = 53,7% 39,4%
Australia, Brasil, India, Resto
de Europa y Resto de 443%  44,2% 72,4% A33,8% | 650% A 524%  46,6%  57,6% = 41,4%  56,8% 60,4%  27,9% = 53,5%  435%  35,0% 27,5%W 41,0% 61,4%  49,6% 11,8% V¥
Oceania
Rusia 48%  25% 20,7%A 0,0% 0,5% 19,5%A  0,0% 5,6% 0,9% 2,4% 6,3% 24%  171%A  4.4% 3,4% 1,5% 2,2% 0,0% 5,2% 0,0%
Eg:g)déégmay(ii;‘pg‘gng 38,1%  31,3% 73,4%A 382%  364% = 42,8%  355%  28,0% = 341%  404%  468%  229% 461% = 453%  37,3% 32,0% 34,8% 51,2%  37,7% 23,6%
Resto de América 32,8% 20,500 20,4% 32,5% = 54,6% A 37.2%  212% = 41,2% = 36,4%  37,5% 492%  191%  24,7% = 393% = 215% 38,0% 36,1% 63,8%  37,1% 25,4%
Espacio Econémico Europeo  78,3% | 87,0% | 84,9% = 74,8% | 757% | 88,3% | 722% = 70,1% | 91,1% | 86,6% 737%  711% = 858% = 77.3%  76,7% 66,5%Y 61,4% Y  100% = 92,8% A 62,6%

929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

Marque todos aquellos destinos a los que haya exportado en 2022

1 C = X | P 58




Destinos de exportacion

Marruecos y Resto de Africa

México, Oriente Medio, Resto de Asia, Sudéfrica y Turquia
Australia, Brasil, India, Resto de Europa y Resto de Oceania
Rusia

Canada, China (sin Hong Kong), EE.UU y Japén

Resto de América

Espacio Econémico uropeo

TOTAL Cluster de empresa

Total

23,9%

44,8%

44,3%

4,8%

38,1%

32,8%

929

Marque todos aquellos destinos a los que haya exportado en 2022

(ICoX I

Pequefias empresas
con presencia
internacional
moderada

29,1%
46,0%
50,4%
5,0%
35,6%

35,4%

209

Pequefias empresas
con presencia
internacional fuerte

40,7% A
54,4%
58,0% A
6,5%
45,1%

39,9%

114

Pequefias empresas
con presencia
internacional baja

14.4% ¥
40,8%
38,5%
3,7%
36,8%
284% W
75,4%

390

Medianas con
presencia internacional
moderada

38,7%
49,2%
60,0%
13,3%
55,9%

37,7%

23

Medianas y grandes
con presencia
internacional fuerte

455% A
52,2%
63,3% A
10,1% A
46,9%
42,9%

88

Microempresas sin
estrategia
internacional

9,7%
12,8% V
0,0% V
0,0%

48% Wy
48% V
14.9% V¥

19

CARACTERIZACION

Microempresas
enigma (otras
microempresas)

9,7% Y
45,7%
243% W
1,1%
33,9%
31,3%
657% V.

87
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Caracterizacion CARACTERIZACION

TOTAL Sector de actividad

Distribucion . . . . . Ocio e . . Servicios de las Servicios
. ) ; ; P Industria Industria Industria .. Materiales de Materias ) Serviciosa  Servicios de ) . .
Total Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat Magquinaria Moda  Industrias . tecnologias y las salud y Tecnologia Desconocido
las empresas infraestructuras

automocion Quimica transporte construccién  primas

Franquicias Culturales comunicaciones sanidad
Ninguna 145%  12,7% 3,0% 258% 64% 47%  59% 9,1% 0,06¥Y  2,7% 3,6% 59% 36% 221% 32,6%A 241%A 10,1% 27,9% 4,8% 17,5%
Start-up 10,6%  2,9%VW 3,0%  1,8%  147% 26%  42% 4,3% 14,3% 6,2% 0,0% 29% 52% 12,1% 12,5% 10,2% 364%A  157% 14,8% 10,1%
Exportador online 9,3% 22%y 57%  60%  34% 52%  0,0% 0,0% 4,8% 3,0% 4,1% 0,0% 121% 257%A  11,5% 3,1% W 303%A  157% 2,2% 12,9%
E;”giif:n‘;‘:“ COMICWIE 3999 342% 18,7%  16,9%vwy 43,4% 49,5%  33.8% 57,5% 520%  414% = 497%  37,3% 38,6% 48,7% 34,8% 42,6% 559%A  453% 29,8% 25,3%
1167 141 36 40 57 36 21 22 46 39 35 28 67 117 130 143 87 9 74 39

Marque todas aquellas afirmaciones que se correspondan con su empresa

1 C = X | P 60




Caracterizacion

Ninguna
Exportador regular
Start-up
Exportador online

Empresas con estructura en el exterior

CARACTERIZACION

TOTAL Cluster de empresa

Total

14,5%

83,7%

10,6%

9,3%

39,9%

1167

Pequefias Pequefas o . Medianas y
Pequefias Medianas con
empresas con  empresas con . grandes con
: . empresas con presencia .
presencia presencia . . . presencia
) : . ; presencia internacional . :
internacional internacional . . . internacional
internacional baja moderada
moderada fuerte fuerte
3,6% 2, 7% 4,5% 0,0% 0,4%
51% V 2,3% 15,9% A 2,6% 2,7%
6,0% 5,1% 17,3% A 0,0% 4,2%
51,4% A 56,7% A 41,9% 61,6% 68,1% A
209 114 390 23 88

Marque todas aquellas afirmaciones que se correspondan con su empresa

1IC=X

Microempresas
sin experiencia
internacional

55,4% A
39,1% V¥
7.3%

00% V¥
50% ¥

238

Microempresas
enigma (otras
microempresas)

Microempresas
sin estrategia
internacional

36,7% A 1,4%
11,8% 29,5% A
0,0% 21,3% A
10,3% ¥ 49,4%

19 87
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Obj et I VO S INTERNACIONALIZACION

TOTAL Sector de actividad

Distribucién Industri Industri Industri Materiales Materi Ocio e Servicios a Servicios d Servicios de las  Servicios
Total Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat naus ".a, n ys_rla naustria Maquinaria de aeNas  poda  Industrias las _ >erfvicios de tecnologias y las salud y Tecnologia Desconocido
- automocién  Quimica transporte i primas infraestructuras O -

Franquicias construccion Culturales  empresas comunicaciones sanidad
Expansion en el mercado
Producto global 4,3% 0,0%v 0,0% 0,0% 8,9% 6,8% 0,0% 5,4% 4,0% 1,9% 0,0% 8,1% 1,0% 9,8% A 1,5% 10,0% A 2,3% 0,0% 6,4% 6,2%
Venta a un precio superior 23,7% 37,6%A 24,8% 27,0% 11,3% 19,6% 3,6% 12,0% 21,2% 9,4% 27,5% 251% 29,5% 15,7% 26,5% 32,3% 21,5% 36,2% 20,2% 11,0%
Dificultad venta en Espafia 3,4% 3,8% 10,5% 8,5% 1,0% 2,1% 6,1% 2,9% 2,9% 1,4% 3,0% 0,0% 4,6% 2,3% 3,4% 3,8% 2,9% 0,0% 4,1% 0,0%
Ya no pretendemos exportar  0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%

929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

Valore del 1 al 5 su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones referidas a los objetivos y la vocacion internacional de su empresa
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Obj et I VO S INTERNACIONALIZACION

TOTAL Cluster de empresa

Pequefias empresas ~ = di di d
con presencia Pequenas empresas Pequefias empresas Me_ lanas con Medianas y grandes Microempresas sin  Microempresas enigma
Total . . con presencia con presencia presencia internacional con presencia o - '
internacional . . . . . . . estrategia internacional (otras microempresas)
internacional fuerte internacional baja moderada internacional fuerte
moderada
Producto global 4,3% 3,1% 4,0% 4,6% 2,2% 2,0% 0,0% 9,8%
Venta a un precio superior 23, 7% 22,0% 25,6% 22,5% 25,1% 25,8% 12,7% 30,5%
Dificultad venta en Espaia 3,4% 1,5% 3,2% 4,0% 2,6% 1,0% 8,8% 7,0%
Ya no pretendemos exportar 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% A 0,0%
929 209 114 390 23 88 19 87

Valore del 1 al 5 su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones referidas a los objetivos y la vocacion internacional de su empresa
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ES t r at eg i aS INTERNACIONALIZACION

Sector de actividad

Distribucion Industria Industria Industria Materiales Materias Ocio e Servicios a Servicios de Servicios de las  Servicios
Total Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat - P Maquinaria de . Moda Industrias las . tecnologias ylas  saludy  Tecnologia Desconocido
- automocion  Quimica  transporte y primas infraestructuras Ao -
Franquicias construccion Culturales  empresas comunicaciones  sanidad

Aspira a incrementar las ventas de los

productos que ya exporta en los  31,7% 26,2%  45,3% 33,6% 18,6% 28,5%  28,8% 19,1% 22,4% 27,9% 51,7% 28,8% 43,0% 30,9% 37,3% 29,4% 28,4% 22,4% 16,7%
mercados a los que ya exporta

Aspira a vender en NUevos ercados 05— o, 4y, 43906 34,60  24,8%  45,1% 356%  264%  282%  48,6%  259%  28,8% 197%  382%  283%  424% 23,1% 27,0% 21,7%  37.8%

productos que ya exporta en otros

Aspira a vender nuevos productos en los 4o, 93%  85%  209%  164% 145% 22,8% 4,8% 11,1% 7,0% 9,6% 8,6% 9,1% 7,5% 10,0% 6,9% 9,8% 28,4% 12,9% 10,8%
mercados a los que ya exporta

Aspira a vender ””erl’jesv’;rsogquecrt:; oy 189% 188% 116%  20,7%  16,7% 214%  25,8% 29,7% 17,9% 8,4% 26,1% 16,7% 23,0% 19,5% 6,5% 22,4% 29,5% 15,4% 16,3% 18,7%

Aspira a empezar a exportar 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Aspira a incrementar ventas de los

productos que exporta en mercados en 1,2% 1,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 4,8% 1,5% 0,0% 1,8% 0,0%
que exporta o no
Aspira a vender nuevos productos tanto

en nuevos mercados como en los que ya 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
exporta

No aspira a exportar 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%A 5,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6% 1,5% 0,0% 4,9% 2,5%

Ninguna de los anteriores 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,4% 3,8% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Todas las anteriores 0,8% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,9% 1,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,9% 0,0%

929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

Marque la estrategia de internacionalizacién que méas se adapte a su empresa
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Estrategias INTERNACIONALIZACION

Clister de empresa

Pequefias empresas

con presencia Pequefias empresas Pequefias empresas Medianas con Microempresas sin Microempresas sin  Microempresas enigma
Total inte[r)nacional con presencia con presencia presencia internacional experiencia estrateqia i?\ternacional (otras mﬁ:roem regas)
moderada internacional fuerte internacional baja moderada internacional 9 P

Aspira a incrementar las ventas de los productos que ya

31,7% 25,0% 44% V
exporta en los mercados a los que ya exporta
Aspira a vender en nuevos mercados los productos que ya 34.4% 11% W
exporta en otros
ngl;za;)\(lsggzr nuevos productos en los mercados a los 10,4% 15,5% 11,7% 6.8% 4.5% 12,5% 4.8% A 12.6%
Aspira a vender nuevos productos en nuevos mercados 18,9% 20,4% 13,1% 19,4% 10,8% 14,2% m 21,8%
Aspira a empezar a exportar 0,1% 0,0% 0,0% 0,04% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
Aspira a incrementar ventas de los productos que exporta 1,2% 0.8% 2.2% 0.9% 4.7% 1,3% 0,0% 2.1%
en mercados en que exporta 0 no
Aspira a vender nuevos productos tanto en nuevos 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7%
mercados como en los que ya exporta
No aspira a exportar 1,2% 1,9% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 204% A 0,0%
Ninguna de los anteriores 1,2% 0,8% 2,7% 0,2% 2,1% 1,6% 19,6% A 0,0%
Todas las anteriores 0,8% 0,3% 0,5% 1,3% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%

929 209 114 390 23 88 19 87

Marque la estrategia de internacionalizacién que méas se adapte a su empresa
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O b S t é.C u I O S INTERNACIONALIZACION

Sector de actividad

Servicios de las Servicios
tecnologias y las salud y Tecnologia Desconocido
comunicaciones sanidad

Distribucion Industria Industria Industria Materiales de  Materias Ocio e Serviciosa  Servicios de

Total Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat - P Magquinaria - . Moda  Industrias .
automocion Quimica transporte construccion primas Culturales las empresas infraestructuras

Franquicias

Acceso informacion 2550  29,6% 30,0% 34,7%  24,8% 21,2% 48,1% 22,5% 29,9% 10,6%  21.2% 31,4% 27,9% 17,2% 23,6% 24.8% 31,9% 25,6% 15,9% 37,7%
Estimar costes/beneficios 17,0%  13,4% 12,9% 11,7%  14,5% 16,7%  33,3% 16,2% 19,6% 12,6% 8,8% 14,4% 11,4%  17,9% 19,0% 17,3% 22,6% 28,4% 24,4% 17,2%
Inversion inicial 254%  151% | 54,1%A 29,2%  27,2% 27,6%  29,4% 22,9% 17,3%  247% = 22,1% 33% 347% 20,0% 28,4% 32,5% 30,5% 28,4% 16,4% 24,9%
Acceso recursos financieros 21,5% 14,8% 31,7% 27,3% 12,6% 15,3% 23,2% 9,1% 22,3% 16,0% 22,1% 12,1% 23,0% 26,0% 21,6% 30,0% 28,6% 25,2% 16,7% 16,6%
ecsagizgﬁz‘;z‘(’)“a' humano 16,5%  17,3%  82%  2,1%  24,6% 14,1%  53% 10,2% 14,4% 15,9% 21,5% 43%  17,1% 13,1% 23,6% 13,1% 25,1% 35,7% 20,6% 10,1%
Encontrar personal
cepecializads 20,7% = 18,0% 11,1%  10,0% 26,8% 24,9% 12,1% 30,7% 27,7%  234%  20,9% 12,6% 157% 19,3% 19,5% 32,6% 16,8% 38,6% 17,2% 21,1%
Barreras arancelarias 13,3%  153% 252% 11,8% 13,7% 0,3%  20,3% 14,6% 13,8%  23,5% 15,7% 13,0% 21,8% 13,4% 7,3% 5,8% 7.7% 7,7% 18,7% 18,7%
Barreras no arancelarias 20,5% = 26,9% 21,5%  10,8%  24,9% 159%  26,4% 454% A 16,2% 19,9% 15,2% 253%  13,3%  23,1% 9,6% 24,3% 15,3% 20,4% 26,6% 17,4%
ggs";ﬁg‘ar con clientes en 52,6% | 50,6% 49,4%  56,6% @ 59,6% 60,8% 42,2% 61,7% 51,9%  45,9% 56,9% 492% 57,3% 58,9% 51,9% 47,4% 46,1% 15,0% 60,4% 45,2%
Logisticas /Transporte 255% | 39,1%A 199% 39,50  18,8% 32,9%  2,9% 8,6% 29,7%  39,5%  29,9% 47,8% 250% 21,8% 23,3% 12,7% Wy 7,6% W 36,2% 31,6% 44,1%
Burocracia en Espafia 0,2% 21%  00%  00%  00% 00%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  00%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ﬁf:;ﬁ:éﬁ)”ncj‘ local o 0,4% 0,0%  3,0%  0,0% 1,5% 0,0%  53% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%  0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dificultad asegurar los cobros ~ 0,2% 1,4%  0,0%  00%  00% 00%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%  0,0%  0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Falta de apoyo a la 0,4% 0,6%  0,0%  0,0% 1,1% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%  0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0%
internacionalizacién
No encontramos obstaculos  1,1% 0,0% 00%  00%  00% 00%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2%  0,0%  0,0% 7,3% A 0,9% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
No exportamos 0,2% 05% 00%  00%  00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0%  00%  0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros 1,5% 05% 00%  00% 00% 1,5%  0,0% 5,0% 0,0% 2,4% 6,0% 23%  09%  0.2% 0,0% 4,5% 3,1% 0,0% 1,9% 0,0%

929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

Marque los principales (maximo tres) obstaculos a la hora de salir a un nuevo mercado o de lanzar un nuevo producto en el exterior
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Obstaculos

INTERNACIONALIZACION

Cluster de empresa

Pequefias empresas Pequefias empresas  Pequefias empresas Medianas con

Total con presencia con presencia con presencia presencia internacional
internacional moderada  internacional fuerte internacional baja moderada
Acceso informacion 25,5% 30,3% A 25,8% 26,4% 22,9%
Estimar costes/beneficios 17,0% 17,5% 18,8% 17,1% 16,2%
Inversion inicial 25,4% 25,9% 15,2% 29,4% A 18,4%
Acceso recursos financieros 21,5% 12,9% 11,1% 28,5% A 15,8%
Carencia capital humano especializado 16,5% 16,3% 13,6% 19,5% 4,5%
Encontrar personal especializado 20,7% 24,9% 29,6% A 152% V 26,5%
Barreras arancelarias 13,3% 15,4% 13,7% 11,9% 19,2%
Barreras no arancelarias 20,5% 19,9% 20,9% 17,6% 24,2%
Contactar con clientes en destino 52,6% _—_—
Logisticas /Transporte 25,5% 24,4% 34,8% 24,1% 33,3%
Burocracia en Espafia 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Competencia local o internacional 0,4% 0,8% 0,9% 0,0% 0,0%
Dificultad asegurar los cobros 0,2% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
Falta de apoyo a la internacionalizacién 0,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
No encontramos obstéaculos 1,1% 1,0% 0,0% 0,9% 0,0%
No exportamos 0,2% 0,2% 0,5% 0,1% 0,0%
Otros 1,5% 0,0% 2,7% 1,5% 4,0%
929 209 114 390 23

Marque los principales (maximo tres) obstaculos a la hora de salir a un nuevo mercado o de lanzar un nuevo producto en el exterior

(ICoX I

Medianas y grandes

con presencia

internacional fuerte

13,7% V¥

15,2%

12,1%

13,4%
10,5%
30,3%
22,1%
34,7%
36,0%
33,4%
1,3%
0,6%
0,0%
0,0%
1,7%
0,0%
1,6%
88

A
A

V.

Microempresas sin  Microempresas enigma
estrategia internacional (otras microempresas)

12,8% 25,6%
24,5% 13,1%

42,3% 30,9%

17,8% 352% A
30,7% 13,5%

20,5% 13,0%

0,0% 6,7%

7,5% 21,3%

o me amsEe
26,3% 12,1% V
0,0% 0,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 2,1%
0,0% 3,2%
0,0% 0,0%
7,8% 1,6%
19 87
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Determ | nantes de éXItO INTERNACIONALIZACION

Sector de actividad

Distribucion Industria Industria Industria Materiales de Materias Ocio e Servicios a Servicios de servicios de fas - Servicios
Total Alimentos  Bebidas Comercial y Equipos Habitat o o Maquinaria > ) Moda  Industrias las ) tecnologias ylas  saludy  Tecnologia Desconocido
s automocion QU|m|ca transporte construccion primas infraestructuras A . .
Franquicias Culturales  empresas comunicaciones  sanidad
seleccion adecuada delmercado g 00, 50705 51,9%  44,3% 57,9% 31,6% 583%  338%  531%  404%  442% = 390% 627% 345%W 422% 51,4% 58,7% 73%  442% | 622%

de destino

Estrategia adecuada de
segmentacion del mercado y 34,1% 33,8% 20,9% 25,1% 30,8% 34,0% 31,7% 46,7% 35,6% 27,9% 30,1% 357% 37,3% 38,3% 33,7% 31,5% 44,3% 0,0% 40,2% 22,3%

diferenciacién del producto

iig%?;j‘gjﬁ‘gfda demisocio 55400 3050  40,0%  31,3%  456% 32,0% 37,6% = 442%  288%  29.4% 32,3%  27.9% 42,0% 28,8%  33,2% 39,4% 34,2% 17,5%  354%  27,3%
El precio de mi producto 253%  26,5% 33,9%  557%A 268% 31,7% 265%  27,2%  350%  23,9%  253%  20,8% 258% 20,1%  23,0% 13,5% W 17,0% 46,4%  221% = 50,2%
La calidad de mi producto 506%  52,9%  60,8%  362% 602% 525% 43.8%  56,5%  53,8%  48,1%  450%  59,8% 57.8% 56,2%  49,9% 42,4% 40,5% 71,6%  443%  59,2%
La imagen de marca propia 149%  98% 21,1%  55%  85% 197% 21,9%  3,7% 83%  11.2%  26,9%  11,6% 154% 357%A 19.8% 14,6% 11,1% 0,0% 5,9% 0,0%
La imagen de marca-pafs 69%  7.0% 157%  6,6%  15% 10,1% 132%  0,0% 6,4% 3,7% 148%  13,0% 41%  3.3% 5,7% 9,5% 2,5% 569%,  10,1% 0,0%

La estrategia de comunicacién en
destino (publicidad, promociones, 14,9% 12,6% 12,5% 9,5% 12,8% 8,7% 5,3% 18,2% 15,0% 19,5% 13,1% 45% 12,6% 22,1% 23,0% 10,2% 22,2% 15,4% 5,7% 28,0%

red comercial, etc.)

Laestrategia de marketing digial ~~ 9,0%  4,4%  153%  220% 15% 69% 121%  00%  40%  00% 9.9%  37% 42% 17,7%A 10,8% 8,2% 183%A  7,7%  87% 6,7%
Flsencopostventaoiecdoa 7900 12,0%  21%  235% 222% 230% 121%  119%  19,3% = 496%A 194%  238% 7.8% 107%  9,3% 17,5% 20,9% 102%  40,87A  81%
Las condiciones fnancieras 66%  56%  27%  141% 15% 82%  16,7% = 12.0%  6,4% 8,2% 3,5% 23% 28% 11%Y  7.6% 14,1% A 5,1% 0,0% 6,2% 11,9%
e oxerior 83%  7.2%  21%  40%  77% 114% 00%  48%  134%  145%  81%  23% 82% 63%  157% A  144% 14%V  00%  7.8% 0,0%
Otros 15%  12%  00%  00% 00% 00% 00%  50%  00%  00% 1L7%  33% 31% 07%  25% 4,8% 1,2% 00%  00% 0,0%
929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

Marque los principales (maximo tres) factores para tener éxito de forma duradera en el exterior
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Determinantes de éXitO INTERNACIONALIZACION

TOTAL Clister de empresa

Pequeiias empresas  Pequefias empresas  Pequefias empresas Medianas con Medianas y grandes . . . .
Total con presencia con presencia con presencia presencia internacional con presencia Microempresas sin - Microempresas enigma
. ; . . . . ) . . estrategia internacional (otras microempresas)
internacional moderada internacional fuerte internacional baja moderada internacional fuerte

Estrategia adecuada de segmentacion del mercado y

diferenciacion del producto 34,1% 28,8% 37.9% 35,5% 28,6% 36,2%

Seleccién adecuada de mi socio local / distribuidor 35,3% 38,0% 35,5% 35,4% 38,3% 34,3% 20,0% 31,6%
El precio de mi producto 25,3% 28,8% 24, 7% 20,0% V 33,0% 39,5% A 20,5% 25,5%
La imagen de marca propia 14,9% 11,8% 14,2% 17,1% 7,1% 8,7% v 7,5% 23,5% A
La imagen de marca-pais 6,9% 6,2% 6,7% 7,2% 2,9% 3,0% 13,7% 10,8%
oo ceclor oy cestino (publicdac, 14,9% 12,7% 9,9% 19,1% 8,0% 9,4% 9,0% 16,3%
La estrategia de marketing digital 9,0% 10,2% 4,4% 10,8% 0,0% 2, 7% 13,5% 12,2%
El servicio post-venta ofrecido a los clientes 17,9% 20,5% 16,1% 20,4% 23,9% 9,1% 7,5% 12,5%
Las condiciones financieras ofrecidas a los clientes 6,6% 7,4% 8,6% 5,2% 4,0% 8,4% 0,0% 8,5%
Acceso al capital humano especializado en comercio exterior 8,3% 8,5% 8,4% 7,3% 3,9% 10,1% 10,8% 10,7%
Otros 1,5% 1,3% 0,0% 1,2% 0,0% 1,8% 17,0% A 2,1%

929 209 114 390 23 88 19 87

Marque los principales (maximo tres) factores para tener éxito de forma duradera en el exterior
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Competitividad y practicas responsables

INTERNACIONALIZACION

® Media
D Importancia competitividad = Practicas socialmente responsables

T 1c(95%)
IC Media Total

Sector de actividad

- 3.64 3.67 -
Media 350 3.55 3.69 - _ - 3.58 3.47 3.47 3.45 3.51 3.45
Total oY | i ! T, 4 s 3 e 50 ? . | I
[ ° 3.33 ° ¢ ° o Cul: ° Ps ® 3.33 ° °
L - L4 s : - - °
L - ® B - L -
Valoracion:
Escala 1-5
1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Servicios de
Distribucion Industria Industria Industria Materiales de  Materias Ocio e Servicios a_ Servicios de tecnl(;alz fas servicios Descono-
Tota| Alimentos Bebidas  Comercialy  Equipos Habitat P - Maquinaria - B Moda Industrias las infraestruc- 9 saludy  Tecnologia :
Franquicias quimica  automocién transporte construccion primas Culturales  empresas turas y Ias_ sanidad cido
comunica-
ciones
Base 929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”
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Competitividad y practicas responsables

INTERNACIONALIZACION

® Media
> Importancia competitividad = Practicas socialmente responsables T ic(o5%)
IC Media Total

Claster de empresa

3.69 3.66 3.68 348
Media T T '
350 3.47 3.46 _
Total _ - . - ° °
L] ° - ° 1 (]
B B
®
Valoracion:
Escala 1-5
1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Pequefias empresas Pequefias empresas Pequefias empresas . ._ Medianas y grandes con . . . .
. . ) Medianas con presencia S : Microempresas sin Microempresas enigma
Total con presencia con presencia con presencia ) : presencia internacional o ) ;
. . . . . . . internacional moderada estrategia internacional (otras microempresas)
internacional moderada  internacional fuerte internacional baja fuerte
Base 929 209 114 390 23 88 19 87

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”

(CoX I P2




Competitividad y practicas responsables

> Importancia competitividad = Practicas medioambientalmente responsables

Sector de actividad

INTERNACIONALIZACION

® Media
T 1c(95%)
IC Media Total

3.76 3.92

3.88 - 3.58
- - 3.62
Media 3.47 3.40 . ! T ! 3.59 355 T 3.35 > 3.20
Total - ' 1 T 3.45 3.47 ° . ° 3.40 o ° T N 3.41
() ° 1 3.30 ® 1 L ° ° ° °
| L - 1 1 ®
Valoracion:
Escala 1-5
1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Servicios de
Distribucion Industria Industria Industria Materiales de  Materias Ocio e Servicios a_ Servicios de tecnl(;alz fas servicios
Tota| Alimentos Bebidas  Comercialy  Equipos Habitat P - Maquinaria - B Moda Industrias las infraestruc- 9 salud y
- quimica  automocion transporte construccion primas y las )
Franquicias Culturales  empresas turas ) sanidad
comunica-
ciones
Base 929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”

3.12

Descono-
cido

23

(ICoX I
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INTERNACIONALIZACION

Competitividad y practicas responsables

> Importancia competitividad = Practicas medioambientalmente responsables

® Media
T 1c(95%)
IC Media Total

Claster de empresa

3.69

Media 340
Total 347 - °

Valoracion:

Escala 1-5
1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Pequefias empresas

Pequefias empresas
con presencia

Total con presencia
internacional moderada internacional fuerte
Base 929 209 114

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”

(ICoX I

3.47

A4
py 4

® 277

Microempresas enigma

Medianas y grandes con
(otras microempresas)

presencia internacional
fuerte

Microempresas sin

Pequefias empresas
estrategia internacional

con presencia
internacional baja

Medianas con presencia
internacional moderada

390 23 88 19 87
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INTERNACIONALIZACION

Competitividad y practicas responsables

® Media
2 Importancia competitividad = Medidas para fomentar la igualdad de género T ic(95%)
IC Media Total

Sector de actividad

3.31
. T T - 3.09
Media - 3.28 T
Total 3.02 . e 2 3.12 3.20 299 30 2.96 T 2.96 -
301 [ ] T [ ] 3 OO : ) L4 2 87 T
- ! - : ) 2.92 . ) 2.73
- - 272 278 1 . ? e . 2.76 .
L - P [ ] - - - - - [ ) ®
Valoracion: L
Escala 1-5
1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Servicios de
Distribucion Industria Industria Industria Materiales de  Materias Ocio e Servicios a_ Servicios de tecnl(;alz fas servicios Descono-
Tota| Alimentos Bebidas Comercialy  Equipos Habitat P - Maquinaria - - Moda Industrias las infraestruc- 9 salud y Tecnologia )
Franquicias quimica  automocién transporte construccion primas Culturales  empresas turas y Ias_ sanidad cido
comunica-
ciones
Base 929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

P75

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”
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Competitividad y practicas responsables

INTERNACIONALIZACION

® Media
2 Importancia competitividad = Medidas para fomentar la igualdad de género T ic(95%)
IC Media Total

Claster de empresa

3.43
. 3.15
Media 3'1__2 ® - 41
Total 3.01 2.92 2.97 ! _ -
— - ) — °
®
X ° i : L 1 2.54
®
Valoracion:
Escala 1-5
1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Pequefias empresas Pequefias empresas Pequefias empresas . ._ Medianas y grandes con . . . .
. . ) Medianas con presencia S : Microempresas sin Microempresas enigma
Total con presencia con presencia con presencia ) : presencia internacional o ) ;
. . . . . . . internacional moderada estrategia internacional (otras microempresas)
internacional moderada  internacional fuerte internacional baja fuerte
Base 929 209 114 390 23 88 19 87

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”

(CoX I ks




Competitividad y desarrollo de innovaciones

> Importancia competitividad = Desarrollo de innovaciones

INTERNACIONALIZACION
® Media
T 1c(95%)
IC Media Total

4.45
i ®
Media 423 _
Total 3 ~ 1
' * It
3.97 L
Valoracion:
Escala 1-5

1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Distribucion
Tota| Alimentos Bebidas Comercialy  Equipos
Franquicias
Base 929 111 34 28 48

Sector de actividad

4.27
4.20 4.22 4.21
) 4.14 p g2l
[ ) [ ]
[}
3.92
1 - - [
. Industria Industria Industria S Materiales de  Materias
Habitat P - Magquinaria - )
quimica  automocion transporte construccion primas
34 17 19 45 38 31 25

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”

(ICoX I

4.03

Moda

60

4.71
® 4.50
4.29
4.5 4.28 1 4.51 _
_— —_— [ ) ®
® ° ° = 4.01
- B - °
Servicios de
Ocio e Servicios a Servicios de las B Servicios
) - tecnologias . Descono-
Industrias las infraestruc- salud y Tecnologia )
y las ) cido
Culturales  empresas turas ) sanidad
comunica-
ciones
88 88 99 76 5 61 23

P77




Competitividad y desarrollo de innovaciones

> Importancia competitividad = Desarrollo de innovaciones

INTERNACIONALIZACION

® Media
T 1c(95%)
IC Media Total

Claster de empresa

4.41
- 4.41
4.25 -
. 4.23 = . 4.28 .
Media _ 4.03
Total 2 1 - ! N
otd - 1 - 4.01
L ° 3.78 é
4 ® L
Valoracion:
Escala 1-5 -
1: Totalmente en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Pequefias empresas Pequefias empresas Pequefias empresas . ._ Medianas y grandes con . . . .
. . ) Medianas con presencia S : Microempresas sin Microempresas enigma
Total con presencia con presencia con presencia ) : presencia internacional o ) ;
. . . . . . . internacional moderada estrategia internacional (otras microempresas)
internacional moderada  internacional fuerte internacional baja fuerte
Base 929 209 114 390 23 88 19 87

Valore del 1 al 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 5 significa “completamente de acuerdo” y 1 “en absoluto desacuerdo”

(ICoX I
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Instrumentos de apoyo:

cruces
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Utilidad instrumentos de apoyo INSTRUMENTOS

Instrumentos con elevada utilidad (4 y 5)

TOTAL Sector de actividad

Distribucion Industria Industria Industria Materiales Materias Ocio e Servicios a Servicios de Servicios de las Servicios
Total Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat - P Magquinaria de . Moda Industrias . tecnologias y las salud y Tecnologia Desconocido
. automocion melca transporte .. primas las empresas infraestructuras A B R

Franquicias construccion Culturales comunicaciones sanidad
niormacion general sobre ef 54.7%  633% 556% 49,4% 454% 48,3% 53,4%  659%  60,8%  523%  56,1%  49.8% 50,7% 502%  62,9% 52,4% 58,1% 61,4%  52,0%  34,3%
Acceso informacién especializada de
e 81,9% = 84,6% 88,3% 81,4% 88,9% 851% 77,4% 84,0% 90,8%  87,0%  70,6%  825% 725% 81,3% 80,5% 77,5% 83,3% 71,6% 87,3% 66,5%
Acceso a contactos potenciales
e ety 07.3%  857%  87,5% 81,4% 926% 852% 93,2% 92,3% 94,3%  91,4%  80,8%  782% 86,4%  85,0% 86,9% 87,8% 87,8% 100,0%  91,3% 77,5%
ﬁfgfnfc%;‘;ﬁf‘;:gg;‘ yeapaciacion en oo 2o, g3504  559%  32,3%  53,4% 44,.2%  53,4% 49,2% 52,1%  54,6% = 67,9% = 525% 59,9%  47,4% 49,1% 54,9% 48,3% 63,8% 62,7% 46,9%
Apoyo en acciones de promocion 70,4%  76,7% 80,3% 48,6%  71,1% 67,7% 555% 80,0% 80,7%  757% = 81,1%  51,4% 81,2%  70,7% 60,6% 70,6% 62,8% 61,4% 77,1% 50,6%

(ferias, etc.)

Apoyo para identificar/acceso a
contactos de potenciales 62,8% 62,1% 77,6% 57,9% 53,7% 66,5% 72,1% 67,5% 70,3% 67,7% 56,3% 59,4%  69,2% 65,7% 53,6% 62,4% 55,4% 45,9% 74,4% 50,6%

proveedores extranjeros

g‘;’t‘r’gfegl’;‘;'edjzalt';ﬁ!gc‘fn“”a 425%  38,2% 37,9% 41,4% 36,5% 39,1%  42,5% 36,5% 37,2%  481%  495%  30,3% 44,4% = 57,1% 40,6% 39,9% 39,4% 67,1% 52,2% 34,0%
ﬁrf;ﬁ'i; j gﬂversas fuentes de 55,7%  42,8%W 49,1%  41,9%  46,1% 52,0%  61,9% 66,6% 56,8%  59,9% = 64,4% = 39,7% 52,0%  753%A  49,8% 56,5% 74,0%A 61,4% 54,2% 47,1%
Apoyo en licitaciones internacionales  43,7%  33,9%  46,6%  42,5%  39,9% 31,2% 52,2% 38,6% 36,3%  47,1%  434%  356% 30,7%  48,2% 44,6% 50,0% 59,0% 53,6% 50,0% 46,3%
f;nf‘;tc‘j;ai;‘t‘;ﬂfc?;f;”heremes A 5549  61,0% 58,7% 51,9% 47,4% 44,5%  66,0% 66,9% 72,8%A 63,4%  586%  63,6% 57,7%  50,3% 42,0%V 52,8% 44,5% 71,6% 68,1% 59,1%
Apoyo logistico 54,3%  57,6% 57,8% 49,0% 60,0% 61,8%  69,5% 58,5% 42,1%  54,9% = 59,7%  46,9% 46,0%  58,7% 52,0% 49,4% 55,8% 61,4% 56,1% 48,4%
’:ﬁ;”c‘;gjﬁgiﬁcjafo"}rgk‘]”;?”’“SG N 41,4%  42,4% 40,8%  36,7%  34,1% 37,8% 52,8% 51,0% 33,6%  50,9% = 46,7%  46,8% 33,6%  42,6% 38,1% 41,3% 41,9% 61,4% 46,7% 41,4%
Apoyo a lainversion en el exterior ~ 52,7% ~ 48,9% 37,9%  42,3%  47,7% 47,0%  46,6% 61,5% 542%  48,9%  56,1%  650% 54,5%  49,1% 49,4% 69,1% 59,7% 61,4% 51,8% 35,9%
929 111 34 28 48 34 17 19 45 38 31 25 60 88 88 99 76 5 61 23

Valore del 1 al 5 la utilidad de los siguientes tipos de instrumentos de apoyo a la internacionalizacién, donde 5 significa “muy dtil” y 1 “muy poco util”
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Utilidad instrumentos de apoyo INSTRUMENTOS

TOTAL Clister de empresa

Pequefias empresas  Pequefias empresas  Pequefias empresas Medianas con Medianas y grandes . . . .
ili Total con presencia con presencia con presencia presencia internacional con presencia Microempresas sin ~Microempresas enigma
Instrumentos con elevada utilidad (4 y 5) : ) : . . ) . . . estrategia internacional (otras microempresas)
internacional moderada  internacional fuerte internacional baja moderada internacional fuerte
Informacion general sobre el mercado de destino 54, 7% 57,2% 60,3% 51,2% 60,7% 62,9% 73,0% 42,8%

Acceso informacion especializada de mi sector en

0,
mercado deStino 81’9 A) -

Acceso a contactos potenciales clientes o socios

0
en mercado destino 87,3%

Acceso a formacion y capacitacion en
internacionalizacion

Apoyo en acciones de promocion (ferias, etc.) 70,4% 64,0% _ 71,2% 67,7% 71,1% 66,0%

Apoyo para identificar/acceso a contactos de

53,7% 58,1% 63,3% 49,1% 52,7% 56,4% 54,2%

potenciales proveedores extranjeros 62,8% 59,7% 64,7% 64,5% 58,9% 60,4% 61,5% 64,0%

fipoyo en e desarrollo de una estrategia de 42,5% 41,7% 38,8% 42,6% 32,5% 41,6% 52,3% 49,8%
igitalizacion

Acceso a diversas fuentes de financiacion 55,7% 48,7% 46,2% 60,3% A 42,0% 53,9% _ 63,8%

Apoyo en licitaciones internacionales 43,7% 40,3% 35,1% 45,8% 36,9% 43,1% 63,1% 51,7%

Cobertura de riesgos inherentes al comercio 55,4% 51.9% 68,5% A 51.3% 47 7% 64.3% 69.2% 55.3%

internacional

Apoyo logistico 54,3% 58,9% 54,5% 52,0% 45,3% 44,4% o 743% 61,4%

Apoyo especifico para integrarse en una cadena

A 41,4% 43,3% 43,1% 39,1% 42,9% 35,20 60,1% 46,7%
Apoyo a la inversion en el exterior 52,7% 50,8% 52,5% 50,2% 58,5% 59,3% A% 56,0%
929 209 114 390 23 88 19 87

Valore del 1 al 5 la utilidad de los siguientes tipos de instrumentos de apoyo a la internacionalizacién, donde 5 significa “muy util” y 1 “muy poco util”
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Desafios y
oportunidades: cruces
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Actuaciones prioritarias DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Sector de actividad

Distribucion . . . ) . Ocio e Servicios a . Servicios de las  Servicios
. . . . . Industria Industria Industria . _ . Materiales de Materias . Servicios de . . .
Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat = . Maquinaria - ) Moda Industrias las . tecnologias ylas  saludy  Tecnologia Desconocido
- automocién  Quimica  transporte construccién  primas infraestructuras hae )
Franquicias Culturales  empresas comunicaciones  sanidad

Mejoras fiscales para la internacionalizacion de las
empresas

Simplificacion de obstaculos administrativos para las 20 2
empresas en Espafial
Firma de nuevos acuerdos comerciales con terceros
paises

30 40 30 30

Reformas estructurales (laborales, sectoriales, etc.) en

- 50 7° 50 4 40 P 50 6° 50 50 8e 40 40 & 40 4 8e 40 9°
Espafia
Mejora de las relaciones diplomaticas entre Espafia y
- 4° 5° 8° 5° 6° 5° 4° 4° 6° 3° 7° ° 9° 10° ° 12° 5° 5° 8°
terceros paises
Promocién del aprendizaje de lenguas extranjeras en 60 20 9 60 g0 go 110 50 30 60 50 6 50 50 110 70 110 6 70
Espafia
Promocién de la educacion financiera y comelrzcsizggg g0 120 100 9 100 100 9 110 190 100 20 50 0 g0 9 110 9 g0 50
Incremento de la Cooperacion al Desarrollo 11° 9° 6° 8° 120 9° 10° 10° 13° 9° 13° 8° 8° 9° 10° 9° & 7° 40
Firma de nuevos acuerdos de inversiones con terr);(iesrgz 70 110 110 110 70 70 60 70 110 70 9 100 100 110 60 60 70 9 60
Atraccion de talento internacional 13° 6° 13° 7° 9° - 8° 12°0 8° 8° 12° 12°0 13° 6° 8° 5° 5° 120 10°
Firma de nuevos acuerdos de doble imposicion 5 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
internacional con terceros paises  ° 10 7 10 5 6 12 8 7 12 10 9 11 7 5 8 10 10 11
Promocién en el extranjero de la lengua espafiola Q° 8° 40 120 - - 7° 9° 10° - 11° 13° 12° 12° 13° 10° 11° 11° 12°
Promocion de la movilidad de los estudiantes de 190 130 120 130 110 - - 130 o 110 60 110 70 130 120 130 110 130 -

educacion superior (Erasmus, etc.)

Marque tres actuaciones publicas que considere mas prioritarias para afianzar la actividad internacional de su empresa. Coloque las actuaciones publicas por orden de prioridad
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Actuaciones prioritarias DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Clister de empresa

Pequefias empresas  Pequefias empresas  Pequefias empresas Medianas con Medianas y grandes . ) . .
. . . S . . Microempresas sin ~ Microempresas enigma
con presencia con presencia con presencia presencia internacional con presencia o - :
) . ) . ) . ) . . estrategia internacional (otras microempresas)
internacional moderada  internacional fuerte internacional baja moderada internacional fuerte

Simplificacién de obstaculos administrativos para las empresas en 20 20 20 10 30 20 10
Espafia
30 & & 3° 3°

Firma de nuevos acuerdos comerciales con terceros paises

Reformas estructurales (laborales, sectoriales, etc.) en Espafa 40 6° 40 40 50 59 50
Promocion del aprendizaje de lenguas extranjeras en Espafia 50 50 50 11° 6° 40 13°
Mejora de las relaciones diplomaticas entre Espafia y terceros paises 6° 40 6° 50 40 9° 7°
Firma de nuevos acuerdos de doble imposicion internacional con 70 8o go g0 70 9o
terceros paises
Firma de nuevos acuerdos de inversiones con terceros paises 8° 7° 9° 100 9o 8° 11°
Promocion de la educacion financiera y comercial en Espafia 9o 100 7° 120 100 6° 8°
Promocion en el extranjero de la lengua espafiola 10° 11° 12° - 12° 11° 10°
Incremento de la Cooperacion al Desarrollo 11° 12° 10° 6° 11° 10° 6°
Atraccién de talento internacional 12° 9° 11° 7° 8° 7° 12°
Promocion de la movilidad de los estudiantes de educacion superior
P 13° 13° 13° 9° 13° 12° 40

(Erasmus, etc.)

Marque tres actuaciones publicas que considere mas prioritarias para afianzar la actividad internacional de su empresa. Coloque las actuaciones publicas por orden de prioridad
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Innovacion
cruces
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Realizacion, obtencion y tipo de innovaciones

INNOVACION

TOTAL Sector de actividad

Distribucién . . . . ) Ocio e . . Servicios de las Servicios
) . - . - Industria Industria Industria .. Materiales de  Materias ) Serviciosa  Servicios de : p .
Total Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat - . Magquinaria - . Moda Industrias . tecnologias y las saludy Tecnologia Desconocido
- automocion  Quimica transporte construccién primas las empresas infraestructuras O -
Franquicias Culturales comunicaciones sanidad
Realiza innovacion 58,6% 49,8% 36,8%V 51,1% 60,9% 64,7%

60,9% 71,3% 58,8% 57,6% 47,7% 56,3% 60,1% 62,9% 53,9% 60,1% m 49,5% - 39,8%

¢Realiz6 su empresa alguna actividad innovadora en el periodo 2021-2023?

Obtiene innovacion 47,5% 41,8% 259%V 27,6% 'V 56,3% 59,5%  55,2% - 49,0% 45,4% 42,9% 39,4% 44,5% 51,5% 41,3% 47,1% m 49,5% - 26,5%¥
1167 141 36 40 57 36 21 22 46 39 35 28 67 117 130 143 87 9 74 39
¢Obtuvo su empresa alguna(s) innovacién(es) en el periodo 2021-20237?
Distribucién Industri Industri Industri Materiales Materi Ocio e Servicios a Servicios d Servicios de las  Servicios
Total Alimentos Bebidas Comercial y Equipos Habitat naus ”.a, n ys_rla naustria Magquinaria de aterias Moda Industrias las _ >efviclos de tecnologias y las saludy Tecnologia Desconocido
Franquicias automocion - Quimica transporte construccion primas Culturales  empresas nfraestructuras comunicaciones sanidad
Ambas 31,9% 39,2% 34,0% 41,8% 21,9% 19,6% 25,4% 40,1% 26,8% 24,6% 34,4% 29,1% 37, 7% 45,4% 26,5% 22,8% 44,1% 8,1% 25,1% 15,5%
Producto 51,5% 49,6% 56,0 33,4% IA- 36,2% 56,9% 65,8% 67,7% 38,0% 64,0% 59,4% 34,1% 29,9%V 41,5% 49,4% - 70,8%A-
Proceso de negocio 16,6% 11,2% 9,9% 24,8% 3,7% 6,6% 38,4% 3,1% 7,3% 7,7% 27,6% 7,0% 2,9% 20,5% 43,6% A 35,6% A 6,5% 8,6% 4,0% 0,0%
554 59 9 11 32 22 11 14 23 18 15 11 30 60 54 67 57 5 46 10

Indique qué tipo de innovaciones ha obtenido
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Realizacion, obtencion y tipo de innovaciones

Realiza innovacion

Obtiene innovacion

Ambas
Producto

Proceso de negocio

(ICoX I

TOTAL Cluster de empresa

Pequefias o o . .
Pequefias Pequefias Medianas con Medianas y . . . ) .
empresas con . Microempresas sin  Microempresas sin ~ Microempresas
. empresas con empresas con presencia grandes con S . ;
Total presencia . . . . : experiencia estrategia enigma (otras

. B presencia presencia internacional presencia . . . h -

internacional . : . ; . . ; internacional internacional microempresas)
moderada internacional fuerte internacional baja moderada internacional fuerte

58,6% 67,8% 63,3% 60,7% - 64,4% 43,4%V 45,2% 54,6%

¢Realiz6 su empresa alguna actividad innovadora en el periodo 2021-2023?

1167 209 114 390 23 88 238 19 87

¢Obtuvo su empresa alguna(s) innovacion(es) en el periodo 2021-2023?

Pequefias o o )
Pequefias Pequenas Medianas con . . . . . )
empresas con empresas con empresas con presencia Medianas y grandes Microempresas sin  Microempresas sin ~ Microempresas
Total presencia presencia presencia internacional con presencia experiencia estrategia enigma (otras
internacional internacional fuerte  internacional baja moderada internacional fuerte internacional internacional microempresas)
moderada
31,9% 32,8% 33,9% 31,4% 32,1% 30,3% 26,8% 38,7% 37,4%
16,6% 15,9% 10,9% 14,4% 13,7% 18,8% 32,2% A 12,1% 12,4%
554 123 61 196 15 49 65 7 38

Indique qué tipo de innovaciones ha obtenido

INNOVACION
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Realizacion, obtencion y tipo de innovaciones

Numero de empleados

1IC=X

Realiza innovacion

Obtiene innovacion

Ambas

Producto

Proceso de negocio

Total

58,6%

47,5%

1167

Total

31,9%

51,5%

16,6%

554

<10 10-49 50-250 >250

51,0% V¥ 63,7% A

¢ Realizé su empresa alguna actividad innovadora en el periodo 2021-20237?

38,7% V

579 407 145 35

¢,0Obtuvo su empresa alguna(s) innovacién(es) en el periodo 2021-20237?

<10 10-49 50-250 >250

29,9% 33,3% 34,9% 24,4%

15,3% 16,2% 20,7% 17,8%

224 219 89 22

Indique qué tipo de innovaciones ha obtenido

Antigiiedad de la empresa

De 12 a19

Total Un afio o menos De 2 a 3 afios De 4 a 11 afios afios 20 afios 0 més

58,6% 60,2% 63,9% A 58,1% 54,8%V
¢ Realizd su empresa alguna actividad innovadora en el periodo 2021-2023?
47,5% 52,8% 52,9% 44,4% 44.2%

1167 39 55 309 241 523

¢Obtuvo su empresa alguna(s) innovacién(es) en el periodo 2021-2023?

Total Un afio o menos De 2 a 3 afios De 4 a 11 afios Dealﬁzoz 19 20 afios 0 mas
31,9% - 34,1% 32,2% 30,9% 29,9%
16,6% 7,5% 4,1% 17,6% 16,6% 18,5%

554 23 29 163 107 231

Indique qué tipo de innovaciones ha obtenido

INNOVACION
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Realizacion, obtencion y tipo de innovaciones

Nivel de facturacion

Realiza innovacion

Obtiene innovacion

Ambas
Producto

Proceso de negocio

1IC=X

Total

58,6%

47,5%

1167

Total

31,9%

51,5%

16,6%

554

<2 mill 2-5 mill 6-10 mill 11-20 mill >20 mill

¢ Realizé su empresa alguna actividad innovadora en el periodo 2021-20237?

646 238 97 79 108

¢,0Obtuvo su empresa alguna(s) innovacién(es) en el periodo 2021-20237?

<2 mill 2-5 mill 6-10 mill 11-20 mill >20 mill

33,0% 28,5% 30,6% 36,7% 31,9%

17,0% 15,8% 11,1% 18,6% 20,9%

272 121 63 34 65

Indique qué tipo de innovaciones ha obtenido

47,5%

1167

Total

31,9%

Experiencia en exportacion (bienes o servicios)

0-1 afio 2-10 afios >11 afos

47,0% W

¢ Realizd su empresa alguna actividad innovadora en el periodo 2021-2023?

32,9% y

293 412 462

¢Obtuvo su empresa alguna(s) innovacién(es) en el periodo 2021-2023?

0-1 afio 2-10 afios >11 afios

31,0% 32,1% 32,0%

16,6%

554

26,2% A 18,5%A 11,1%v

97 217 240

Indique qué tipo de innovaciones ha obtenido

INNOVACION
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Impacto innovaciones (cualitativo y cuantitativo)

No relacionada en
absoluto

Poco
De forma moderada
Bastante

Absolutamente

Nada
<5%
5-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-60%
61-80%
>80%

(ICoX I

Total

32,9%

13,8%

26,6%

18,8%
7,9%
1167

Total

12,0%
21,4%
24,6%
14,8%
11,9%
4,5%
4,7%
2,3%
3,9%
783

Alimentos

36,8%

19,1%
25,2%
17,0%
1,9% V¥
141

Alimentos

12,9%
29,2%
25,4%
12,9%
12,8%
4,1%
0,6%
2,1%
0,0%
89

Distribucion

Bebidas Comercial y Equipos

51,5%

13,2%
26,4%
6,0%
3,0%
36

Bebidas

12,0%
33,3%
28,1%
14,4%
12,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
17

Franquicias

37,8%

22,8%
29,7%
5,3%
4,5%
40

Distribucion
Comercial y
Franquicias

24,7%

38,4%

18,6%
9,8%
6,2%
0,0%
2,3%
0,0%
0,0%

25

21,5%

13,2%
38,8%
18,2%
8,3%
57

Equipos

4,0%
28,3%
22,6%
12,5%
16,3%
10,8%
0,6%
1,6%
3,4%
45

Habitat

26,4%

8,6%
45,1%
19,9%

Industria
automocion

31,7%

18,4%
36,5%
8,8%

0,006V  4,4%

36

21

Industria
Quimica

21,9%

19,2%
48,3%
10,5%
0,0%
22

Industria
transporte

37,2%

6,9%
21,7%
26,1%

8,0%

46

Maquinaria

33,1%

9,4%
22,6%
29,4%

5,4%

39

Materiales
de
construccion

37,3%

11,5%
23,7%
27,5%
0,00V
35

Materias
primas

46,2%

13,5%
14,5%
22,6%
3,3%
28

Moda

26,3%

18,1%
27,3%
20,9%
7,4%
67

Ocio e
Industrias
Culturales

33,3%

12,4%
25,8%
16,1%
12,4%
117

¢,Cémo calificaria el impacto de esa actividad innovadora en la facturacién/ingresos por ventas de su empresa?

Habitat

11,5%
12,4%
36,7%
19,9%
9,2%
5,4%
4,9%
0,0%
0,0%
27

Industria

Industria

automocién  Quimica

7,5%
40,8%
8,0%
37,1%
6,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
14

12,3%
21,6%
22,2%
22,9%
13,5%
2,2%
5,3%
0,0%
0,0%
17

Industria

transporte
11,0%
14,3%
19,8%
18,3%
12,5%

16,6% A
1,2%
3,7%
2,7%
29

Magquinaria

10,1%
19,2%
27,0%
30,9%
7,3%
1,9%
3,5%
0,0%
0,0%
26

Materiales
de
construccion

25,8%
17,3%
25,8%
6,8%
16,8%
0,0%
4,2%
3,2%
0,0%
22

Ma_terias
primas
19,9%
29,0%

3,4%
16,9%
13,1%
17,7%
0,0%

0,0%

0,0%

15

Moda

3,6%
33,6%
27,3%
14,0%
12,6%
3,3%
2,4%
0,0%
3,2%
49

¢ Cual fue el impacto de la(s) innovacion(es) en la facturaciéon de la empresa?

Ocio e
Industrias
Culturales

10,5%
17,5%
23,8%
12,8%
10,5%
0,0%V
10,8%
10,1%A
4,0%
78

Servicios a
las
empresas

34,5%

15,6%
26,6%
19,7%
35% W
130

Servicios a
las
empresas

12,1%
20,1%
23,8%
12,5%
20,9%
4,1%
4,1%
0,0%
2,4%
85

Servicios de

infraestructuras

30,9%

10,8%
25,9%
21,3%
11,0%
143

Servicios de
infraestructuras
14,6%
17,8%
27,1%
17,5%
9,9%
2,7%
5,2%
0,5%
4,6%

98

Servicios de las
tecnologias y las
comunicaciones

18,4% V

5,3%

24,3%

31,5% A

20,5% A
87

Servicios de las
tecnologias y las
comunicaciones

10,1%
1,5% V¥
22,8%
15,3%
11,2%
10,0%
8,6%
3,7%
16,8% A
71

Servicios
salud y
sanidad

44,8%

5,6%
39,6%
5,6%
4,3%
9

Servicios
salud y
sanidad

20,4%
0,0%
35,7%
28,4%
7,7%
0,0%
0,0%
0,0%
7,7%
5

INNOVACION

TOTAL Sector de actividad

Tecnologia Desconocido

29.9% = 54,8%A

19,2% 12,6%
18,3% 17,8%
13,7% 8,4%
18,8% 6,4%
74 39

Tecnologia Desconocido

14,2% 6,4%
22,5% 32,5%
26,9% 32,8%

9,2% 0,0%
4,8% 8,1%
1,4% 6,1%

12,4% 0,0%

2,3% 8,1%
6,2% 6,1%
52 18
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Impacto innovaciones (cualitativo y cuantitativo)

TOTAL Cluster de empresa

No relacionada en absoluto
Poco

De forma moderada
Bastante

Absolutamente

Nada
<5%
5-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-60%
61-80%
>80%

(ICoX I

Total

32,9%
13,8%
26,6%
18,8%
7,9%
1167

Total

12,0%
21,4%
24,6%
14,8%
11,9%
4,5%
4,7%
2,3%
3,9%
783

Pequefias

Pequefas Pequefas Medianas con Medianas y
empresas con .
. empresas con empresas con presencia grandes con o
presencia . . ) ) ; experiencia
) ) presencia presencia internacional presencia . .
internacional . ; . ; ) ) ; internacional
internacional fuerte internacional baja moderada internacional fuerte
moderada
24.2% 26,5% 28,4% 10,5% 233% | 513%A
13,6% 12,9% 12,7% 21,8% 21,9% 11,9%
32,6% A 31,8% 27,0% 34,3% 31,8% 18,3% v
22,6% 23,1% 21,9% 21,7% 19,3% 8,4% V
7,1% 5,7% 10,0% 11,6% 3, 7% 4,2%
209 114 390 23 88 238

¢ Como calificaria el impacto de esa actividad innovadora en la facturacién/ingresos por ventas de su empresa?

Microempresas sin  Microempresas sin

INNOVACION

Microempresas

estrategia enigma (otras
internacional microempresas)
36,9% 30,7%
17,0% 14,1%
30,0% 18,2%
7,0% 20,4%
9,1% 16,6% A
19 87

estrategia
internacional

18,2%
- 365%
23,9%
8,7%
0,0%
3.2%
0,0%
0,0%
9,4%

Pequefias empresas o o Medianas con . . . . .
con presencia Pequefas empresas Pequefias empresas presencia Medianas y grapdes Mlcroempresgs sin  Microempresas sin
internacional ~ con presencia ~ con presencia internacional ~ con presencia _experiencia
internacional fuerte internacional baja internacional fuerte internacional
moderada moderada
6,6% 12,0% 10,7% 8,6% 17,7% 17,7%
19,4% 26,0% 17,9% . 346% 25,8% 25,0%
30,4% A 32,6% A 19,4% 28,6% 28,1% 27,6%
17,9% 11,3% 16,9% 20,7% 15,3% 10,1%
10,8% 11,7% 15,2% 7,5% 6,8% 10,2%
4,1% 4,9% 6,1% 0,0% 1,6% 1,8%
6,1% 0,6% 6,6% 0,0% 4,2% 0,0%
0,9% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 4,4%
3,9% 0,9% 5,6% 0,0% 0,5% 3,2%
158 83 279 20 68 102

¢ Cual fue el impacto de la(s) innovacion(es) en la facturacion de la empresa?

12

Microempresas
enigma (otras
microempresas)

15,6%
18,0%
12,3%V
8,3%
12,8%
6,9%
8,7%
12,9% A
4,6%
60
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Impacto innovaciones (cualitativo y cuantitativo) INNOVACION

TOTAL Numero de empleados

TOTAL Antigiiedad de la empresa

Total <10 10-49 50-250 >250 Total Un afio o De2a3afios De4aillafios D° 2319 50 am0s 0 mas
menos afios

No relacionada en absoluto 32,9% m 28,8% V 19,1% V 17, 7% \ 4 32,9% 30,9% 24.,6% 30,0% 32,6% -
Poco 13,8% 12, 7% 13,0% 16,7% 28,8% A 13,8% 1,65V 16,0% 10,5% Y 17,9% A 14,5%
De forma moderada 26,6% 23,0% 28,0% m 28,3% 26,6% 17,0% 16,4% 26,4% 25,6% 28,9%
Bastante 18,8% 14,7% 24,6% A 19,9% 16,4% 18.8% 11,4% 19,5% 25,0% A 16,3% ) 4 16,8%v
Absolutamente 7,9% 9,4% 57% 8,1% 8,8% 7.9% - 23 5% 8.0% 7.5% 4.0%

1167 579 407 145 35 1167 39 55 309 241 523

¢ Coémo calificaria el impacto de esa actividad innovadora en la ¢ Coémo calificaria el impacto de esa actividad innovadora en la
facturacién/ingresos por ventas de su empresa? facturacién/ingresos por ventas de su empresa?
Total <10 10-49 50-250 >250 Total Un afio o De2a3afios Dedallaios D°122319 50 afios o mas
menos afios
Nada 12,0% 14,9% 10,0% 10,5% 2,3% 12,0% 20,9% 20,6% 7,7% 13,9% 12,0%
<5% 21,4% 17,8% 23.2% 23,1% o 392mA 21,4% 3,1% 21,3% 15,8% 23,6% 25,4% A
5-10% 24,6% 2o 226 302%  408% 24,6% 55% ¥ 78% V¥ 22,6% 24,2% 29,7%
11-20% 14—,8% 10,6% V 18,2% 20,3% 9,6% 14.8% 7 6% 6 9% 18 9% 11 0% 15 6%
41-60% 4,7% 7,4% A 3,0% 0,9% 5,3% 4.7% 14.2% 2708 8.1% 26% ¥ 29% VW
61-80% 2,3% 42% A 1,2% V 0,0% V 0,00 V 2.3% m 3.0% 1.8% 2.0% 0,0%
0, 0 0 0
~80% 3.9% e RIL i L0 3,9% 7,5% 163% A 52% 3,6% 1,3%
783 346 290 118 29 783 27 41 216 162 336
¢ Cual fue el impacto de la(s) innovacion(es) en la facturacion de la empresa? ¢ Cual fue el impacto de la(s) innovacion(es) en la facturacion de la empresa?

(ICoX I P2




Impacto innovaciones (cualitativo y cuantitativo) INNOVACION

Nivel de facturacion

TOTAL

Experiencia en exportacion (bienes o servicios)

Total <2 mill 2-5 mill 6-10 mill 11-20 mill >20 mill Total 0-1 afo 2-10 afios >11 afios
No relacionada en absoluto  32,9% ‘- 192% V - 21, 7%V 32,9% m 24,6% v 28,4% v
13,8% 13,0% 13,0% 14,9%
Poco 13,8% 12,2% 13,0% 13,3% 15,9% 23,6% A
0 0 0 0
Bastante 18,8% 17,5% 19,5% 26,7% 17,9% 19,1% 18,8% Y A A
Absolutamente 7,9% 9,4% 5,2% 10,0% 2,8% 6,9% 7,9% 5,4% 8,7% 8,8%
1167 646 238 97 79 108 1167 293 412 462
¢ Coémo calificaria el impacto de esa actividad innovadora en la ¢ Coémo calificaria el impacto de esa actividad innovadora en la
facturacion/ingresos por ventas de su empresa? facturacién/ingresos por ventas de su empresa?
Total <2 mill 2-5 mill 6-10 mill 11-20 mill >20 mill Total 0-1 afio 2-10 afos >11 afios
Nada 12,0% 13,8% 8,5% 5,7% 17,8% 11,9% 12,0% 15,1% 12,5% 10,1%

11-20% 14,8% 12,7% 16,5% 16,8% 23,0% 14,3% 14,8% 10,3% 15,1% 16,4%
21-30% 11,9% 13,1% 10,4% 16,7% 7,7% 7,6% 11,9% 9,8% 14,4% 10,6%
31-40% 4,5% 5,3% 3,4% 4,7% 4,0% 2,9% 4,5% 3,0% 5,5% 4,1%
41-60% 4,7% 6,7% 4,2% 1,1% 0,0% 2,4% 4,7% 23% V 6,8% A 37% V
61-80% 2,3% 42% A 0,7% V 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 3,1% 1,3% 2,9%
>80% 3,9% 5,9% 2,5% 2,0% 0,0% 0,9% 3,9% 5,3% 59% A 1,3% V
783 402 165 78 53 84 783 142 311 331
¢ Cual fue el impacto de la(s) innovacion(es) en la facturacion de la empresa? ¢ Cual fue el impacto de la(s) innovacion(es) en la facturacion de la empresa?
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Actividades innovadoras e impacto en gastos

Realiza I+D interna

Adquiere 1+D externa

Nada
<5%
5-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-60%
61-80%

>80%

(ICoX I

Total

43,9%

16,6%

1167

Total

54,9%
20,9%
11,4%
5,1%
3,8%
1,2%
1,4%
0,6%
0,7%

1167

Alimentos

36,3%

13,4%

141

Alimentos

56,4% -A 59,1%

25,8%
12,5%
4,7%
0,0%6V
0,0%
0,6%
0,0%
0,0%
141

Bebidas

20,2%W  31,4%

9,4%

36

Bebidas

16,6%
3,0%
3,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

36

Distribucién . . ) . . Ocio e Servicios a . Servicios de las Servicios
: . . Industria Industria Industria .. Materiales de Materias . Servicios de
Comercial y  Equipos Habitat - P Magquinaria - ) Moda Industrias las .
Franquicias automocion  Quimica  transporte construccién  primas Culturales  empresas infraestructuras comunicaciones  sanidad
56,4% 29,9% 35,3% .A 43,6% 51,1% 46,7% 39,4% 33,8% 39,2% 35,7% 47,2%
¢Realizé su empresa actividades de 1+D interna en el periodo 2021-2023?
20,2% 23,2% 7,3% 17,0% 22,0% - 17,5% 7,8% 15,8% 14,0% 18,0% 11,8% 20,2% 15,9% 19,7%
40 57 36 21 22 46 39 35 28 67 117 130 143 87 9
¢ Realizd su empresa adquisiciones de I+D (I+D externa) fuera de la empresa mediante contrato convenio etc. en el periodo 2021-20237?
Distribucién | ) . . Materiales . Ocio e Servicios a - Servicios de las  Servicios
: . P ndustria Industria Industria - Materias . Servicios de .
Comercialy  Equipos Habitat automocién  Quimica transporte Magquinaria de rimas Moda  Industrias las infraestructuras tecnologias y las salud y
Franquicias P construccion P Culturales empresas comunicaciones sanidad
41,5%v 56,1% 49,2% 36,6% 56,9% 51,9% 57,4% 69,7% 53,1% 58,3% 69,4% A 4-4,6%v 42,6% v 50,5%
28,8% 26,6% 24,2% 38,9% 19,2% 23, 7% 21,8% 22,0% 21,2% 22,0% 18,5% 12,8% 22,9% 11,4% 21,3%
8,2% 15,0% 11,0% 0,0% 20,8% 11,1% 6,3% 8,8% 6,3% 10,0% 8,4% 10,4% 16,9% 15,6% 15,7%
3,9% 6,6% 3,9% 4,4% 12,2% 2,4% 3,3% 7,8% 0,0% 11,2% 1,7% 2,5% 5,8% 11,3% 4,0%
0,0% 9,1% 1,4% 4,4% 4,8% 4,3% 7,7% 1,3% 0,7% 0,8% 9,8% A 1,9% 5,7% 8,2% 4,3%
0,0% 0,8% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 1,6% 2,5% 1,5% 1,0% 1,7% 0,0%
0,0% 0,4% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 8,9%A 2,7% 0,0% 0,5% 0,8% 1,5% 0,3% 3,8% 0,0%
0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,4% 4, 7% A 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,7% 4,3%
40 57 36 21 22 46 39 35 28 67 117 130 143 87 9

¢Cuanto ha supuesto la compra de 1+D realizada sobre los gastos totales de la empresa en el periodo 2021-2023?

INNOVACION

22,8%

74

TOTAL Sector de actividad

tecnologias y las saludy Tecnologia Desconocido

11,1%

39

Tecnologia Desconocido

47,5%
22,2%
15,2%
4,1%
0,8%
2,6%
3,6%
0,8%
3,1%
74

67,3%
16,0%
3,9%
6,4%
0,0%
3,7%
2,7%
0,0%
0,0%
39
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Actividades innovadoras e impacto en gastos

TOTAL Cluster de empresa

Realiza I+D interna

Adquiere 1+D externa

Nada
<5%
5-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-60%
61-80%
>80%

Pequefias
empresas con
Total presencia
internacional
moderada
43,9% 53,6% A
16,6% 19,4%
1167 209

Pequefias
empresas con
presencia
internacional fuerte

43,4%

114

Pequefias
empresas con
presencia
internacional baja

47,8%

14,7%

390

Medianas con
presencia
internacional
moderada

Medianas y
grandes con
presencia
internacional fuerte

¢ Realiz6 su empresa actividades de 1+D interna en el periodo 2021-2023?

21,3%

23

88

Microempresas sin Microempresas sin

experiencia
internacional

252% V

93% V

238

¢Realiz6 su empresa adquisiciones de 1+D (I1+D externa) fuera de la empresa mediante contrato convenio etc. en el periodo 2021-2023?

Pequefias
empresas con
Total presencia
internacional
moderada
54,9% 45,0%
20,9% 26,3%
11,4% 16,6% A
51% 3,9%
3,8% 5,8%
1,2% 0,8%
1,4% 1,2%
0,6% 0,2%
0,7% 0,2%
1167 209

Pequefias
empresas con
presencia
internacional fuerte

49,8%
33,6% A
11,5%
3,3%
0,5%
0,9%
0,0%
0,0%
0,3%
114

Pequefias
empresas con
presencia
internacional baja

51,9%
17,7%
11,9%
7,3%
4,5%
1,6%
2,9%
1,7%
0,5%
390

Medianas con
presencia
internacional
moderada

292% V
39,3%
20,3%
7,1%
4,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
23

Medianas y
grandes con
presencia
internacional fuerte

43,6%
29,8%
18,0% A
7,3%
0,0%
0,7%
0,3%
0,0%
0,4%
88

experiencia
internacional

11,8% V
49% V
4,6%
1,5%
1,1%
0,5%
0,0%
2,0%
238

¢Cuanto ha supuesto la compra de 1+D realizada sobre los gastos totales de la empresa en el periodo 2021-2023?

estrategia
internacional

32,8%

11,8%

19

Microempresas sin Microempresas sin

estrategia

internacional

18,2%
0,0%
0,0%
7,0%
0,0%
3,2%
0,0%
3,2%
19

INNOVACION

Microempresas
enigma (otras
microempresas)

34,9%

18,4%

87

Microempresas
enigma (otras
microempresas)

o oTew A eBdw  622%

16,7%
8,5%
0,4%
9,6% A
1,8%
0,8%
0,0%
0,0%
87

(ICoX I
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Actividades innovadoras e impacto en gastos

Realiza I+D interna

Adquiere 1+D externa

Nada

<5%

5-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-60%

61-80%

>80%

(ICoX I

TOTAL Numero de empleados

Total <10

10-49 50 - 250 > 250

¢ Realiz6 su empresa actividades de 1+D interna en el periodo 2021-2023?

1167 579 407 145 35

43,9% 36,7% ¥V 47,8%

16,6% 11,3% ¥V 18,7% 26,5%

¢Realizé su empresa adquisiciones de I+D (I+D externa) fuera de la empresa mediante contrato
convenio etc. en el periodo 2021-2023?

Total <10 10-49 50 - 250 > 250
54,9% mm 38,8% ¥ 41,6% Y
20,9% 14,6% V¥ 25,0% A 32,7% A 25,8% A
11,4% 72% V 13,8% A 19,1% A 22,8% A
5,1% 4,5% 5,8% 5,3% 7,6%
3,8% 4,7% 3,7% 1,4% 0,0%
1,2% 1,0% 1,7% 0,4% 1,0%
1,4% 1,8% 0,7% 2,4% 0,0%
0,6% 1,1% 0,1% 0,0% 0,0%
0,7% 1,3% 0,2% 0,0% 1,1%
1167 579 407 145 35

¢Cuanto ha supuesto la compra de I+D realizada sobre los gastos totales de la empresa en el periodo 2021-2023?

TOTAL Antigiiedad de la empresa
Un afio o

Total De 2 a 3 afios De 4 a 11 afios De 1~2 alo
menos afios

¢Realizé su empresa actividades de 1+D interna en el periodo 2021-2023?

1167 39 55 309 241 523

20 afios 0 mas

42,0%

13,7% 19,0% 16,6%

¢Realizé su empresa adquisiciones de I+D (I+D externa) fuera de la empresa mediante contrato
convenio etc. en el periodo 2021-2023?

Total U;:::SO De 2 a3 aflos De 4 a 11 afios De ;202 19 20 afios 0 mas
Ul e seo% e S 543
20,9% 7,6% V¥ 17,3% 16,4% V 19,1% 25,7% A
11,4% 11,5% 7,3% 12,4% 12,3% 10,9%
5,1% 4,7% 7,7% 6,4% 3,1% 5,0%
3,8% 19,7% A 2,8% 2,9% 5,9% 2,2% v

1,2% 2,9% 2,3% 2,8% A 0,0% 0,5%

1,4% 1,1% 3,0% 2,6% 0,4% 1,1%
0,6% 0,0% 2,3% 1,3% 0,4% 0,1%
0,7% 3,6% A 1,1% 1,5% 0,4% 0,1%

1167 39 55 309 241 523

¢Cuanto ha supuesto la compra de I+D realizada sobre los gastos totales de la empresa en el periodo 2021-2023?

INNOVACION
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Actividades innovadoras e impacto en gastos INNOVACION

TOTAL Nivel de facturacion TOTAL Experiencia en exportacion (bienes o servicios)

Total <2 mill 2-5 mill 6-10 mill 11-20 mill >20 mill Total 0-1 afio 2-10 afios >11 afios

Realiza I+D interna 43,9% 39,1%V 46,6% 41,8% 43,9% 29,4% ¥ mm
¢ Realiz6 su empresa actividades de 1+D interna en el periodo 2021-2023? ¢Realizd su empresa actividades de 1+D interna en el periodo 2021-2023?

Adquiere I+D externa  16,6% 13,1% V¥ 16,5% 23, 7% 15,6% m 16,6% 10,9% V¥V 16,1% m

1167 646 238 97 79 108 1167 293 412 462

¢Realizéd su empresa adquisiciones de I+D (I+D externa) fuera de la empresa mediante contrato ¢Realizé su empresa adquisiciones de I+D (I+D externa) fuera de la empresa mediante contrato
convenio etc. en el periodo 2021-2023? convenio etc. en el periodo 2021-2023?

Total <2 mill 2-5 mill 6-10 mill 11-20 mill >20 mill Total 0-1 afio 2-10 afios >11 afios
<5% 20,9% 13,9% v 25,5% A 36,9% A 27,6% A 32,9%A 20,9% 13,6% V 20,4% 259% A
5-10% 11,4% 8,6% 13,5% 15,5% 12,5% 19,2%A 11,4% 54% V 135% A 13,4% A
11-20% 5,1% 5,3% 5,3% 2,7% 3,3% 7,5% 5,1% 4,7% 5,1% 5,4%
21-30% 3,8% 5,5% A 2,9% 0,0% 1,8% 0,0% 3,8% 2,5% 4,4% 4,0%
31-40% 1,2% 1,6% 0,5% 1,6% 0,0% 0,9% 1,2% 1,3% 1,9% 0,4%
41-60% 1,4% 1,6% 1,3% 3,6% 0,0% 0,0% 1,4% 0,8% 2,3% 1,1%
61-80% 0,6% 1,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 1,2% 0,5%

0 0 0 0 0

>80% 0,7% 1,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0.7% 1.8% 0.6% 0.2%

1167 646 238 97 79 108 1167 203 412 462

¢Cuanto ha supuesto la compra de I+D realizada sobre los gastos totales de la empresa en el periodo 2021-2023? ¢Cuanto ha supuesto la compra de I+D realizada sobre los gastos totales de la empresa en el periodo 2021-2023?
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Anexo: Reducciones

de variables

-------
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Reducciones de variables REDUCCIONES

Las siguientes variables han sido reducidas agrupando algunas de sus categorias.

v' Destinos de las exportaciones:
1: Marruecos y resto de Africa
2. México, Oriente Medio, Resto de Asia, Sudéfrica y Turquia.
3: Australia, Brasil, India, Resto de Europa y Resto de Oceania
4: Rusia
5: Canad4, China (sin Hong Kong), EE.UU y Japén
6: Resto de América
7: EEEE

v Caracteristicas de las empresas: v' Objetivos de internacionalizacion:
1: Ninguna 1: Expansién en el mercado internacional
* Ninguna * Incremento de ventas
2. Exportador regular * Diversificar la cartera de clientes
» Exportaciones en todos los afios comprendidos entre 2019 — 2023 * Efectos sobre la innovacién, marca y capital humano
* Importaciones en los ultimos 10 afios 2: Producto global
» Contempla exportar en los proximos 2 afios * Producto global
3: Start-up 3: Venta a un precio superior
* Startup * Venta a un precio superior
4: Exportador online 4: Dificultad venta en Espafia
» Una parte mayoritaria de su exportacion es online * Dificultades para vender en Espafia
5: Empresas con estructura en el exterior 5: Ya no pretendemos exportar
* Filial, delegaciéon comercial en el exterior * Ya no pretendemos exportar

* Planta productiva en el exterior
« Joint-venture
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Reducciones de variables: Destinos de exportacion

Component 2 (7.27 %)

10 -

-10 —

EXPOR_RESTO_AFRICA num
EXFOR_MARRUECOS_num

[I;{PDH_RESTD_AMEHICﬂ_num]

/A EXPOR_SUDAFRICA_num
e [0 AR T EXPOR_ORIENTEMEDIO num

_—
ﬁﬂ, EXPOR_TURQUIA_num

e AT T m o, E5PIE LS O i
"l' D TA_num

EXFPOR_AUSTRALIA_num

EXPOR_RUSIA_num
S

EKF‘DH CHINA _SIM_HONGKONG _num
EXPTR_EEDU_num

EXFO H CANADA nuIm

EXFOR_COREASUR_

EXPOR_JAPON_num

-10

0 10 20 an
Component 1 (32.41%)

REDUCCIONES

Poblacion
Toda la muestra

Variables observadas
Destinos de exportacion

Dimensiones

1: Marruecos y resto de Africa

2: México, Oriente Medio, Resto de Asia, Sudafricay
Turquia.

3: Australia, Brasil, India, Resto de Europa y Resto de
Oceania

4: Rusia

5: Canada, China (sin Hong Kong), EE.UU y Japdn

6: Resto de América

7:E.E.E

1 C = X | —— P 100



Reducciones de variables: Caracteristicas de la empresa REDUCCIONES

JOINT_VENTURE_Num Poblacion
FILIAL_DELEG&C;?EH_num Toda la muestra
) Variables observadas
LANT_PR —E’{FE}@? Caracteristicas de la empresa

10 - MINGUNA_Mum ) Dimensiones
o ~SOCIAL_EXTRAMJ_Mum 1: Ninguna
* Ninguna

2: Exportador regular
» Exportaciones en todos los afios comprendidos entre

EXF CIOM_MAYORIA_ QML

3

=TI

o

(L]

- — 2018 — 2022

g « Importaciones en los tltimos 10 afios

@ 0 » Contempla exportar en los préximos 2 afos

= 3: Start-up

E * Startup

& 4: Exportador online
* Una parte mayoritaria de su exportacién es online
5: Empresas con estructura en el exterior

-0 -

« Filial, delegacion comercial en el exterior
* Planta productiva en el exterior
« Joint-venture

Capital social en manos de inversores extranjeros se relaciona tanto
con el hecho de tener estructura en el exterior, con ser start up y con
realizar la mayor parte de la exportacion a través del canal online.

-20 -10 0 10 20
Component 1 (26.82%)

1 C = X | —— P 101



Reducciones de variables: Objetivos de internacionalizacion

t EXPOR_FOR_DIFIC_EMN_ESPAMA

20 -
— EXPOR_FRECIO_SUPERI
) :
)
L
o
— 10 -
[
=
k]
=
=
B
E
=]
& 0

LIEMTE
(—F'FEDDUCTD GLOBAL \ EXPOR_INMNO_MARC_CAPHLM
40 - E,{F'DF{_INCFEEM_UENTA_ERE%
I I I | I
-10 0 10 20 30
Component 1 (29.98%)
1IC=X

Poblacion
Empresas con experiencia internacional

Variables observadas
Objetivos de internacionalizacién

Dimensiones

1: Expansion en el mercado internacional
* Incremento de ventas

* Diversificar la cartera de clientes

* Efectos sobre la innovacion, marca y capital humano
2: Producto global

* Producto global

3: Venta a un precio superior

* Venta a un precio superior

4: Dificultad venta en Espafia

* Dificultades para vender en Espafa

5: Yano pretendemos exportar

* Ya no pretendemos exportar

REDUCCIONES

P 102



Anexo: Pesos
ponderacion muestra

--------

------
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Ponderacion de la muestra: pesos asignados PONDERACION

A INFORMACION Baja 0,007 0,006 0,959205679
A INFORMACION Media 0,002 0,004 1,534729086
A INFORMACION Alta 0,001 0,001 1,352023243
A MEZCLADA Media 0,002 0,002 1,388564411
A MEZCLADA Alta 0,006 0,002 0,313210018
A PROMOCION COMERCIAL Media 0,001 0,000 0,073082337
B INFORMACION Media 0,002 0,001 0,207066623
B MEZCLADA Media 0,001 0,000 0,365411687
B MEZCLADA Alta 0,001 0,000 0,365411687
C APOYO INDIVIDUAL Baja 0,008 0,007 0,833138647
C CAPACITACION Baja 0,003 0,006 1,680893761
C CAPACITACION Media 0,002 0,001 0,639470453
C CONTACTO Baja 0,005 0,002 0,456764609
C CONTACTO Media 0,001 0,001 1,169317399
C EXHIBICION Baja 0,002 0,004 1,607811424
C EXHIBICION Media 0,003 0,005 1,397699703
C EXHIBICION Alta 0,008 0,005 0,588312816
C INFORMACION Baja 0,052 0,055 1,066654115
C INFORMACION Media 0,066 0,061 0,922551729
C INFORMACION Alta 0,042 0,030 0,709328569
C INICIACION Baja 0,001 0,000 0,475035193
C INTERMEDIACION Baja 0,001 0,002 1,936681942
Cc MEZCLADA Media 0,030 0,032 1,071545083
C MEZCLADA Alta 0,120 0,061 0,51132608
c PROMOCION COMERCIAL Baja 0,001 0,000 0,548117531
C SSPP Media 0,001 0,000 0,182705844
D INFORMACION Media 0,001 0,001 1,205858568
D SSPP Baja 0,001 0,000 0,073082337
E INFORMACION Baja 0,001 0,001 1,461646749
E INFORMACION Media 0,001 0,001 1,205858568
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Ponderacion de la muestra: pesos asignados PONDERACION

E INFORMACION Alta 0,001 0,000 0,401952856
E MEZCLADA Media 0,001 0,000 0,438494025
E MEZCLADA Alta 0,001 0,000 0,548117531
F INFORMACION Baja 0,011 0,018 1,602591257
F INFORMACION Media 0,007 0,014 2,13765837

F INFORMACION Alta 0,004 0,003 0,679665738
F MEZCLADA Media 0,005 0,003 0,609019479
F MEZCLADA Alta 0,006 0,002 0,422833524
G APOYO INDIVIDUAL Baja 0,002 0,003 1,266760516
G CAPACITACION Baja 0,004 0,010 2,433641837
G CAPACITACION Media 0,001 0,001 1,498187917
G CONTACTO Baja 0,003 0,004 1,187587983
G CONTACTO Media 0,002 0,001 0,535937141
G CONTACTO Alta 0,001 0,000 0,109623506
G EXHIBICION Baja 0,002 0,002 1,461646749
G EXHIBICION Media 0,002 0,003 1,120595841
G EXHIBICION Alta 0,006 0,002 0,354971353
G INFORMACION Baja 0,050 0,092 1,83724204

G INFORMACION Media 0,059 0,070 1,179467724
G INFORMACION Alta 0,028 0,020 0,707179089
G MEZCLADA Media 0,030 0,028 0,907603623
G MEZCLADA Alta 0,048 0,027 0,566388115
G PROMOCION COMERCIAL Media 0,001 0,000 0,146164675
G SSPP Baja 0,001 0,001 0,986611555
G SSPP Alta 0,001 0,000 0,109623506
H CAPACITACION Baja 0,002 0,002 1,205858568
H CONTACTO Baja 0,001 0,001 0,840446881
H INFORMACION Baja 0,006 0,008 1,37290391

H INFORMACION Media 0,004 0,006 1,476263216
H INFORMACION Alta 0,001 0,002 2,411717135

1 C = X | P 105



Ponderacion de la muestra: pesos asignados PONDERACION

H MEZCLADA Media 0,003 0,004 1,114505646
H MEZCLADA Alta 0,002 0,002 1,169317399
H SSPP Baja 0,001 0,000 0,146164675
| CAPACITACION Baja 0,001 0,001 0,876988049
| INFORMACION Baja 0,001 0,006 7,198610238
| MEZCLADA Media 0,001 0,001 1,059693893
| SSPP Alta 0,001 0,000 0,036541169
J APOYO INDIVIDUAL Baja 0,002 0,001 0,255788181
J CAPACITACION Baja 0,002 0,002 0,876988049
J CONTACTO Baja 0,001 0,001 1,059693893
J CONTACTO Media 0,002 0,001 0,243607791
J EXHIBICION Baja 0,004 0,002 0,416569323
J EXHIBICION Media 0,002 0,001 0,657741037
J EXHIBICION Alta 0,004 0,001 0,17539761
J INFORMACION Baja 0,022 0,025 1,1287161

J INFORMACION Media 0,016 0,019 1,13277623
J INFORMACION Alta 0,011 0,005 0,475035193
J INICIACION Media 0,001 0,000 0,475035193
J MEZCLADA Media 0,021 0,013 0,597307566
J MEZCLADA Alta 0,015 0,009 0,602929284
J PROMOCION COMERCIAL Baja 0,001 0,001 0,767364543
J PROMOCION COMERCIAL Alta 0,001 0,000 0,511576362
K CAPACITACION Baja 0,001 0,001 1,059693893
K CONTACTO Baja 0,001 0,000 0,548117531
K CONTACTO Media 0,001 0,000 0,29232935
K INFORMACION Baja 0,002 0,007 2,777128823
K INFORMACION Alta 0,001 0,001 1,388564411
K MEZCLADA Media 0,001 0,002 2,959834666
K MEZCLADA Alta 0,003 0,001 0,365411687
L CAPACITACION Baja 0,001 0,001 0,876988049
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Ponderacion de la muestra: pesos asignados PONDERACION

L INFORMACION Baja 0,002 0,009 3,520132587
L INFORMACION Media 0,002 0,004 2,338634798
L INFORMACION Alta 0,001 0,000 0,511576362
L MEZCLADA Media 0,002 0,001 0,876988049
M APQOYO INDIVIDUAL Baja 0,001 0,001 1,680893761
M CAPACITACION Baja 0,001 0,005 5,846586995
M CONTACTO Baja 0,002 0,003 1,71743493
M CONTACTO Media 0,001 0,001 1,13277623
M CONTACTO Alta 0,001 0,000 0,219247012
M EXHIBICION Baja 0,002 0,001 0,621199868
M FORMACION Baja 0,001 0,000 0,036541169
M INFORMACION Baja 0,043 0,062 1,42510558
M INFORMACION Media 0,032 0,049 1,543161664
M INFORMACION Alta 0,012 0,012 0,937889997
M INICIACION Baja 0,001 0,000 0,146164675
M INICIACION Media 0,001 0,000 0,511576362
M MEZCLADA Media 0,025 0,016 0,623557363
M MEZCLADA Alta 0,031 0,012 0,386567101
M SSPP Baja 0,002 0,000 0,237517597
N APQOYO INDIVIDUAL Baja 0,001 0,000 0,548117531
N CONTACTO Media 0,001 0,000 0,255788181
N EXHIBICION Media 0,001 0,000 0,109623506
N INFORMACION Baja 0,011 0,014 1,229349319
N INFORMACION Media 0,006 0,011 1,83749877
N INFORMACION Alta 0,003 0,002 0,465899901
N MEZCLADA Media 0,002 0,003 2,119387786
N MEZCLADA Alta 0,001 0,002 2,046305448
N SSPP Baja 0,001 0,000 0,219247012
P APOYO INDIVIDUAL Baja 0,001 0,000 0,146164675
P CAPACITACION Baja 0,001 0,001 0,767364543

1 C = X | P 107



iC

Ponderacion de la muestra: pesos asignados

nu u nuw nw 1 T T T T VOO0 T T T T TV

CAPACITACION
INFORMACION
INFORMACION
INFORMACION
MEZCLADA
INFORMACION
MEZCLADA
EXHIBICION
EXHIBICION
INFORMACION
INFORMACION
MEZCLADA
MEZCLADA
INFORMACION
INFORMACION
MEZCLADA
MEZCLADA

Media
Baja
Media
Alta
Alta
Media
Media
Baja
Alta
Baja
Media
Media
Alta
Baja
Media
Media
Alta

0,001
0,001
0,003
0,001
0,002
0,001
0,001
0,001
0,001
0,004
0,001
0,001
0,001
0,002
0,002
0,001
0,001

0,000
0,005
0,003
0,001
0,002
0,001
0,001
0,000
0,000
0,003
0,002
0,001
0,000
0,002
0,001
0,001
0,000

0,219247012
6,650492707
1,023152724
0,621199868
0,669921427
1,42510558
0,694282206
0,401952856
0,036541169
0,789289244
2,192470123
1,242399736
0,475035193
1,42510558
0,57247831
0,803905712
0,29232935

PONDERACION
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