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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN BOSNIA Y HERZEGOVINA

1. Resumen ejecutivo

Con una poblacién de 3,2 millones de habitantes, Bosnia y Herzegovina (ByH) es un mercado de
consumo emergente con un sector del comercio electronico en expansion. Bosnia y Herzegovina
es un pais con acceso parcial a internet, con una penetracion de alrededor del 83,4% de la
poblacién. Las areas con mejor conexion son las tres ciudades principales: Sarajevo, Mostar y Banja
Luka. Se esta haciendo cada vez mas inversion en mejorar la infraestructura de las zonas rurales,
pero todavia faltan recursos para conseguir una conectividad completa de pais, aunque no dista
mucho del nivel general de los Balcanes occidentales.

El comercio electrénico en Bosnia y Herzegovina alcanzé un valor de 470 millones de euros en
2023, lo que evidencia el crecimiento sostenido de este sector en el pais. Este desarrollo puede
analizarse a través del rendimiento de las principales plataformas de comercio electrénico como
olx.ba, ekupi.ba, ebay.com y amazon.com, asi como de los datos reportados por las empresas del
sector. Bosnia y Herzegovina sigue la tendencia global de crecimiento dinamico en el comercio
electrénico, impulsado tanto por empresas puramente digitales como por minoristas tradicionales
gue han incorporado canales de venta en linea, lo que refuerza la expansion de esta industria en el
mercado local y regional.

A pesar de la clara evolucion que muestran los datos, de acuerdo con la Asociacién para la
Transformacion Digital de Bosnia y Herzegovina, el pais aun no ha experimentado todos los
beneficios de desarrollo de las tecnologias digitales, como el crecimiento inclusivo y sostenible, asi
como la mejora de la gobernanza y la rapida prestacion de servicios. De acuerdo con un estudio de
Euromonitor el andlisis de la digitalizacion de las empresas utilizando cuatro indicadores basicos
(intercambio electrénico de informacién, medios sociales, macrodatos y nube), muestra que Bosnia
y Herzegovina se sitla en la parte baja de la escala entre los paises europeos. Sin embargo, cuando
se compara con los paises vecinos, se observa que ByH esta bien encaminado en su desarrollo del
canal online.

Los sectores con mas demanda en Bosnia y Herzegovina son el sector de la moda y el de la
electrénica, aunque los datos previstos muestran que en los préximos afos el sector de la
alimentacion tendra un desarrollo importante. Una de las barreras que deberan tener en cuenta las
empresas que busquen participar en ese sector es la diversidad cultural de la poblacion. Alrededor
del 50% de la poblacion del pais esta formada por bosniacos musulmanes, por lo que es necesario
tener en cuenta el halal.
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https://datareportal.com/reports/digital-2024-bosnia-and-herzegovina
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/bosnia-and-herzegovina?currency=EUR
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/bosnia-and-herzegovina?currency=EUR
https://olx.ba/
https://www.ekupi.ba/
https://www.ebay.com/
https://www.amazon.com/
http://digi.ba/eng/
http://digi.ba/eng/
https://www.euromonitor.com/e-commerce-goods-in-bosnia-and-herzegovina/report
https://www.euromonitor.com/e-commerce-goods-in-bosnia-and-herzegovina/report
https://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/BOSNIAYHERZEGOVINA_FICHA%20PAIS.pdf
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Aunque no existen datos concretos del comercio transfronterizo en Bosnia y Herzegovina, la mayor
parte de estos ingresos proceden de consumo dentro del pais, ya que la logistica, que cuenta con
algunas carencias a nivel nacional, se complica mucho mas cuando es necesario que la mercancia
pase a través de la aduana. El poder adquisitivo del ciudadano medio es mucho mas bajo que la
media europea, incluso comparandolo con los paises de la regién, por lo que el precio es un factor
determinante para los consumidores. Cualquier proceso que encarezca la compra desincentiva al
consumidor.

En la actualidad, el pais ocupa la posicion nimero 92 sobre 140 en calidad de infraestructuras en
el Global Competitiveness Index 2023, lo que demuestra que todavia es necesario invertir en este
sector. En un estudio realizado por la Agencia alemana de cooperacion internacional (Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit) a varias empresas del pais acerca de la logistica
nacional, refleja que los servicios de correos nacionales son considerados por todas las empresas
encuestadas como los proveedores de servicios de menor calidad, pero en la mayoria de los casos
también como la opcibn mas asequible. Las empresas privadas e internacionales ofrecen un
servicio premium de puerta a puerta para pedidos nacionales e internacionales a precios
notablemente mas elevados. A pesar de ello, la mayoria de las empresas entrevistadas en las tres
economias han manifestado claramente que prefieren utilizar los servicios de los mensajeros
privados a los de los proveedores de correos nacionales por la fiabilidad, rapidez y calidad del
servicio. En este estudio se recopila un directorio de las empresas de logistica a nivel nacional e
internacional.

En cuanto a la normativa del canal de ventas electrénico, no existen leyes especificas que regulen
las tiendas online a nivel estatal. Sin embargo, la nueva Ley de Comercio Interno de la Federacion
de Bosnia y Herzegovina (FBIH) si incluye disposiciones especificas sobre el comercio
electrénico. Debido a que Bosnia y Herzegovina se encuentra en proceso de ser considerado pais
candidato para formar parte de la Unién Europea, la normativa nacional ya esta alineada con la
normativa comunitaria, y al mismo tiempo se esta realizando un proceso de armonizacién con las
leyes que lo requieren.

Los medios de pago mas extendido en las compras online son los pagos a través del mévil y las
tarjetas bancarias, en su mayoria tarjetas de débito. Para los pagos con el mavil la plataforma mas
utilizada es Mobiamo, una plataforma de pago a través de SMS. La banca online no estd muy
desarrollada en el pais. Apple pay y Google pay no estan disponibles en el pais por el momento.
Alrededor del 38%* de la poblacion utiliza la banca mévil, un porcentaje inferior que en paises
vecinos.

1 https://www.statista.com/outlook/fmo/banking/bosnia-and-herzegovina#credit-card-interest-
income
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https://prosperitydata360.worldbank.org/en/dataset/WEF+GCI
https://www.giz.de/de/html/index.html
https://www.giz.de/de/html/index.html
https://fbihvlada.gov.ba/bs/21-zakon-o-unutrasnjoj-trgovini
https://fbihvlada.gov.ba/bs/21-zakon-o-unutrasnjoj-trgovini
https://www.mobiamo.com/
https://www.apple.com/es/apple-pay/
https://pay.google.com/intl/es_es/about/
https://www.statista.com/outlook/fmo/banking/bosnia-and-herzegovina#credit-card-interest-income
https://www.statista.com/outlook/fmo/banking/bosnia-and-herzegovina#credit-card-interest-income
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En general, la barrera de entrada mas importante del mercado es la falta de cultura digital que existe
en el pais. A pesar de que existen datos que reflejan la evolucion del comercio online, en 2024 el
95% de las compras se realizaron a través del canal offline.

COMPRAS ONLINE Y OFFLINE EN BOSNIA Y HERZEGOVINA
En porcentaje

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Offline 94,4 94,1 94,5 95,9 94,7 94,7 94 93,7 93,6
Online 56 59 55 51 53 57 6,0 6,3 64

Fuente: Statista, 2024

Cuando se analiza la demanda potencial se observa que la mayor parte de las compras online se
han realizado a través del ordenador, aunque se prevé que el comercio electrénico movil aumente
en los proximos afos, un aspecto que las empresas deberan de tener en cuenta para actualizar sus
tiendas online.

VOLUMEN DE VENTAS SEGUN EL DISPOSITIVO
En porcentaje

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ordenador 61,6 60 59,2 58,1 57,7 57,1 56,9 56,1 55,7
Movil 38,4 40 41,1 41,6 42,3 42,9 43,5 43,9 44,3

Fuente: Statista, 2024

Otro aspecto importante a tener en cuenta, tanto a la hora de plantear un plan de marketing como
al buscar formas de dar a conocer el producto es el uso de las redes sociales. Varios estudios
consultados muestran que su uso esta ampliamente extendido en el pais. DataReportal estima que
alrededor de 2,16 millones de personas son usuarios de alguna red social en el pais,
aproximadamente un 67,5% de la poblacion mayor de 13 afios. El 80,9% de la poblacién mayor de
13 afios esta presente en Youtube, el 51,8% en Facebook, el 39,3% en Instagram y el 37,4% en
TikTok.

Las principales plataformas de venta online suelen ser tiendas no especializadas donde abundan
los productos. A nivel internacional destacan Temu, Aliexpress (Alibaba) eBay y Amazon, que opera
en el pais desde 2021, a nivel nacional destacan eKupi_y olx.ba, que combina el comercio B2C y
c2C.
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https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/bosnia-and-herzegovina?currency=USD#sales-channels
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/bosnia-and-herzegovina?currency=EUR#sales-channels
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/bosnia-and-herzegovina?currency=EUR#sales-channels
https://datareportal.com/reports/digital-2024-bosnia-and-herzegovina
https://www.youtube.com/
https://es-es.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.tiktok.com/explore
https://www.temu.com/ba-hr?_x_sessn_id=tnrnsbzc6z&refer_page_name=bgn_verification&refer_page_id=10017_1732791680076_j0jir3lh6l&refer_page_sn=10017
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE&titulo=Alibaba.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NyTEAU&titulo=eBay
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.ekupi.ba/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V4I000001M3qmUAC&titulo=OLX%20Store
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La previsidbn que hacen todos los andlisis realizados es que el comercio electrénico seguira
registrando un fuerte crecimiento del valor minorista. La base de consumidores esta creciendo a
medida que cada vez mas consumidores son conscientes de la comodidad, los precios competitivos
y los grandes surtidos disponibles a través del comercio electrénico. Es probable que muchos de
los que se acostumbraron a comprar productos online debido a las exigencias de la pandemia sigan
siendo fieles al canal. La base de compradores expertos en Internet del pais esta creciendo gracias
al uso del comercio electrénico por parte de los millennials y los consumidores de la generacion Z.
Estos adultos mas jévenes representan cada vez mas la base de consumidores mejor pagados, y
suelen tener habitos de compra y adquisicion completamente diferentes y mas modernos que los
consumidores de més edad.

El desarrollo de la infraestructura digital también esta ayudando a ampliar el acceso y la confianza
en el comercio electrénico en el pais y se espera que haya un impulso mutuo entre el comercio
electrénico y el desarrollo de infraestructuras y la mejora de la logistica. Por todo ello, la entrada en
el mercado de Bosnia y Herzegovina merece la pena para muchos comerciantes electrénicos
locales e internacionales.
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CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Zagreb esti especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Croacia y Bosnia y Herzegovina.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Croacia y Bosniay Herzegovina, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacién de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacién online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboraciéon con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video agui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J 9a 17 h; V 9a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior

