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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN BULGARIA

A finales de 2024, Bulgaria contaba con 6,44 millones de habitantes, de los cuales un 92,1 % de los
hogares tenia acceso a Internet. El pais se encuentra en proceso de adopcion del euro (enero de
2026) y presenta una renta per capita de 14.878 euros y un PIB de 103.723 millones de euros.

Pese a estas cifras, persiste una brecha digital generacional y territorial: mientras el uso de Internet
es generalizado entre menores de 55 afios y en las ciudades (94,7 % de hogares conectados), el
acceso baja al 84,3 % en zonas rurales. Solo el 81,3 % de los hogares dispone de cobertura 5G y
un 24,4 % cuenta con tarjetas SIM 5G, cifras inferiores a la media europea.

El Plan Bulgaria Conectada busca dotar al pais de redes de acceso simétrico de gigabits antes de
2030, con 7.000 km de fibra 6ptica en zonas rurales y financiaciéon europea para extender la banda
ancha ultrarrapida. En 2025 existian 9,25 millones de lineas moviles activas, dominadas por A1 (37
%), Yettel (33 %) y Vivacom (30 %).

En el ambito de innovacién, Bulgaria ocupd el puesto 38 del Global Innovation Index 2024,
destacando en infraestructuras digitales (22°), pero con debilidades institucionales (81°). El nivel de
competencias digitales basicas alcanza solo al 35,5 % de la poblacion, aunque aumenta hasta el
53 % entre los jévenes de 16-24 anos.

El Gobierno impulsa programas de digitalizacion empresarial como “Competitiveness and
Innovation in Enterprises” (40 millones de euros), ademas de préstamos del Banco de Desarrollo
de Bulgaria para innovacion y comercio electrénico.

El mercado B2C bulgaro crece de forma sostenida, con ingresos previstos de 1.650 millones de
euros en 2025, un 13,3 % mas que en 2024. Los sectores mas dinamicos son los de aparatos
electrénicos de consumo, moda y cosmética, con actores destacados como Technomarketv y
grandes marcas internacionales. Las tiendas con mayor facturacién online en 2024 fueron emag.bg
(167,6 millones de euros), shein.com (44,4 millones de euros) y obuvki.bg (33,9 millones de euros).

El B2B es aun incipiente, con un 7,7 % de empresas vendiendo online en 2023 (8,4 % en 2022).
Plataformas como eMAG Business, Alibaba, Amazon Business o Euromarket permiten
transacciones en sectores industriales. En el ambito publico (B2G), Bulgaria dispone de una
plataforma electrénica de contratacion publica, ademas de portales como BulgariaTenders.

En 2024, el 95,5 % de las compras online se realizaron en tiendas bulgaras, 24,7 % en tiendas de
la UE y 12,9 % en tiendas extracomunitarias, con popularidad creciente de AliExpress. Solo el 12,7
% de las pymes bulgaras venden online a otros paises, frente al 20,1 % de media europea.

El mercado digital bulgaro se diversifica:

o Streaming musical: 10,5 % de penetracion y 10,4 millones de euros en 2025, con liderazgo
de Spotify (72 %).
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https://www.a1.bg/bg
https://www.yettel.bg/?utm_source=google-search&utm_medium=cpc&utm_campaign=brand-protect&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=BrandProtect&utm_term=search&gad_source=1&gad_campaignid=18966736510&gbraid=0AAAAADbs1UCd-4ZMppzU3_uQwmofsYC6W&gclid=CjwKCAiAuIDJBhBoEiwAxhgyFhYt8ajibxEWWXW0ilXVSTKhwPhQ7QCKzk4gkUiPwDn3VHJSG4271xoCSdkQAvD_BwE
https://www.vivacom.bg/
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/bulgaria?currency=EUR&locale=en#revenue
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/bulgaria?currency=EUR&locale=en#revenue
https://www.technomarket.bg/
file:///C:/Users/jmoral/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/PIHYBMKV/emag.bg
file:///C:/Users/jmoral/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/PIHYBMKV/shein.com
https://obuvki.bg/
https://marketplace.emag.bg/onboarding?cmpid=385838&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=PMaxMarketplaceBG&utm_content=6614839181&gad_source=1&gad_campaignid=23081000581&gbraid=0AAAAADlKmlWN-2D0RKAEBB1_k3LyXsg7z&gclid=CjwKCAiAwqHIBhAEEiwAx9cTeR65cG4zr727g5Kt94ISLWak9hM1U2JenPDOSqIYIXYer30GcIjbhRoCx_0QAvD_BwE
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2V580000006NxkEAE
https://www.euromarket.bg/
https://www.bulgariatenders.com/
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2V580000006Iv4EAE

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN BULGARIA

e Streaming audiovisual: HBO (502.800 usuarios) y Netflix (331.800) dominan el mercado.

e Videojuegos: ingresos proyectados de 162 millones de euros en 2025, con 22,5 % de
penetracion.

e Publicaciones digitales: ingresos de 27,8 millones de euros en 2025 y 3,1 millones de
usuarios previstos en 2030.

Bulgaria aplica plenamente la normativa de la UE en comercio electrénico (Directiva 2000/31/CE),
proteccion de datos (RGPD) y proteccién al consumidor.

El IVA estandar es del 20 %, con un tipo reducido del 9 % y umbral de registro de 51.000 euros
(abril 2025). No existen aranceles para el comercio intracomunitario. Desde agosto de 2025 es
obligatorio el etiquetado dual (lev/euro).

El método mas usado sigue siendo el pago contra reembolso (55,1 %), seguido por tarjetas (33,7
%) y transferencias bancarias (7,1 %). Solo un 31 % de los ciudadanos usa banca online, muy por
debajo de la media de la UE. En 2024, el 49,8 % de los bulgaros realizé alguna compra online, lo
que equivale a 3,2 millones de usuarios y un volumen de 2.500 millones de euros. El 60,8 % de los
internautas compra por Internet, predominando las mujeres (51,6 %) y los residentes urbanos (53,3
%). Los productos mas adquiridos son ropa, calzado, articulos deportivos, cosmética y alimentacion.
El 56 % de las compras se realizan desde smartphones. Las principales barreras para quienes no
compran online son la desconfianza, problemas logisticos y preferencia por ver los productos.

Las principales barreras de entrada son el idioma, la necesidad de documentacion en bulgaro y los
costes asociados a traducciones y asesoramiento local. No obstante, la poblacion joven, la rapida
digitalizacion, el crecimiento sostenido del B2C y la adopcion del euro en 2026 configuran un entorno
de oportunidad para empresas espanolas interesadas en introducirse a través de marketplaces o
tiendas locales.

Bulgaria avanza hacia la plena integracion digital europea, aunque con ritmos mas lentos que los
mercados occidentales. La mejora de infraestructuras, el auge del consumo online, el desarrollo de
marketplaces y el refuerzo normativo situan al pais en un momento favorable para la expansion del
e-commerce. Las empresas extranjeras encuentran un mercado pequefo, pero en rapido
crecimiento, con costes operativos moderados y una estructura legal alineada con la UE.
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CONTACTO

La Oficina Economica y Comercial de Espafa en Sofia esta especializada en ayudar a la internacionalizacién de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Bulgaria.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Bulgaria, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafa a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electrénicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacién en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacién online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracion con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-d 9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

www.icex.es
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https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior

