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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN COSTA RIA

Costa Rica, con una poblacién estimada de 5,1 millones de habitantes en 2024!, presenta uno de
los PIB per capita mas altos de Centroamérica (17.910 USD)?, solo por detras de Panama, y muy
por encima de la media regional. Su demografia destaca por una alta proporcion de poblacién joven
(un 40% tiene menos de 30 afios)® y una consolidada clase media, aunque persisten elevados
niveles de desigualdad (indice de Gini: 0,492)* y una tasa de pobreza que ronda el 20%?°.

La region centroamericana es la segunda del continente con la tasa mas baja de penetracion de
internet (un 78,8%)°. Sin embargo, en el caso de Costa Rica, supone una excepcién en la zona al
alcanzar un 92,5% segun el Global Digital Reports.

El comercio electrénico vive un crecimiento acelerado, especialmente tras la pandemia. En el afio
2024, se alcanzaron los 6.400 millones de ddlares. El 80% de la poblacién adulta realiza compras
online, lo que supone unos potenciales tres millones de consumidores, con un gasto promedio anual
de 1.000 USD por usuario y previsiones de un crecimiento del 9-13% anual hasta 2029. En lo que
respecta al perfil del consumidor se trata de una persona joven (entre 18 y 34 afios) con un salario
medio superior a los 800 USD o 500.000 CRC (un 65% de los compradores) y que no es el sostén
principal del hogar (un 59% de los compradores). En cuanto al género, hay una ligera preeminencia
femenina con un 51,3%. Del mismo modo, el 39,5% de los compradores contaban con titulo
universitario, el 41,9% con la secundaria y el 18,6% con primaria o menos.’ 8

Hay un dominio de las tarjetas de crédito (un 68%) frente a la segunda opcion, las tarjetas de débito
(un 16%). ElI medio preferido para ejecutar la compra es el dispositivo movil (74%) frente a los
ordenadores (16%) °. Los sectores con mayor demanda son tecnologia, moda, alimentacién y ocio.
Las plataformas mas populares son Amazon, Shein, Temu, AliExpress y Walmart.

No existe una ley especifica de comercio electrénico, pero si regulaciones sobre proteccion al
consumidor y datos personales. Desde 2021, todas las compras online estan sujetas a IVA (13%)*°
y aranceles segun el origen y tipo de producto!. Gracias a los Acuerdos de Libre Comercio, la
mayoria de los bienes procedentes de la Union Europea cuentan con un arancel rebajado o incluso
con un arancel 0%.

1 Estadisticas e indicadores: Demograficos y Sociales - CEPALSTAT Bases de Datos vy
Publicaciones Estadisticas

2 Fondo Monetario Internacional, 2024

3 Naciones Unidas, 2024

4INEC, 2024

5 Banco Mundial, 2024

6 Global Overview Report, 2024

" Payments & Commerce Market Intelligence, 2024

8 Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2022

° Payments & Commerce Market Intelligence, 2024

10 ey 9635 de Fortalecimiento de las finanzas publicas
11 Decreto N.° 42876-H-COMEX
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https://datareportal.com/reports/digital-2024-costa-rica
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2V580000006NvAEAU
https://es.shein.com/
https://www.temu.com/
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2V580000006Iv4EAE
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/conecta/detalle.a2V4I000000cko9UAA
http://www.sice.oas.org/tpd/cacm_eu/cacm_eu_s.asp#:~:text=El%20Acuerdo%20de%20Asociaci%C3%B3n%20entre,29%20de%20junio%20de%202012.&text=El%2001%20de%20agosto%20del,Nicaragua%20y%20Panam%C3%A1%20del%20otro.
https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?theme=1&lang=es
https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?theme=1&lang=es
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEO/CRI?zoom=CRI&highlight=CRI
https://inec.cr/indicadores/coeficiente-gini
https://www.bancomundial.org/es/country/costarica/overview#:~:text=Seg%C3%BAn%20el%20Instituto%20Nacional%20de,pandemia%20de%20la%20COVID%2D19.&text=Entre%202008%20y%202018%20surgieron,gasto%20sin%20los%20ingresos%20correspondientes.
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2024&utm_term=Costa_Rica&utm_content=Global_Promo_Block
https://paymentscmi.com/insights/mercado-comercio-electronico-costa-rica/
https://www.meic.go.cr/wp-content/uploads/2024/11/CP-Encuesta_comercio_electronico_CR_2022.pdf
https://paymentscmi.com/insights/mercado-comercio-electronico-costa-rica/
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=87720
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/03/11/ALCA51_11_03_2021.pdf

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN COSTA RIA

Aunque ha habido mejoras, la infraestructura logistica sigue siendo un reto, especialmente en
transporte interno y logistica inversa. Costa Rica ocupa el puesto 69 en el indice de Desempefio
Logistico del Banco Mundial, destacando sobre otros paises de la region, pero aun con areas de
mejora, especialmente en zonas rurales.

La aplicacion mas utilizada de mensajeria en 2024 fue Whatsapp con un 98% de la poblacion,
seguida a mucha distancia de la siguiente opcion, Telegram, que solo alcanza el 18% de los
usuarios. Después de Whatsapp, en el computo total de aplicaciones, siguen Facebook (un 85% de
la poblacién), Youtube (80%), Instagram (48%) y TikTok (45%).

El registro de un dominio web en Costa Rica es sencillo, solamente se necesita crear una cuenta
en la pagina del NIC que es una organizacion sin fines de lucro que se encarga de administrar y
proveer nombres de dominio .cr y las subcategorias.co.cr, .fi.cr, .or.cr, .sa.cr, .ed.cr, ac.cr y .go.cr.
La organizacién se rige bajo las normas internacionales del (ICANN) Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers y de la (IANA) Internet Assigned Numbers Authority.

Las principales barreras de entradas al mercado costarricense son: i) desconfianza del consumidor,
i) desigualdad, iii) mercado limitado, iv) competencia con grandes plataformas y v) acceso limitado
a medios de pagos.

Las dos épocas mas activas de rebajas y ofertas en los establecimientos son la época navidefna (se
entregan regalos el dia 25 de diciembre) y los dias préximos al Dia de la Madre que se celebra el
15 de agosto.

La gran influencia norteamericana en el pais favorece que ciertas fechas tipicas de gran consumo
en Estados Unidos lo comiencen a ser también en Costa Rica. Un buen ejemplo de este fendmeno
es el conocido como Black Friday o Viernes Negro, el dia después de accion de gracias (sobre el
23-24 de noviembre) en el cual la mayoria de las plataformas online y muchas tiendas fisicas lanzan
ofertas por un dia de sus productos. Otro dia marcado para el comercio online es el Cyber Monday
gue es el lunes siguiente al Black Friday donde las tiendas online buscan dar salida a todos aquellos
productos que no se llegaron a vender en el nombrado viernes.

En marketing digital, Costa Rica se posicioné como el segundo pais de la region centroamericana
con 20 millones de délares de inversion. No se debe menospreciar la influencia que ain mantienen
los medios tradicionales de comunicacion (un 49% de los encuestados indican que su principal
medio de entretenimiento es la television).

La relacién comercial entre Espafia y Costa Rica es muy activa, apoyada por acuerdos que han
reducido los aranceles y facilitado el intercambio de productos, especialmente frutas, maquinaria y
productos farmacéuticos. Espafia es uno de los principales socios europeos de Costa Rica, y
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https://lpi.worldbank.org/
https://lpi.worldbank.org/
https://lpi.worldbank.org/
https://datareportal.com/reports/digital-2024-costa-rica
https://datareportal.com/reports/digital-2024-costa-rica
https://datareportal.com/reports/digital-2024-costa-rica
https://web.telegram.org/
https://www.facebook.com/?locale=es_LA
https://www.youtube.com/
https://www.instagram.com/
https://www.tiktok.com/es/
https://www.nic.cr/
https://www.icann.org/es
https://iana.org/
https://ilifebelt.com/estos-son-los-paises-de-centroamerica-que-mas-invierten-en-publicidad-digital/2023/11/
https://revistasumma.com/la-mitad-de-los-costarricenses-usa-la-television-como-su-principal-fuente-de-entretenimiento/

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN COSTA RIA

muchas empresas espafolas de sectores como la moda y el turismo tienen una presencia
destacada en el pais, tanto fisica como digitalmente.?

En conclusién, el comercio electrénico en Costa Rica muestra perspectivas de crecimiento anual
entre el 9% y el 13% hasta 2029, impulsado por mejoras logisticas, nuevas opciones de pago digital
y la adopcion acelerada tras la pandemia. Sin embargo, el auge del proteccionismo podria exigir
una mayor presencia fisica de las empresas extranjeras, lo que representa un nuevo reto para el
sector online.

12 Anuario Estadistico de Procomer
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https://www.procomer.com/exportador/documentos/anuario-estadistico/

CONTACTO

La Oficina Economica y Comercial de Espafia en Panama esta especializada en ayudar a la internacionalizacién de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Costa Rica.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Costa Rica, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafa Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocién comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracién con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video agui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9a15h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es
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https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=TW
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=TW
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=TW
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior

