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INFORME E-PAIiS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESLOVAQUIA

El Informe e-Pais Eslovaquia 2025 ofrece un analisis de la situacion del e-Commerce en el pais.
Para su elaboracion se han utilizado datos e informes de diferentes fuentes estadisticas oficiales y
profesionales. El contenido de este incluye datos sociodemograficos, analisis de la oferta y
demanda digital, tendencias, comparativas internacionales y fuentes de informacion de utilidad para
los profesionales del sector.

Segun datos publicados por la Oficina de Estadistica de la Republica Eslovaca, Eslovaquia cuenta
con una poblacion total de 5.428.792 personas, el 89,83 % hizo uso de internet en el ultimo ano
(4.896.227 personas) y el 65,18 % de la poblacion total han comprado a través de internet
(3.538.486 personas). Del total de usuarios de internet en 2024, el 72,27 % de los mismos ha
efectuado compras online. Se trata de uno de los mercados electrénicos europeos mas pequenos,
por su reducida poblacién, pero que se encuentra en crecimiento. El aumento anual de la renta per
capita y la evolucion positiva de la economia eslovaca hace que las perspectivas de futuro sean
buenas. En 2022, el usuario promedio del comercio electronico en Eslovaquia gasté 360 délares al
aino, lo que equivale a unos 330 euros. Ademas, la mayoria de los usuarios realiza un desembolso
en compras online de entre 100 y 499 euros, y los sectores que predominan en cuanto a volumen
de ingresos se refiere son, en primer lugar, el de la moda (481.720 millones de euros), y en segundo
lugar, el de los electrodomésticos (414.730 millones de euros).

Eslovaquia ocupa el puesto 21 en la clasificaciéon de conectividad de la UE. En Eslovaquia, solo
el 14 % de las zonas pobladas estan cubiertas por 5G. Esto pone de manifiesto la necesidad de
seguir desarrollando las inversiones publicas y privadas en el despliegue de 5G en el pais. La
autoridad reguladora nacional eslovaca tiene como objetivo garantizar que al menos el 95 % de
la poblacidon de cada capital regional de Eslovaquia esté cubierta por una red 5G para finales de
2025 y que al menos el 90 % de la poblacién que vive fuera de las ciudades regionales esté cubierta
con red 5G para finales de 2027. El plan nacional de banda ancha eslovaco, aprobado en marzo
de 2021, tiene como objetivo la cobertura de todos los hogares con velocidades de al menos 100
Mbps con la posibilidad de actualizar a 1 Gbps, asi como la cobertura de escuelas, instituciones,
oficinas o centros de transporte con velocidades de al menos 1 Gbps para 2030. Los objetivos de
la Década Digital 2030 (programa politico de la Unién Europea para coordinar el desarrollo del
mundo digital a nivel comunitario hasta 2030) serviran de marco orientativo util para futuras
actualizaciones del plan nacional de banda ancha de Eslovaquia.

En Eslovaquia, ANTIK Telecom s.r.o. es el proveedor de Internet mas rapido, el sistema operativo
que utiliza el 75% de la poblacién eslovaca es Windows. El sistema operativo movil predominante
en Eslovaquia es Android con el 71% de cuota de mercado, seguido de /os con casi el 18%. En
mayo de 2023, Google representd el 95,41 % de busquedas tanto por ordenador como por mavil.

El mercado se concentra en tres grandes marcas —Samsung, Apple y Xiaomi— que en conjunto
controlan casi el 80% del total
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http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID(%22i615DF56BF8C54392A82735F2C0BA5CCB%22)&ui.name=Demographic%20Balance%20by%20Marital%20Status%2c%20Sex%20and%20Age%20-%20SR%2c%20Areas%2c%20Regions%20%5bom7004rr%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcommon%2fclose.html
https://www.mirri.gov.sk/aktuality/digitalna-agenda/vicepremierka-remisova-predstavila-narodny-plan-pristup-k-ultra-rychlemu-internetu-maju-mat-do-roku-2030-vsetky-domacnosti/index.html
https://www.antik.sk/
https://www.google.com/
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En tercer lugar, se encuentra Xiaomi, que representa un 18,01% del mercado. Esta respecto a las
redes sociales, cuentan con 4,16 millones de usuarios en el pais, lo equivalente al 71,1 % de la
poblacion total. Facebook es la mayoritaria sin lugar a duda ya que cuenta con una cuota de
mercado del 93%.

En lo que respecta al nivel tecnoldgico de la administracion eslovaca, Eslovaquia ocupa el puesto
47° en el ranking mundial de la e-administracion.

Los marketplaces mas importantes donde se encuentran una amplia variedad de productos que se
centran en el B2C y donde las empresas espafiolas pueden posicionar sus productos son Alza.sk
Mall.sk, nay.sk, Eobuv.sk y Heureka.sk. Tanto el B2B como el C2C, mediante sites como Aukro, i-
bidder.com, Bazar.sk y Bazos.sk, estan incrementando su facturacién, aunque siguen estando lejos
de llegar a los ingresos del B2C.

El lider indiscutible en la venta minorista de Internet en Eslovaquia en 2024 es el ya nombrado
Alza.sk, seguido de Mall.sk. Es importante saber que para poder vender online en Eslovaquia es
imprescindible el manejo del idioma eslovaco.

El medio de pago mas utilizado para las compras online son las tarjetas de débito y crédito,
seguido del pago contra reembolso. La opcién de envio mas popular para los productos
comprados online es la entrega a domicilio, no obstante, la opcién de Click & Collect, (recogida
personal en un punto de venta), esta cada vez mas extendida fruto de la tendencia hacia la
omnicanalidad.

El dominio de nivel superior del codigo de pais de Internet en Eslovaquia es .sk y los registros solo
se aplican a las entidades registradas en este pais. El propietario de un sitio web eslovaco puede
ser una persona que tenga una direccion en Eslovaquia o una entidad legal incorporada aqui.

Segun la directora de IAB Eslovaquia, la inversion en publicidad digital en Eslovaquia alcanzé en
2024 los 233 millones de euros y un crecimiento del 14%. La publicidad en banners es la que
recibié la mayor inversion, alcanzando los 68 millones de euros. Desde 2020 a 2022, la publicidad
en teléfonos méviles se ha incrementado notablemente, en concreto casi un 46 %. La mayoria de
las tiendas online eslovacas utilizan Facebook (93%), y Twitter (36%) como medio publicitario.

La elevada inflacion, junto con la guerra en Ucrania y la fuerte dependencia energética de Rusia,
ha llevado a los consumidores a moderar su gasto y optar por opciones mas econémicas.
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https://www.alza.sk/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V4I000001Di1IUAS&titulo=Mall.cz
https://www.nay.sk/
https://www.eobuv.sk/
https://www.heureka.sk/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V4I000000820EUAQ&titulo=Aukro
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V58000000ZrozEAC&titulo=i-bidder
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V58000000ZrozEAC&titulo=i-bidder
https://www.bazar.sk/
https://www.bazos.sk/
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-click-and-collect
https://www.mall.sk/
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-click-and-collect
https://www.iabslovakia.sk/reklama-a-pravidla/vydavky-do-reklamy/vydavky-digitalna-reklama-slovensko-2022/
https://www.facebook.com/
https://twitter.com/home

CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafa en Bratislava esta especializada en ayudar a la internacionalizacién de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Eslovaquia.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado eléctrico, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafa a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electrénicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacién en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informaciéon de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacién online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracion con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-d 9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

www.icex.es
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https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior

