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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN FRANCIA

Francia se posiciona como uno de los mercados digitales mas relevantes y seguros de Europa: es
el segundo mercado de la Unién Europea y el tercero del continente, solo por detras de
Alemania y Reino Unido. Aunque su consumo interno esta estancado, su economia es estable y
con un elevado poder adquisitivo, lo que convierte al pais en un destino prioritario para la
internacionalizacion digital. A ello se suma un entorno institucional sélido, donde lo digital es una
prioridad estratégica del Estado, reflejada en planes como France 2030 y en multiples iniciativas de
apoyo a la digitalizacién empresarial.

El grado de desarrollo digital es muy elevado: el 94 % de los hogares dispone de acceso a
internet y la cobertura 5G alcanza al 93 % del territorio, situando a Francia entre los paises mejor
conectados de Europa. Mas de 30 millones de personas usan redes sociales de forma habitual y
las competencias digitales de la poblacion se situan ligeramente por encima de la media europea.
Ademas, la digitalizacién de los servicios publicos es avanzada, lo que facilita tramites
administrativos, fiscales y comerciales para empresas extranjeras que operan online en el pais.

El comercio electronico francés alcanzé en 2024 un volumen total de 175.300 millones de euros,
con un crecimiento interanual del +9,6 %. De ese total, los servicios representaron el 62 %
(108.400 millones €) y los productos el 38 % (66.900 millones €). Se registraron 2.600 millones de
transacciones y 41,6 millones de compradores online, lo que supone que el 95 % de los internautas
compran por internet. El gasto medio anual por comprador se situa en 4.216 €, con un ticket medio
de 68 €.

Los marketplaces juegan un papel central y concentran ya el 31 % del volumen total del e-
commerce. Amazon es el lider indiscutible, con una tasa de penetracion superior al 60 %, mas
de 25 millones de compradores y unos ingresos cercanos a 7.000 millones de ddlares en Francia.
Le siguen E.Leclerc y Cdiscount, ambos en torno al 21 % de penetracién. En cuanto a contenidos
digitales, Francia es un mercado muy dinamico, donde destacan el video OTT —con Netflix,
Amazon Prime Video y Disney+ como plataformas preferidas—, los videojuegos y la prensa digital.

El B2C representa el 82 % del mercado, impulsado principalmente por moda, calzado, higiene y
belleza, con un fuerte protagonismo de consumidores jovenes y urbanos. La alimentacién online es
el segmento mas dinamico, apoyado en modelos omnicanal muy desarrollados. Por su parte, el
B2B ya supone el 18 % del e-commerce, con un crecimiento del +52 % respecto a 2019, y se
apoya en la adopcion de |IA, chatbots y plataformas digitales de compra profesional. Las politicas
publicas, como France Num, estan facilitando que pymes y pequenas industrias accedan al
comercio digital mediante modelos de marketplace as a service.

El canal C2C muestra un dinamismo excepcional: el 57 % de los compradores franceses
adquiere productos de segunda mano, especialmente moda, motivados principalmente por la
sostenibilidad y el ahorro. Plataformas como Leboncoin, Vinted y eBay concentran millones de
usuarios activos y forman parte del consumo cotidiano. Este auge del recommerce refuerza la
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importancia de la economia circular y abre oportunidades para marcas alineadas con valores
sostenibles.

Francia ofrece ademas un marco regulatorio muy claro y protector, que aporta seguridad juridica
a empresas y consumidores: LCEN, Cdédigo del Consumo, RGPD, Ley AGEC (logo Triman),
normativa antifraude y reglas estrictas en materia de devoluciones y transparencia. La logistica es
altamente eficiente, con operadores lideres como Colissimo y Chronopost, y un fuerte crecimiento
de la entrega en el mismo dia. El consumidor prefiere mayoritariamente la entrega a domicilio (81
%) y gratuita (53 %). En pagos, dominan los e-wallets y PayPal, con un 72 % de la poblacion
usuaria de banca online; Francia es ademas el primer ecosistema fintech de la UE, con mas de
1.200 empresas activas.

Desde el punto de vista de la demanda, el comprador francés es exigente, informado con fuerte
lealtad a las marcas locales, lo que obliga a las empresas extranjeras a diferenciarse claramente
y a comunicar de forma precisa su valor afadido. Cada vez cobra mayor protagonismo la
omnicanalidad: el comprador consulta mayoritariamente desde el mévil, aunque una parte finaliza
la compra desde el ordenador y dependiendo de la categoria, en tienda. Modelos O20 como click
& collect, drive y drive piéton estan plenamente consolidados. También valora la seguridad, la
flexibilidad de pago y la calidad del servicio.

En cuanto a los medios de conocimiento del producto, los consumidores franceses preparan sus
compras: utilizan principalmente internet para informarse, comparadores de precios,
marketplaces y opiniones de otros usuarios, y cada vez mas redes sociales e influencers como
fuente de prescripcion, lo que refuerza la importancia de una imagen de marca coherente, creible y
multicanal.

La imagen de las empresas espafolas es positiva, percibidas como fiables y competitivas,
especialmente en moda, calzado, alimentacién y cosmética. De cara al futuro, se prevé que el
mercado de productos online supere los 82.000 millones de euros en 2030, con oportunidades en
moda sostenible, belleza natural, gourmet, high-tech y grocery digital, en un ecosistema muy
activo reforzado por grandes eventos profesionales en Paris que convierten a Francia en un hub
clave del e-commerce europeo.
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CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Paris esta especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Francia.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Francia, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafa a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electrénicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacién en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacién online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracion con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-d 9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

www.icex.es
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