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INFORME E-PAIiS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN SINGAPUR

Singapur, a pesar de ser el pais mas pequefio del sudeste asiatico, posee uno de los entornos
digitales mas avanzados de la region. Este desarrollo se debe a diversos factores, entre los que
destacan su posiciéon como “hub” comercial, el elevado poder adquisitivo de sus habitantes,
infraestructuras logisticas y tecnolégicas de primer nivel, una alta seguridad juridica y un notable
indice de bancarizaciéon de la poblacién. El numero de habitantes conectados a internet crece afo
tras ano. En 2025, el 95,8% de la poblacién de Singapur usaba internet, situando al pais entre los
de mayor tasa de penetracion en el sudeste asiatico. Ademas, el 99% de los hogares tenia acceso
a banda ancha, lo que ha impulsado a Singapur a ser uno de los paises con las conexiones fijas y
moviles mas rapidas del mundo. w

El gran aumento del eCommerce de 2021, motivado en parte por la pandemia, se vio corregido en
2022 por una leve disminucion asociada a la reapertura del comercio fisico. Sin embargo, la
tendencia a la adopcién del comercio electronico, sigue su camino ascendente, registrando un gasto
de 4.970 millones de USD en 2024, lo que supuso un aumento del 12,2% respecto al 2023. Esta
tendencia, se espera que continue hasta superar los 8.000 millones de USD en el afo 2029, con
sectores especialmente pujantes como son la moda, alimentos y electrénica. En cuanto a las
plataformas mas utilizadas para las compras en linea, Shopee y Lazada fueron las mas visitadas
en 2024, seguidas de Amazon y Qoo10. También destacan otros e-commerce populares como
Castlery Furniture, Zalora, Love Bonito y eBay.

Singapur tiene un gran peso en el comercio electrénico transfronterizo en el sudeste asiatico,
alcanzando los 1.400 millones de SGD en ventas en el exterior a través de este canal en el afio
2021, v con unas expectativas de alcanzar los 3.500 millones de SGD en 2026. A su vez, las marcas
espafiolas de alto valor ainadido pueden aprovechar esta tendencia, vendiendo sus productos en
Singapur sin necesidad de establecerse fisicamente en el pais. Gracias al elevado poder
adquisitivo de los consumidores singapurenses y el mercado del lujo bien desarrollado, las
empresas espafolas pueden producir en Espafia y enviar sus productos a través de plataformas de
eCommerce locales. En definitiva, Singapur, con su avanzado entorno digital, alta conectividad y un
mercado en constante crecimiento, ofrece grandes oportunidades para el comercio electrénico,
particularmente en los sectores de moda, electrénica y productos de lujo.

Ademas, el gobierno de Singapur juega un papel fundamental en la promocion de la digitalizacion
y el comercio electronico a través de diversas iniciativas. Con diversos programas, el pais busca
impulsar la transformacion digital de su sociedad y economia, lo que incluye la modernizacion de
infraestructuras tecnoldgicas y logisticas, asi como la creacion de un entorno favorable para las
empresas de comercio electrénico. El desarrollo de soluciones logisticas avanzadas, como el uso
de drones y almacenes automatizados, esta mejorando la eficiencia de las entregas, lo que, junto
con una red de conectividad 5G, facilita el crecimiento del eCommerce en todo el pais. Esta
combinacion de avances tecnologicos, apoyo gubernamental y un consumidor altamente
digitalizado posiciona a Singapur como un mercado clave para el crecimiento continuo del comercio
online en los proximos anos.
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La tasa de penetracion de las redes sociales en la sociedad es dificil de medir con precision debido
a la dificultad de identificar las cuentas en las mismas con las personas fisicas. Algunos estudios
de Data Reportal, afirman que el 88,2% de la poblacion eran usuarios de redes sociales, datos
sobre los que hay que tener en cuenta, que varias cuentas pueden estar duplicadas, o que algunas
otras no son directamente relacionadas a una persona fisica, si no a un perfil de divulgacién o que
cumple otros fines. Por otro lado, el 91,8% del total de la poblacién de Singapur por encima de los
18 anos, eran usuarios activos de redes sociales al comienzo de 2025.

Cabe destacar, que el consumidor singapurense no sélo compra cuando necesita un producto, sino
que el 45% de los consumidores compran porque “les hace sentirse felices”, lo que supone un
mercado muy interesante para productos aspiracionales y de lujo, teniendo en cuenta el alto
poder adquisitivo de la mayoria de la poblacion. De hecho, para el 49% de los singapurenses, ir de
compras es uno de sus pasatiempos preferidos, tanto para hombres (44%) como para mujeres
(55%).
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CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafa en Singapur esta especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Singapur.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Singapur, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizaciéon de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafa Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacion a través del comercio electrénico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acomparia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboracién con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espana Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-d9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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