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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN URUGUAY

Resumen ejecutivo

El presente Informe e-Pais ofrece una panoramica de la situacion del comercio electronico en
Uruguay, apoyandose en estudios e informes recientemente publicados. Se incluyen las principales
cifras del sector, un analisis de la demanda y la oferta digital, previsiones, fuentes de informacion y
otros datos que ayudan a comprender la actualidad del e-commerce en el pais.

A pesar de contar con una poblacién relativamente reducida (3,5 millones de habitantes en 2023,
segun el INE), Uruguay es uno de los paises mejor conectados de América Latina, en linea con el
promedio OCDE. Ademas, lidera la region con el mejor acceso a Banda Ancha Fija y calidad de
conexion a Internet, combinando una de las velocidades de descarga promedio mas alta de América
Latina con uno de los precios mas bajos.

El Gobierno ha realizado un gran esfuerzo por mejorar la conectividad de la poblacién mediante los
planes Ceibal e Ibirapita, consiguiendo reducir significativamente la brecha digital entre niveles
socioecondmicos y nucleos urbanos. En 2025, el 91% de los hogares tenia acceso a internet y el
90% de la poblacion era usuaria de internet — el 99% de los ciudadanos se conecta desde su movil.

Uruguay cuenta con un sector TIC muy relevante, orientado a la exportacion, que facturé 3.681
millones USD en 2024 y representd el 4,5% del PIB. En cuanto al comercio electrénico, la Camara
de la Economia Digital del Uruguay (CEDU) estimé las ventas online locales en 1.563 millones USD
en 2024 (2% del PIB) i.e. un crecimiento del 38% respecto a 2023. En el primer semestre de 2025,
las ventas online se incrementaron un 29% respecto al mismo periodo del 2024 y superaron los
2.000 millones USD en el acumulado desde junio de 2024.

Segun la CEDU, los marketplaces uruguayos continian siendo el sitio principal donde los
internautas realizan sus compras, seguidos de tiendas online locales y, muy de lejos, por
marketplaces extranjeros. El marketplace Mercado Libre Uruguay, de origen argentino, es referente
de comercio electrénico para el 72% de los internautas uruguayos, manteniendo un liderazgo
absoluto con 900.000 internautas uruguayos activos y 5,5 millones de envios en 2023.

Las compras online efectuadas en el exterior estan muy condicionadas por las restricciones de la
actual normativa uruguaya, que permite Unicamente 3 compras online en el extranjero por
persona/ano, exonerando del pago de aranceles/tasas solo aquellos pedidos con valor CIF inferior
a 200 USD y peso menor de 20 kg.

Sin embargo, el incremento exponencial de pequefias compras realizadas en el exterior a través de
la plataforma china Temu, motivé que el Gobierno modificara la normativa aplicable a las compras
online realizadas fuera del pais. Asi, la Ley de Presupuesto 20.446 (diciembre de 2025) amplia el
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monto permitido a 800 USD a partir de mayo de 2026, pero elimina la exoneracién del IVA (22%)
aplicable a estas compras.

En 2024, las categorias de productos mas relevantes adquiridas online en Uruguay fueron
vestimenta y comida a domicilio. Los consumidores uruguayos compran online mayormente
productos conocidos, de uso cotidiano, con un fuerte protagonismo de las ventas de supermercados
y delivery. Los factores decisivos en estas compras son la comodidad, precios competitivos, mayor
variedad de oferta y la rapidez en la entrega.

Las perspectivas del comercio electrénico uruguayo son buenas, estimandose su crecimiento en un
11,3% en 2025, hasta alcanzar 1.886 millones USD vy representar el 13,1% de las ventas del sector
retail.

Los obstaculos al desarrollo de este canal de venta son estructurales: poblacion reducida, elevados
costes logisticos, con dificultades en la ultima milla (sobre todo para entregas fuera de la capital) y
baja nivel de digitalizacion de las pymes, por su limitada capacidad de inversién. Aunque el uso de
pagos electronicos es elevado, persisten brechas socioculturales que mantienen la relevancia del
efectivo y redes de cobranza fisica.
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CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Montevideoesta especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Uruguay.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Uruguay, la busqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafa a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electrénicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacién en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacion de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboraciéon con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espana Exportacion e Inversiones
para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Informacién y atencién al cliente
913497 100 (L-J9a 17 h; V9a 15 h)
www.icex.es/es/contacto

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores www.icex.es/es/buscador

www.icex.es



https://www.icex.es/es/quienes-somos/donde-estamos/red-exterior-de-comercio
https://www.icex.es/es/todos-nuestros-servicios/servicio-a-medida/servicios-personalizados/servicios-personalizados
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU&titulo=Amazon.com
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
https://www.icex.es/es/contacto
http://www.icex.es/es/buscador

